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Na obra Big Tech. A ascenséo dos dados e a morte da politica, Evgeny Morozov
discute temas relevantes da sociedade contemporanea. A edicdo, na qual nos
baseamos para realizar este trabalho, conta com um prefacio do préprio autor sobre a
realidade brasileira. Nessa obra, alguns termos abordados pelo autor estdo né&o s6 nas
esferas académicas e cientificas, mas presente na vida cotidiana de muitas pessoas,
tais como “tecnologias”, “empreendorismo”, “inteligéncia artificial”, entre outros.
Entretanto, as reflexdes de Morozov geram inquietagbes profundas da vida social,
uma vez que o pesquisador desvela os riscos de se acreditar nas narrativas provindas
do Vale do Silicio. Além disso, ao longo de todo seu livro, Morozov reitera as ameacas
a democracia proporcionadas pelo capitalismo digital. Em vista a continuidade deste
trabalho, nas palavras que seguem explicitaremos as ideias de Morozov.

O livro inicia-se com o capitulo “Introdu¢éo: capitalismo tecnoldgico e cidadania”.
O autor faz uma breve retomada historica das tecnologias até o momento atual,
com os momentos de contracultura que houve tanto na Europa quanto nos Estados
Unidos. Nessa dire¢éo, Morozov elucida que tal contracultura foi absorvida pela légica
mercadolbgica capitalista, em um momento, com a ideia de individuo consciente e
autossuficiente das suas escolhas. Assim, contemporaneamente, o Vale do Silicio
afirma fornecer-nos os instrumentos para todos os setores de nossa vida e até
mesmo para combater o sistema. O Vale do Silicio representa o arranjo do capitalismo
contemporéneo, no entanto, j& ndo se baseia mais na ideia de contracultura e
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subversdo as autoridades e instituicbes, como foi um dia, e sim na concepgéo de
solidariedade a populagdo. Além disso, Morozov advoga que € necessario pensar
“fora da internet”, para desvelar a narrativa de conto de fadas do monopélio do Vale
do Silicio. Tanto o Vale do Silicio quanto o capitalismo contemporaneo dependem
um da outro para existir. Em suma, Morozov apresenta-nos em sua discussdo que
o potencial da internet apenas se realizara com o fim do capitalismo e dos ideais
neoliberais.

Todo esse panorama conduz-nos a um questionamento: Por que estamos autorizados
a odiar o Vale do Silicio? Esse é precisamente o titulo do segundo capitulo da obra
de Morozov. Assim, o investigador enumera trés razdes para odiar o Vale do Silicio. O
primeiro argumento & o que ele chama de “cerca invisivel de arame farpado” (p. 31). E
a falsa ideia de emancipacéo e liberdade proporcionada pelas empresas, que abarca
a uniao entre capitalismo, neoliberalismo e desenvolvimento tecnolégico. O segundo
aspecto debatido pelo autor é a privatizacéo da privacidade. Nessa direcdo, usamos
servigcos publicos comandados por setores privados, em que ndo se avalia o bem
social, mas se tal servico é rentavel ou ndo. De acordo com Morozov, essa mesma
l6gica ocorre com a privacidade, que vem sendo cada vez mais privatizada, tornando-
se uma mercadoria. Por fim, o modelo do Vale do Silicio comegou a ser utilizado por
outras instituicbes. Tal modelo diz respeito a acumulagéo de dados e informagdes que
podem e poderao, eventualmente, tornarem-se lucrativas, como a Google faz. Desse
modo, as empresas criam problemas e oferecem as solugdes, porém os verdadeiros
problemas sociais ndo séo resolvidos, como o combate a fome, a desigualdade, a
descriminacao racial, etc. Morozov (p. 49) ironiza: “Ainda é possivel morrer por falta
de comida, mas néo por falta de conteudo”.

Nesse sentido, € pertinente refletir sobre a histéria do capitalismo, desde o modelo
Wall Street até a atualidade e esse é o tema do capitulo “Solucionismo, um conto
de fadas”. O autor dedica-se a analisar sobre as duas disrupgdes (disruption) que
o mundo presenciou, a da Wall Street e a do Vale do Silicio. Essas disrupg¢des,
especialmente a segunda, aparentam constituir um curso natural da evolugdo
tecnolégica, sem conexdo com aspectos econémicos e sociais. Por outro lado, o
que é pouco evidente para as populagdes e 0 que realmente acontece, de acordo
com Morozov, é a facilidade em que as empresas estdo lucrando e cobrando mais
caro que no passado. Os empreendedores do Vale do Silicio argumentam que se
fundamentam nos principios da solidariedade, autonomia e colaboragdo. Entretanto,
essa retbrica pode ser atacada a partir de trés perspectivas: a) a desigualdade entre
as pessoas que podem ou ndo pagar os servicos e desfrutar de uma autonomia maior;
b) toda a narrativa construida pelo Vale do Silicio € apenas um conto de fadas; c) é
possivel surgir o questionamento da serventia do Estado, ja que o Vale do Silicio pode
prover tudo para populagdo e esse é o cendrio mais preocupante. Nesse mesmo
panorama, Morozov alerta que se avanga para um capitalismo de plataforma (como
Uber, Facebook, etc.), no qual nos eles nos ludibriam com seus servigos cool, porém
s&o monopolistas e coletam nossos dados.

No capitulo seguinte, “A ascensdo dos dados e a morte da politica”, Morozov critica

as premissas tecnoutépicas da implementagao de regulagdes algoritmicas como bases
pragmaticas e objetivas de solugdes a problemas sociais. Segundo o investigador, o

Revista CTS, vol. 16, n° 46, marzo de 2021



argumento esvazia os principios de debate publico sobre quais seriam as causas
dos problemas vividos na sociedade e quais as diferentes agendas possiveis. Além
disso, a prestacdo de contas e transparéncia desapareceriam, na medida em que
empresas privadas do ramo da tecnologia tornassem-se responsaveis pela promogéao
ou subsidio ao bem-estar social. A regulacéo algoritmica transformaria a sociedade
em uma espécie de rede social, no qual cada perfil teria uma quantificacdo de seu
capital social. O individuo, assim, seria afastado de uma construgdo de cidadéo e
tornar-se-ia apenas um consumidor. Nesse cenario, os algoritmos sdo capazes de
oferecer as melhores opgbes de maximizagdo da felicidade individual. Contudo,
essas opcoes j& estariam em um conjunto de escolhas limitadas pelo capital social
quantificado e hierarquizado. Morozov destaca que essas novas solugdes digitais se
atrelam a velhas praticas de lobbies e recorrem a grandes investidores para favorecer
a regulacgéo algoritmica em detrimento de debates legislativos.

Em continuidade, no capitulo “Como cobaias desavisadas” séo refletidas os
novos dividendos da paz,! isto €, os dividendos da vigilancia, na mesma narrativa de
progresso tecnolégico, abundancia econdémica e prosperidade universal, apresentada
pelo autor nos capitulos anteriores. E relatado o experimento chamado FunFit,
implementada em um aplicativo, que visava tornar as pessoas mais ativas fisicamente.
Se conseguissem, os amigos dessas pessoas eram premiados com dinheiro. Dessa
maneira, os dividendos da vigilancia rastreiam-nos e observam-nos continuamente,
como no experimento descrito. Nesse sentido, Morozov demonstra que todos os
problemas sociais, até mesmo a desigualdade e a pobreza, passam a ser apenas
problemas informacionais. Os defensores de dividendos da vigilancia apresentam-
se como beneficiadores 6bvios e apoliticos, mas, “na realidade, eles s6 veem o que
Ihes interessa e s6 sabem o que querem saber. O que em geral ndo sabem e néo
querem ver é sua propria politica” (p. 113). Como consequéncia, tal politica gera um
“simulacro de ‘solucédo de problemas” (p. 114), em que os individuos sao rastreaveis e
controlaveis, acreditando que essa € a sua liberdade de escolha.

No capitulo “Catéstrofe informacional: o custo da hipocrisia”, Morozov discute as
praticas de protecdo dos dados. Nessa dire¢do, o autor relata que a relagéo entre
as Big Techs e a NSA (National Security Agency) demonstram a privatizagdo da
infraestrutura de comunicagbes. Além disso, a despreocupagdo com a soberania
da protecdo de comunicagbes eletrOnicas favoreceu um sistema em que o Vale
do Silicio monetizava as operagdes as infraestrutura digitais, ao passo que a NSA
acessava como queria os dados coletados. A “Internet das coisas”, como nomeia
Morozov, avancou a ponto de criar objetos inteligentes pretensamente a servico de
necessidades cotidianas minimas, mas que coletam e transmitem dados de usuarios.
O autor ndo vislumbra uma mudanga nesse panorama, ja que também se desfez o
mito da seguranca a privacidade natural e progressiva. Para Morozov, o debate da
coleta e uso de dados esta sendo atrelado apenas a esferas fiscais e comerciais. No
entanto, ele argumenta que é necessario a repolitizacdo do debate da privacidade na
era digital.

1. “Um termo popularizado no inicio de 1990, segundo o qual a redu¢do dos gastos militares promoveria o
crescimento econémico” (p. 102).
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No que concerne aos algoritmos, mencionado anteriormente, Morozov aborda sobre
esse tema no capitulo “Efeitos colaterais dos algoritmos para a cultura democratica”.
O autor destaca que o antidoto democratico para evitar o fanatismo & o carater
mutavel, de incompletude e imperfeicdo do processo democratico. A tecnoutopia, a
partir da regulacédo algoritmica, propde um positivismo para o conflito ideologico, um
solucionismo baseado em caminhos Unicos e eficientes. O cidaddo seria informado
automaticamente por contetidos personalizados e enviados por algoritmos inteligentes,
que supostamente manteria a participacao individual e diminuiria os custos de coleta
de dados civis relevantes ao fazer politico. Contudo, de acordo com o pesquisador,
os algoritmos ndo sdo capazes de narrar historicamente a realidade vivida, pois
simplificam a complexidade da vida social. A democracia, entregue a algoritmos,
morreria, na medida em que os cidadaos sdo concebidos de forma atomizada, com
interesses fixos e controlaveis. Logo, a vida cidada é limitada e a esfera do debate
publico esvaziada.

Desse modo, no capitulo “Big Tech: pos-capitalismo”, Morozov apresenta dois mitos
sobre as transformacdes digitais em curso, que constroem a ideia de pds-capitalismo.
Primeiramente, acredita-se que as transformacdes levariam a um mundo mais
progressista e equitativo. Além disso, ha a ideia de que as quebras de hierarquias
e poderes centralizados favoreceriam os marginalizados. Entretanto, para o autor,
ndo ha um pos-capitalismo, mas um alinhamento das Big Techs com atores estatais
e privados na pavimentagdo de um incremento de privatizagdes e ampliacdo da
previdéncia corporativa. O setor produtivo da tecnologia integra uma espécie de New
Deal digital, no qual o bem-estar é pensado de forma personalizada e distribuida para
usuarios de maneira desigual. Apesar de hoje a maioria dessas grandes empresas
oferecerem “servigos gratuitos”, em troca da coleta e uso de dados, seu modelo de
negobcios avanga para o emprego da inteligéncia artificial, que podera ser cobrada. Tal
inteligéncia artificial desenvolveu-se gragas, em parte, a recursos vindos do Estado
e dos contribuintes e da coleta e uso de dados. Sendo assim, esse panorama indica,
segundo Morozov em uma conjuntura em que os dispositivos inteligentes serdo
indispensaveis para o acesso ao bem-estar dos individuos e estes pagarao pelo uso
desse servico no cotidiano.

No capitulo posterior, “A mediacao digital de tudo: na intersecgéo da politica, da
tecnologia e das finangas”, Morozov afirma, que por tras do mito de heréis idealistas
e talentosos em suas garagens, o setor das empresas de tecnologia € monopolizado.
Além disso, € construido em uma rede de relagbes dessas empresas com atores
politicos e financeiros poderosos. A sociedade digital contemporénea seria baseada
na extracdo e uso de dados sem transparéncia, na idealizagéo de uma vida cotidiana
organizada em dispositivos inteligentes e nas Big Techs como mediadoras do bem-
estar individual. De acordo com o estudioso, é necessario romper o monopdlio
intelectual dessas Big Techs e desmitificar a narrativa de empresas e tecnologias
neutras quanto a disputas ideolédgicas. Cada cidaddo tem o direito de saber quais de
seus dados séo coletados e como séo utilizados, em um debate puablico de garantia a
privacidade e a necessidade de infraestrutura comunicacional livre de controles.

Morozov encerra a obra com o capitulo “Quem esta por tras da fake news?”. Para
muitos, inclusive os atores politicos de varios paises, a perda nas elei¢gbes deve-se as
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fake news, que enfraquece a democracia. No entanto, o investigador postula que culpar
as fake news para o desmonte da democracia consiste na invisibilizagdo de uma crise
sistematica e complexa. As ameacas verdadeiras sdo as democracias imaturas, que
nao conseguem reconhecer as origens econdmicas dos nossos problemas e, ainda, a
corrupgao profissional. Nesse prisma, as fake news, per si, nao séo o problema, ja que
elas séo fruto do capitalismo digital contemporaneo, capaz de rentabiliza-las. Desse
modo, Morozov advoga que a solucdo para as fake news é repensar o capitalismo
digital, em uma realidade em que os anudncios virtuais ndo tenham tanta influéncia sob
nossas vidas e os cidadaos tenham maior poder de deciséo.

Por fim, neste trabalho intentamos exprimir as ideias de Evgeny Morozov da obra Big
Tech. A ascensédo dos dados e a morte da politica. Salientamos a contribuicdo desse
autor e das concepgbes abordadas por ele para a compreenséo das Tecnologias bem
como do Vale do Silicio na sociedade contemporanea. Sua relevancia relaciona-se
com a lucidez e a seriedade em que reflete os desafios atuais. Nesse sentido, torna-se
uma leitura muito recomendada para todos os interessados em debrucar-se nessas
tematicas.
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