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Este artigo avalia os resultados de uma acéo de divulgacéo em histéria da ciéncia e da tecnologia
realizada no perfil oficial do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) no Instagram.
Foram apresentadas as diretrizes dessa iniciativa, com destaque para a importancia do acervo
iconogréfico relacionado a histéria da ciéncia e tecnologia no Brasil. Em seguida, foi realizada
uma pesquisa quantitativa nas redes sociais do museu verificando o engajamento das postagens
produzidas. A pesquisa concentrou-se na recepcao dos conteudos divulgados no Instagram,
pois esta € a rede social preferida do publico do museu. Por meio do software SentiStrength foi
realizada uma “anélise de sentimentos” nos comentarios deixados nas postagens classificando
expressoes subjetivas em negativas, neutras e positivas. Com esta experiéncia concluimos que
existem elevados indices de positividade e afinidade do publico em relagao aos temas propostos.
Ao mesmo tempo, concluimos que o engajamento nas redes sociais depende, também, de
fatores as vezes dificeis de prever.
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Este articulo evalla los resultados de un proyecto de divulgacion sobre la historia de la ciencia y
la tecnologia realizado en el perfil oficial del Museo de Astronomia y Ciencias Afines (MAST) en
la red social Instagram. Se presentan las directrices de esta iniciativa, destacando la importancia
del acervo iconogréfico relacionado con la historia de la ciencia y la tecnologia en Brasil. Luego
se realiza una encuesta cuantitativa en las redes sociales del museo, verificando el engagement
de los posteos producidos. La investigacion se centr6 en la recepcion de los contenidos
publicados en Instagram, por ser la red social preferida por el publico del museo. A través del
software SentiStrength, se realizd un “andlisis de sentimiento” de los comentarios dejados en
las publicaciones, clasificando las expresiones subjetivas en negativas, neutras y positivas. Con
esta experiencia concluimos que existen altos niveles de positividad y afinidad del publico en
relacion con los temas propuestos. Al mismo tiempo, concluimos que el engagement en las redes
sociales también depende de factores que a veces son dificiles de predecir.

Palabras clave: historia de la ciencia y la tecnologia; coleccion iconografica; Instagram; analisis
de sentimiento

This article evaluates the results of a science communication study focused on the history of
science and technology carried out on the official Instagram profile of the Museum of Astronomy
and Related Sciences (MAST). The guidelines of this study are presented, highlighting the
importance of the iconographic collection related to the history of science and technology in
Brazil. A quantitative survey was carried out on MAST’s social networks, verifying the engagement
generated by the posts published. The research focused on the reception of content posted on
Instagram, as this is the preferred social network of MAST’s public. Through the use of a software
called SentiStrength, a sentiment analysis was carried out on the comments left on the posts,
classifying subjective expressions into negative, neutral and positive. It was observed that there
are high levels of positivity and public affinity in relation to the proposed themes. At the same time,
it was noticed that engagement on social networks also depends on factors that are sometimes
difficult to predict.

Keywords: history of science and technology, iconographic collection; Instagram; sentiment
analysis
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Introducéao

Nas ultimas duas décadas até os historiadores menos inclinados aos recursos
tecnoldgicos recorreram ao meio digital para viabilizar seus trabalhos de pesquisa,
ensino e divulgacéo. O uso do computador hoje ndo é mais restrito aos pesquisadores
que trabalham com grande volume de dados e nem tampouco para editar os textos. Um
dos fatores que estimulou essa mudancga de postura esta relacionado ao surgimento
da World Wide Web que reanimou as discussdes acerca da separagao entre pesquisa
académica e praticas mais acessiveis de circulagdo do conhecimento histérico. No
campo virtual, a documentacao historica passou a ser apresentada cada vez mais
em rede e as narrativas centradas em um sujeito que produz memérias tornaram-se
comuns. Esse cenario ganhou espaco por volta de 2004 com o advento da web 2.0
que permitiu maior interatividade entre autores e leitores, ou navegadores, desde que
estejam conectados a internet (Chartier, 1999; Noiret, 2015).

Nos debates sobre essas transformacgdes, tornou-se lugar comum afirmar que os
meios digitais e uma gama de aplicativos, softwares e plataformas digitais viabilizaram
o saber historiogréafico para além dos muros das universidades e demais instituicoes de
pesquisa no campo da historia. A pandemia de Covid-19, desde 2020, potencializou e
acelerou a ocupagao do ambiente virtual por historiadores e pelas instituicdes as quais
estéo filiados, levando-os a repensarem, sobretudo, suas estratégias de comunicagao
com o publico. Uma das préaticas mais exploradas para atua¢do no espaco virtual
€ 0 uso das redes sociais, fendmeno histoérico numa escala mundial, com grandes
possibilidades de conex&o entre individuos em comunidades, mas também um lugar
muitas vezes povoado de conteldos imprecisos, sem credibilidade, produzidos de
forma superficial e, em alguns casos, mal-intencionados (Carvalho, 2016; Gallini &
Noiret, 2011).

Existem varios motivos para o engajamento dos historiadores nas redes sociais,
mas o argumento quantitativo tende a se destacar: atualmente o nimero de usuarios
dessas redes é de 4,4 bilhdes, segundo dados do Relatério Global Digital 2022.
Quanto ao Instagram, cerca de 18,1% das pessoas do planeta utilizam esta rede
social e esse niUmero pode ser maior. Isso porque a plataforma restringe seu uso para
menores de 13 anos, mas esta € uma regra pouco cumprida por uma faixa etaria que
deveria contar com a superviséo de responséavel para navegar. No Brasil, 0 nUmero
de usuarios também € significativo: sdo 119,6 milhdes de contas ativas nesta rede
(Kemp, 2022).

Os numeros apresentados sao expressivos para serem ignorados considerando que
por tras deles existem milhdes de pessoas em interacdo, reunidas em comunidades,
e passiveis de serem conquistadas pelo conhecimento histérico de qualidade. Sendo
tdo comum entre aqueles que fazem uso da internet o impacto dessas redes na
articulacdo, desconstru¢do e inveng¢do de discursos, os historiadores nédo devem
abandonar essa arena onde narrativas entram em disputa, sem, contudo, perder
de vista as boas praticas do conhecimento histérico: narrativas sustentadas por
argumentos a partir da leitura critica dos documentos.
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Entre as redes sociais mais usadas atualmente, o Instagram configura-se como a
preferida por muitos usuérios para postagem de fotos e videos, mas ndo somente.
A plataforma vem se consolidando ano a ano como um instrumento de mercado no
mundo digital (e-commerce) devido a oferta criativa de produtos, marcas e tendéncias
por meio de diversos nichos movidos por algoritmos. Por ser uma espécie de
galeria criativa, esta rede social também se estabelece como um importante meio
de divulgacado entre as instituicbes de pesquisa, tanto de seus acervos quanto de
suas atividades cotidianas. Visando conquistar apoio do publico de museus, a rede
pode e deve ser utilizada para divulgagéo cientifica e, assim, atrair novos visitantes.
Acompanhando a adesao ao Instagram por parte de diversas instituicdes, surgem,
também, diferentes estudos sobre os desafios encontrados pelos pesquisadores,
atuantes nesta seara, bem como as reais potencialidades da vitrine virtual (Grimaldi
et al., 2019; Chaves, Paulo & Serres, 2016; Carvalho, 2014).

Neste artigo, apresentaremos e avaliaremos os resultados de um projeto experimental
no ambito da divulgagéo em histéria da ciéncia e da tecnologia. Intitulado “Imagem,
Historia e Ciéncia” trata-se de uma iniciativa realizada pela equipe de historiadores do
Projeto Portal de Histéria da Ciéncia e Tecnologia no Brasil (PHCT), da Coordenagéo
de Histéria da Ciéncia e Tecnologia, do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST).
O museu é uma unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
do Brasil e localiza-se no Rio de Janeiro. Sua missdo é desenvolver pesquisas nos
campos de historia da ciéncia e da tecnologia, museologia, educagéo em ciéncias e
conservacao de acervos, além da preservacao do patrimdnio sob sua guarda.

No experimento, realizado no segundo semestre de 2021 e durante a 18 Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, foram realizadas postagens no perfil institucional
do Instagram do MAST, utilizando imagens da ciéncia (fotografias e ilustracdes)
provenientes do Arquivo de Histéria da Ciéncia do museu. Buscamos compreender
0 apelo representativo das imagens, identificando a relagdo que os usuarios da rede
estabeleceram com a ciéncia e, em alguns casos, com as memorias individuais neste
processo. Do ponto de vista do nosso trabalho, o projeto proporcionou refletir sobre as
caracteristicas de uma narrativa histoérica utilizando uma linguagem néao académica.
A experiéncia do projeto nos colocou diante de diferentes desafios e possibilidades, e
permitiu elaborar um cenério sobre as formas de interacdo do publico com o contetdo.
Permitiu, também, identificar as potencialidades da documentacéo utilizada para a
aproximagao do publico com praticas e conteudos cientificos e, principalmente, com a
histéria da ciéncia e da tecnologia no Brasil.

1. Imagem, histéria e ciéncia: um projeto de divulgacao cientifica no MAST

Segundo Welfelé (2004), a atividade cientifica, aquela que tem a observacéo,
reflexdo e experimentagdo como pilares para a geragdo de novos conhecimentos,
produz no decorrer de seu processo uma infinidade de materiais dentre os quais os
documentos textuais se destacam. No dia a dia, cientistas produzem relatérios de
atividades, pedidos de financiamento, requerimentos de toda ordem, avaliagGes,
anotac¢des informais e correspondéncias. No entanto, as “separatas”, os artigos
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publicados em jornais e revistas cientificas, hierarquicamente, tendem a assumir um
lugar de destaque. Isso porque o resultado da pesquisa, trabalho longo e complexo,
apresenta um “valor de prova” consolidando-se como atestado de final de uma etapa.
Neste processo, apenas esses documentos sdo considerados relevantes para o
entendimento e aprimoramento do conhecimento cientifico.

Por outro lado, os demais materiais produzidos durante o percurso sdo vistos
pelos profissionais de ciéncias como um procedimento intermediario e com “natureza
instavel”, como os rascunhos, que muitas vezes sdo descartados pelos préprios
cientistas. Contudo, se observarmos essa questdo a partir de uma perspectiva
historiogréafica, esses materiais “descartaveis”, uma vez acumulados e devidamente
organizados em arquivos, podem se transformar em documentos importantes para se
analisar o processo, muitas vezes lento, ndo linear, da construcdo do conhecimento
cientifico e tecnologico. Para Welfelé (2004), um conjunto de fatores ligados a
pouca compreensao da amplitude e concepgéo de acervo museoldgico de ciéncia e
tecnologia (C&T), e sua importancia histérica e cultural, resulta na conservagéo casual
e precaria desses materiais.

O projeto Portal de Histéria da Ciéncia e Tecnologia no Brasil (PHCT), em vigéncia
na Coordenagédo de Histéria da Ciéncia e da Tecnologia do MAST, tem como escopo
central a divulgagdo de contetdos de histéria da ciéncia e da tecnologia, e visa
observar em que medida o conhecimento historico pode trazer inovagbes ao velho
desafio em divulgar as ciéncias consideradas exatas e da natureza. Além disso, ao
constituir um banco de dados é, também, uma forma de preservacdo deste acervo
em meio digital. Neste projeto, utilizaremos largamente documentos iconogréficos
produzidos em diferentes etapas da constru¢cdo do conhecimento e com sentidos e
atributos diversos.

Desde o inicio do projeto, 0 encontro entre a divulgagéo cientifica e 0 uso de meios
digitais nos direcionou para a escolha de documentos iconograficos, uma vez que
eles tém um apelo maior diante do publico. Contudo, as imagens da ciéncia, na maior
parte das vezes, ndo apresentam contetdos facilmente acessiveis, uma vez que
sdo elaboradas a partir das teorias e praticas cientificas nem sempre conhecidas da
maior parte das pessoas. Mesmo a traducéo de fendmenos da natureza em imagens
frequentemente ndo séo um “retrato” fiel daquilo que 0s nossos sentidos captam, neste
caso a visao. Ou seja, uma imagem cientifica pode conter um conjunto de elementos
que permite descrever e veicular informagdes que nem sempre a linguagem textual ou
falada consegue comunicar com a precisdo e objetividade desejadas (Daston, 2017).

As imagens da ciéncia formam um conjunto iconografico (fotografias, desenhos,
ilustracdes, entre outros) produzido no contexto da prépria atividade cientifica. Tais
imagens possuem uma capacidade que ultrapassa os limites da linguagem escrita para
traduzir fendbmenos naturais, para a comunicacao cientifica entre os pares e otimizam
a circulagdo dos dados. Em determinadas circunstancias, as imagens da ciéncia
formam veiculos importantes para a construgdo de uma visdo da ciéncia e do proprio
cientista, e seu reconhecimento social em diferentes contextos histéricos. Por isso,
como imagens da ciéncia podemos considerar ainda aquelas que foram elaboradas
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para fixar uma memaoria ou mesmo conquistar reconhecimento na sociedade, seja de
individuos ou instituicbes, como no caso de registros em momentos de celebracdes
ou comunicagéo publica de resultados.

Como documentos histéricos, essas imagens que iremos analisar foram
majoritariamente produzidas em pesquisas cientificas no Brasil e, por isso mesmo,
nos ajudam a pensar processos de construgdo de memorias da ciéncia e tecnologias
nacionais e da prépria cultura cientifica de uma dada época e sua relagdo com
diferentes projetos de nagdo. Em nosso projeto, a partir da base de dados que lhes
daréa suporte, buscaremos construir um portal interativo, reunir material iconogréafico
representativo das diversas fases do processo cientifico, como a apresentacéo de
métodos, sintese de pensamentos, demonstracdes de controvérsias cientificas,
comunicacdo de resultados, explicagbes e promocgdo de uma teoria, mas também
aquelas que visam homenagear pessoas, lugares e instituicdes de ciéncia no Brasil,
sem, contudo, perder a dimenséo das relacdes entre o local e o global na construgéo
do conhecimento (Stahl, Gretsch, Fischer & Zein, 2017). O PHCT é uma iniciativa
com o compromisso de selecionar a iconografia analisada para, em seguida, divulga-
la devidamente acompanhada de seus metadados e texto explicativo, produzido por
especialistas da area e utilizando linguagem néo académica.

Contudo, mesmo antes do desenvolvimento da base de dados e de sua
disponibilizacdo para o publico por meio de um portal interativo, a equipe de
pesquisadores vinculados ao projeto realizou uma experiéncia com parte do material
ja selecionado e analisado, utilizando como meio para sua divulgacao as redes
sociais do MAST (Facebook, Instagram e Twitter). Apesar de serem formas de
divulgacao distintas, a base de dados do PHCT e as redes sociais, existe um ponto
de aproximacao entre ambas passivel de ser explorado: a apresentagcdo de imagens
em ‘“vitrines” digitais, acompanhadas de textos com limitado nUmero de caracteres e,
como ja dito, escritos para ndo especialistas.

O experimento foi nomeado “Imagem, Histéria e Ciéncia” e seguiu etapas de
planejamento, execuc¢do e avaliagdo ao longo dos meses de setembro de 2021 e janeiro
de 2022. Com o objetivo de aumentar a sua visibilidade, a iniciativa foi incorporada
a programagéo do MAST para a 18% Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (18*
SNCT), evento de alcance nacional que promove iniciativas de divulgagdo cientifica
em todo o pais. Assim, além dos anuncios nas redes sociais e pagina institucional do
MAST, noticias sobre o “Imagem, Histéria e Ciéncia” foram veiculadas pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes (MCTI) e por outras instituicbes participantes da
182 SNCT, como a emissora Canal Saude, da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz), por
meio do programa “Em pauta na Saude”.

Entre os meses de outubro a dezembro de 2021 foi publicado um conjunto de onze
postagens no Instagram do MAST com conteudo de Historia da Ciéncia e Tecnologia,
apresentados por meio de iconografias que integram diferentes fundos institucionais
e pessoais do Arquivo de Historia da Ciéncia do MAST. No dia 4 de outubro de 2021
foi realizada uma postagem propaganda indicando, principalmente, os objetivos da
acao de divulgacéo que se manteve com periodicidade semanal. A primeira postagem,
com iconografia e respectivo texto explicativo, foi veiculada no dia 13 de outubro
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daquele ano. Para a ocasido, escolhemos uma imagem obtida por meio de satélite de
sensoriamento remoto mostrando a Baia de Guanabara, no Rio de Janeiro. Chamamos
atencdo para a importancia deste tipo de tecnologia no monitoramento do clima e
caracterizagdo de territorios, entre outros aspectos, e relacionamos a producdo da
imagem a génese da Missao Espacial Completa Brasileira na década de 70.

Na segunda postagem, feita em 19 de outubro, apresentamos os aspectos cientificos
que permeavam um rétulo de agua mineral, disponivel no acervo do MAST. Produzido
na década de 40, o rétulo permitiu estabelecer relagdes entre as aguas minerais e seus
possiveis efeitos medicinais a época, bem como o processo de regulamentacdo do
produto no governo de Getulio Vargas. Ja na terceira postagem, realizada na semana
seguinte, em 27 de outubro, apresentamos um desenho possivelmente realizado pelo
fisico e matematico Amoroso Costa. Por meio desta ilustragéo, postulamos questoes
entre 0 acervo encontrado e os estudos sobre mecénica celeste desenvolvidos pelo
fisico em questao.

Em 3 de novembro, na quarta postagem, apresentamos uma imagem da cerimOnia
de inauguracdo de um marco geodésico na cidade de Cuiaba, Mato Grosso.
Discutimos a ligacdo do evento com o astrdnomo brasileiro Allyrio de Mattos, bem
como a importancia do instrumento cientifico teodolito para demarcar territérios
e reunir informacgdes cientificas de um dado lugar. Na quinta postagem, em 11 de
novembro, apresentamos uma cerimOnia de inaugura¢do de um relégio de sol na
cidade de Brasilia, em 1988. Na postagem, destacamos a secular relagcdo entre o
Observatério Nacional, um dos idealizadores do evento, e a capital federal. Além disso,
destacamos os principios do funcionamento deste antigo instrumento de marcagéo do
tempo entregue a cidade naquele ano.

Na sexta postagem, realizada em 18 de novembro, o tema em destaque foi a
necessidade de padronizagéo dos horarios nas cidades. Por isso, a imagem escolhida
foi um mapa indicando a participagcdo do Brasil na Conferéncia Internacional do
Meridiano em 1884. Ja na sétima postagem, veiculada no dia 23 de novembro,
apresentamos um desenho referente a um aparelho de cloragéo de minério. Por meio
dele, evidenciamos as relagbes entre a ciéncia e politica, na década de 50, bem como
a formacao do programa nuclear brasileiro.

Na oitava postagem, datada de 29 de novembro, utilizamos uma imagem
microscopica, produzida em 1982, mostrando uma colénia de bactérias magnetotéaticas,
seres orientados pelo campo magnético da Terra. Foi dada uma explicagao cientifica
sobre os movimentos deste tipo de bactéria e a aplicagcédo de seus componentes em
diversas atividades na ciéncia. Na penultima postagem, em 7 de dezembro, por meio
de um grafico retirado de um manual sobre radiofarmacos, destacamos a trajetéria da
quimica Bartyra Arezzo, bem como a possibilidade de existirem remédios considerados
“radioativos” para uso na medicina.

Para encerrar o “Imagem, Histéria e Ciéncia”, a postagem feita no dia 16 de
dezembro, apresentou o tema da extracéo de alcool de babacgu e a trajetédria da
cientista brasileira Feiga Rosenthal na década de 70. Com esta escolha, enfatizamos
0s componentes de ciéncia presentes na manipulacdo de uma palmeira nativa da
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area de transicéo entre a Amazénia, o cerrado e o nordeste semiérido, cujo fruto € o
babacu.

Vé-se, portanto, que os temas abordados na acédo de divulgacéo sédo diversos e
contextualizados. Por meio desta diversidade e de textos cuidadosamente elaborados,
a equipe do projeto elaborou postagens atrativas almejando alcangar um publico ndo
especializado, e que pudesse se sentir motivado a pesquisar mais sobre os temas em
destaque. Visando a localizagéo rapida na web, atualmente, as imagens utilizadas
foram reunidas em um Google Site que leva 0 mesmo nome do experimento.'

A motivagéo para levar adiante as postagens, além da promocao de reflexdes sobre
a histéria e a memoéria da ciéncia nacional, esta alinhada com aquilo que Carvalho
(2016) chama de “atitude de presencga”, algo necessario aos historiadores que
desejam ampliar seu publico por meio das redes sociais. Tal postura significa ocupar
estrategicamente as redes, “fazendo-se visivel”, gerando engajamento, e consolidando-
se como referéncia para informagées de qualidade e circulagéo de debates importantes,
diferenciando-se da mera opinido que, por vezes, circula nas redes. De acordo com o
autor, ser referéncia nesta seara vasta e efémera, demanda preparo e investimentos
caracterizados por meio de cinco frentes de atuagao que foram incorporadas a agéo
experimental no MAST. S&o elas: elaboracgao de projeto, formacgéo de equipe, aquisicao
de conhecimento técnico, pesquisa digital e gestdo de rede.

Na fase de elaboragcdo do projeto buscamos estabelecer as diretrizes gerais da
atividade, como o titulo, tema, identidade visual, duragdo, descricdo das atividades
a serem viabilizadas, o publico-alvo (alunos do ensino médio e demais seguidores
do Instagram oficial do MAST), e o estabelecimento dos critérios para selecao das
imagens. A escolha da iconografia baseou-se na capacidade das imagens remeterem
a construcao de memorias da ciéncia e tecnologias nacionais, como ja dissemos, mas
também se inspirou em dois critérios de selegdo do Prémio Fotografia Ciéncia e Arte
do CNPq, atividade com o objetivo de estimular a popularizacao da ciéncia e aumentar
o banco de dados fotografico da instituicdo. Sao eles: impacto visual, a capacidade
da imagem sensibilizar e surpreender o usuério da rede; e o potencial de aproximar
0 publico da ciéncia e tecnologia, isto €, sua contribuicdo para a popularizagéo e
divulgacao cientifica (CNPq, 2021).

Em seguida, foi estabelecida a equipe de trabalho e, dada a natureza da atividade,
mostrou-se interdisciplinar. O contetdo das postagens (escolha de imagem e escrita
dos textos) foi desenvolvido pelos historiadores do projeto, mas contamos com
0 apoio de um profissional do Setor de Comunicagdo do MAST para veicular as
postagens nas redes. Além dele, uma profissional web designer ficou responsavel
pela edicao de algumas imagens, transformando-as em videos curtos, com o objetivo
de evidenciar aspectos importantes da cena mostrada na fotografia ou ilustracéo,

1. Na pagina estdo disponiveis todas as postagens veiculadas nas redes sociais do MAST, com os documentos
selecionados e os textos que os acompanham. Disponivel em: https:/sites.google.com/mast.br/imagem-
historia-e-ciencia/in%C3%ADcio.
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como um personagem em particular ou instrumento cientifico. Tal recurso, além de
chamar a atengé@o para aspectos importantes da cena, funcionou, também, como
elemento ludico, facilitando a compreensao, ao passo que estimulava a criatividade
do espectador. Além disso, em alguns casos, foi necessario consultar especialistas
em campos como a Astronomia para obter auxilio na compreenséo de imagens que
néo possuiam textos ou informagdes agregadas.

Ainda de acordo com Carvalho (2016), outra frente de atuacdo seguida neste
trabalho refere-se ao conhecimento técnico buscado pelos historiadores para
implementar o projeto. Para ter uma boa “atitude de presenca” foi necessario conhecer
a linguagem das redes sociais, buscando identificar as diferencas entre cada uma,
ampliar o vocabulario de textos online, operacionalizar hashtags, e até obter nocdes
de design. Também foi necessario identificar fontes confiaveis na internet, de modo a
saber sugerir caminhos para o publico pesquisar no universo online, caso se interesse
em saber mais sobre o tema abordado. Por fim, foi necessario acompanhar durante
o tempo previsto os comentarios realizados pelo publico nas postagens, realizando a
moderacao e respondendo duvidas surgidas no percurso. De acordo com Carvalho
(2016), em diversos momentos, o historiador contemporaneo ao propor um trabalho
desta natureza, agrega funcdes de comunicador e administrador nas redes. E um
trabalho que, por suas multiplas frentes, ndo avanca sem uma equipe interdisciplinar.

2. Métricas das postagens

A avaliacao dos resultados é fundamental em iniciativas de divulgacao cientifica, pois
permite aferir se os objetivos iniciais foram alcangados, mensurar os impactos obtidos
e identificar pontos de melhoria e ajuste que podem ser aprimorados constantemente.
Sendo assim, a avaliagdo € uma etapa estratégica tanto ao final de atividades
presenciais quanto ao final de atividades virtuais de divulgacéo cientifica, existindo
métodos e técnicas especificas para cada situacao.

Para Peters et al. (2013), as redes sociais virtuais sdo substancialmente
diferentes de outras formas de midia social, devendo ser analisadas a partir de suas
especificidades. Dentre elas, os autores destacam o carater quantitativo das métricas,
isto &, do conjunto de dados numéricos referente ao nimero de visualizac¢des, curtidas
e compartilhamentos obtidos por cada publicagdo. Segundo Baym (2013), essas
métricas fazem parte das estratégias utilizadas pelas redes sociais para incentivar
0 uso repetitivo de suas plataformas pelos usuérios que, preocupados em alcancgar
nuameros cada vez maiores de curtidas e seguidores, produzem gradativamente
mais contetdo para disponibilizar em rede. Como parte de estratégias corporativas
individuais, é importante atentar que cada rede social coleta, armazena e exibe
métricas proprias, ndo existindo uma padronizagéo sobre a forma como esses dados
s&0 mensurados.

A analise de métricas de postagens nas redes sociais tem sido utilizada como
forma de determinar legitimidade, popularidade, visibilidade e influéncia (De Micheli,
Stroppa, 2013). No campo do Marketing, as métricas permitem avaliar o sucesso
obtido por uma campanha publicitaria e sua capacidade de aumentar vendas (Grave
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& Greff, 2018). J& no entretenimento, os numeros de seguidores em redes sociais sao
tdo importantes atualmente que podem alavancar carreiras para musicos e outros
artistas (Baym, 2013). Nessas areas, portanto, a avaliagdo do engajamento do publico
nas redes sociais tem como objetivo direto influenciar o comportamento de possiveis
consumidores, gerenciando demanda e lucro. No entanto, em meio a essa “economia
de curtidas” (Gerlitz & Helmond, 2013), é preciso refletir sobre 0o que as métricas
podem nos informar no caso de uma iniciativa de divulgacao cientifica online visando
0 aprimoramento e atualizagédo constantes nas ac¢des via rede social.

Para Baym (2013), a analise de métricas nas redes sociais permite a percepc¢ao do
tamanho do publico para o qual se direciona uma postagem, bem como o engajamento
gerado neste publico a partir do conteddo publicado. A interacdo com o contetdo
das postagens, nos lembra a autora, depende de escolhas ativas dos usuarios para
clicar, seguir, curtir ou compartilhar os contetdos vistos. Dessa forma, analisar as
meétricas de uma iniciativa de divulgacao cientifica online nos permite, ao menos, duas
observagdes: mensurar o tamanho da audiéncia atingida pela iniciativa e a parcela
dessa audiéncia que interagiu com as mensagens postadas, o que pode nos dar uma
ideia da eficacia da mensagem para gerar uma reacao do publico.

Para a avaliagdo das métricas das postagens do Imagem, Histéria e Ciéncia nas
redes sociais do MAST, os dados foram colhidos no dia 14 de margo de 2022 por um
profissional do Servico de Comunicagdo do MAST. Essa data representa, portanto,
um intervalo de quase dois meses entre a Ultima postagem e a coleta de dados. E
importante ressaltar que, uma vez que o contetdo publicado online permanece nas
plataformas por tempo indeterminado, existe uma tendéncia para que os numeros
de acesso, visualizagdes, curtidas e demais reag¢des continue crescendo na medida
em que as postagens sao vistas e revistas pelo publico. No entanto, uma vez que as
redes sociais e 0s seus algoritmos favorecem o impulsionamento de contetidos novos,
postagens mais antigas possuem uma tendéncia natural para estagnar apés um certo
periodo. Essa tendéncia pode ser contrabalancada por meio de estratégias diversas
que dependem de cada rede social e podem incluir a postagem de links que apontem
0s usuarios para o conteddo mais antigo publicado. Dessa forma, entende-se que a
coleta das métricas nas redes sociais reflete um momento especifico no tempo e os
resultados obtidos a partir da anélise podem variar de acordo com 0 momento em que
os dados séo obtidos.

Levando em consideracao as trés redes sociais utilizadas e as métricas disponiveis
em cada uma delas, o quadro obtido no dia 14 de marco de 2022 revela os seguintes
dados, lembrando que a postagem nomeada como 0 (zero) representa o anuncio
da iniciativa Imagem, Historia e Ciéncia, que foi publicado para apresentar nossa
proposta para o publico:?

2. Todos os graficos e tabelas deste artigo foram elaborados pelos autores.
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Tabela 1. Métricas para rede social Instagram

Instagram

Post  Likes(Curtidas) Compartilhamentos  Alcance (Visuali
0 183 0 7120
1 363 7 7559
2 66 3 2044
3 180 5 3159
4 169 5 3294
5 352 13 8253
6 196 23 5014
7 97 2 2068
8 133 19 2880
9 103 8 2681
10 111 16 2563

Total 1959 101 46635

Meédia 178 9 4240

Tabela 2. Métricas para rede social Facebook

Facebook
Post Reagdes Compartilhamentos
0 21 2
1 64 17
2 24 5
3 57 17
4 23 5
5 36 13
6 24 4
7 38 7
8 21 1
9 33 1
10 33 0
Total 374 72
Média 34 7
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Tabela 3. Métricas para rede social Twitter

Twitter
Post  Impressdes (Visualizacdes) Engajamento (Reacdes)

0 1001 24
1 838 61
2 525 19
3 1048 71
4 511 17
S 2956 125
6 524 19
7 782 32
8 571 24
9 556 18
10 428 8
Total 9740 418
Média 885 38

Nas tabelas acima observamos, primeiramente, como cada rede social possui
métricas préprias. Ainda que elas estejam geralmente contabilizando um mesmo
tipo de dado, como numero de visualizagdes, essa métrica aparece no Instagram
com o nome “alcance”, enquanto o Twitter a nomeia como “impressdes”. Enquanto
o Facebook contabiliza os cliques no botdo Curtir como “reagdes”, o Twitter mede
“engajamento” como interagbes com uma publicacao, incluindo ai as curtidas. Logo,
€ preciso atencao ao cotejar as métricas obtidas nas diferentes redes sociais para
garantir a comparabilidade dos dados.

Em seguida, vamos atentar individualmente para os dados obtidos em cada rede
social, comegando pelo Instagram. Analisando a coluna “Alcance”, percebemos que
apenas uma postagem superou a quantidade de oito mil visualiza¢des (postagem
5, relégio de sol). Outras duas alcancaram marcas proximas, com mais de sete
mil visualizagbes cada (postagens 0 e 1, anuncio e Baia de Guanabara). Entre as
demais, o maior nUmero de visualizagdes foi atingido pela postagem 6, conferéncia
do meridiano, com pouco mais de cinco mil visualizagbes. Todas as demais estavam
abaixo de trés mil visualizagbes na data em que os dados foram coletados.

Revista CTS, vol. 19, n° 55, marzo de 2024 (27-54)


https://doi.org/10.52712/issn.1850-0013-362

def 10.52712/issn.1850-0013-362

Grafico 1. Alcance (visualizag6es) por postagem no Instagram
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Passando para a coluna seguinte e analisando os compartilhamentos, notamos que
a postagem que foi mais vezes compartilhada pelo publico com sua rede de contatos
foi a postagem 6, conferéncia do meridiano, com 23 compartilhamentos. Em seguida,
trés postagens ultrapassam dez compartilhamentos: 8, bactérias magnetotaticas; 10,
extragcdo de alcool; e 5, relégio de sol. Todas as demais foram compartilhadas pelos
usuarios da rede por menos de dez vezes. Fazendo a relagdo entre visualizacoes
e compartiihamentos, podemos perceber que uma parcela muito pequena dos
usuarios que teve acesso as postagens encaminhou o conteldo para os seus

contatos. Levando em consideracdo a postagem mais vezes compartilhada, menos
de 0,5% dos usuérios que a visualizaram decidiram envia-la para seus contatos.

39

Quando levamos em consideragéo a proporcionalidade das visualiza¢gdes em relagao
aos compartilhamentos, uma vez que cada postagem foi visualizada um numero
diferente de vezes, observamos que a mais compartilhada foi a nimero 8, bactérias
magnetotaticas.

Grafico 2. Compartilhamento por postagem no Instagram
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Em seguida, vamos considerar as curtidas. Analisando os nimeros, vemos que duas
postagens foram significativamente mais curtidas que as demais: a postagem 1, Baia
de Guanabara e a postagem 5, rel6gio de sol. Ambas s&o as Unicas que ultrapassaram
350 curtidas na plataforma. Todas as demais, por sua vez, ndo chegaram a marca de
200 curtidas. Aqui, mais uma vez, a relagdo entre o numero de visualizagbes e o
numero de curtidas mostra que uma pequena parcela dos usuarios decidiu apertar o
botdo Curtir. Para as duas postagens que se destacaram, a proporcao de curtidas em
relacdo as visualizagbes é de apenas 4,8% e 4,2% respectivamente. Proporcionalmente
ao numero de visualizagdes, a postagem mais curtida foi a de nimero 3, Allyrio de
Mattos, com 5,69% dos usuarios compartilhando entre seus contatos.

Grafico 3. Curtidas por postagem no Instagram
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Outra relagcéo interessante que podemos fazer € entre as métricas de curtidas e
compartilhamentos. Se, em um primeiro momento, poderiamos ser levados a pensar
que aquelas postagens mais vezes curtidas seriam aquelas que os usuarios mais
compartilhariam com outras pessoas, uma observagdo dos numeros demonstra
que essa hipétese néo é necessariamente verdadeira. A postagem mais curtida da
série — 1, Baia de Guanabara — é apenas a sexta mais compartilhada entre as onze
postagens. Por outro lado, a postagem mais vezes compartilhada — 6, conferéncia
do meridiano — é apenas a terceira mais curtida. Dos 196 usuarios que a curtiram,
apenas 11% a compartilharam.

Passando para o Facebook, as métricas ndo nos mostram a quantidade de
visualizagdes obtidas por cada uma das postagens. E possivel, no entanto, mensurar
as reacgdes, dado no qual estéo incluidos os compartilhamentos e as curtidas. Dentre
as 11 imagens publicadas, aquela que gerou o maior niumero de reag¢des entre os
usuarios foi a postagem 1, Baia de Guanabara, com um total de 64 reacgdes. Ela é
seguida pela postagem 3, Allyrio de Mattos, com 57 reacdes, ficando todas as demais
postagens com entre 21 e 38 reacgdes.
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Grafico 4. Reacoes por postagem no Facebook
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Namesmarede social, aanalise dos compartilhamentosrevela que as postagens 1, Baia
de Guanabara e 3, Allyrio de Mattos, ficaram empatadas com 17 compartilhamentos
cada. A postagem 5, relogio de sol, alcancou 13 compartiihamentos, enquanto
todas as demais ficaram com numeros inferiores a dez. Embora ndo tenhamos
dados relacionados as visualizagbes que nos permitam relacionar as reagdes
proporcionalmente ao nimero de usuarios que tiveram acesso as postagens, podemos
perceber que nesta rede social hd uma relagéo entre as postagens com mais reagoes
e aquelas mais compartilhadas, sendo as postagens 1, Baia de Guanabara e 3, Allyrio
de Mattos as protagonistas em ambas as categorias.

Grafico 5. Compartilhamento por postagem no Facebook
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Por fim, vejamos a situacdo no Twitter. Nessa rede social, chama a atencédo a
disparidade entre o nimero de visualizagbes entre as postagens. Enquanto a
postagem 5, relogio de sol, alcangcou quase trés mil visualizagdes, as demais ficaram
com menos de mil visualizagbes em média. Tal como no Facebook, vemos nessa
rede social uma maior correlagdo entre as métricas apresentadas. A postagem 5,
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relogio de sol, aparece igualmente como aquela que alcangou o maior engajamento,
incluindo ai todas as interagdes entre os usuarios e a postagem, como retweets
(compartilhamentos), curtidas, marca¢bes (como favorito, por exemplo) e cliques
em links e expansdo da mensagem. No caso do engajamento, contudo, observamos
numeros consideraveis também para as postagens 3, Allyrio de Mattos e 1, Baia de
Guanabara. Uma vez que possuimos as métricas de visualizag@o, podemos fazer uma
analise proporcional entre visualizagbes e engajamento. Nesse caso, notamos que
proporcionalmente ao numero de visualizagdes, a postagem 1, Baia de Guanabara,
foi aquela que conseguiu fazer com que mais de seus visualizadores interagissem
com o conteldo apresentado, ficando as postagens 3 e 5 em segundo e terceiro lugar,
respectivamente.

Grafico 6. Impressoes (visualizaces) por postagem no Twitter
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Grafico 7. Engajamento por postagem no Twitter
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3. Interacdo com o publico e analise de sentimentos nas redes sociais

Uma das caracteristicas que define a web 2.0 é a ampliagdo das formas de
sociabilidade online e a facilitacdo das interagbes sociais entre usuarios no ambiente
virtual (Roesler, 2012; Oliveira & Silveira, 2013). N&o é por acaso, portanto, que as
redes sociais virtuais se tornaram um grande fenébmeno de usuarios nos Ultimos anos.
Como vimos anteriormente, essas redes proporcionam diversas formas de interagéo
entre aqueles que produzem e aqueles que consomem o contetdo publicado na
internet. Em plataformas como o Facebook, o Instagram e o Twitter, os usuarios
podem demonstrar suas opinides reagindo com as postagens por meio de curtidas,
compartilhamentos e comentérios. Enquanto boa parte dessas interagbes pode ser
medida de forma quantitativa, gerando as métricas das redes sociais, os comentarios
permitem uma andlise qualitativa, uma vez que abrem espaco para que 0s usuarios
se expressem livremente por meio de textos curtos que podem ser avaliados como
indicadores da percepg¢éao publica sobre o contetdo disponibilizado nas redes.

Nesse cenario, a andlise de sentimentos aparece como uma metodologia cada
vez mais utilizada por pesquisadores de areas diversas envolvidos com iniciativas
relacionadas com as redes sociais. Também conhecida como mineragéo de opinides
(opinion mining), a andlise de sentimentos pode ser considerada uma area da
computagdo que utiliza técnicas, algoritmos e modelos para identificar opiniGes,
sentimentos e emogdes em textos e classificar essas expressdes subjetivas em
negativas, neutras ou positivas de acordo com um indice de polaridade (Silva, 2016;
Oliveira, 2021). Sendo assim, a andlise de sentimentos é uma area associada da
Linguistica e Processamento de Linguagem Natural (PLN). Tendo feito uma extensa
revisdo bibliogréafica sobre o tema, Silva (2016) nos oferece a seguinte definicdo para
a analise de sentimentos:

“Trata-se de um campo emergente multidisciplinar que mescla
conceitos de mineracdo de dados, aprendizado de maquina,
linguistica, processamento de linguagem natural e analise textual, e
cujo objetivo € analisar fragmentos textuais e determinar a atitude,
emocéao, opinido, avaliagdo ou sentimento do escritor com relagéo
a algum tépico ou entidade” (Silva, 2016, p. 3).

Embora originalmente utilizada em contextos associados ao marketing com o objetivo
de avaliar a opinido de consumidores em relagdo a um determinado produto (Drus &
Khalid, 2019), a analise de sentimentos tem recebido maior atengéo ultimamente por
conta de uma multiplicidade de fatores, tais como: o crescimento das redes sociais na
internet, a consolidacdo de campos como as Humanidades Digitais e a maior oferta
de ferramentas automatizadas gratuitas para realizar a anélise. Hoje em dia, essa
metodologia tem sido empregada em diversas areas com objetivos variados, como
na andlise da percepgéo publica sobre os principais candidatos a presidéncia nas
eleicdes de 2018 no Brasil (Oliveira, 2021).

Nesse artigo, utilizaremos a analise de sentimentos para examinar os comentérios
recebidos nas postagens do Imagem, Histéria e Ciéncia, fazendo uma analise
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qualitativa da reacao do publico e classificando a resposta da audiéncia em positiva,
neutra ou negativa. Além disso, essa experiéncia nos permitird explorar o potencial
dessa metodologia como ferramenta para a avaliacdo de iniciativas de divulgacéo
cientifica nas redes sociais. Nesta analise, olharemos os comentéarios enviados no
Instagram, onde as onze postagens receberam um total de 76 comentéarios, em
comparagdo com os 11 comentarios recebidos no Facebook e apenas 1 no Twitter. De
forma geral, considerando outras publicacdes nas redes sociais do MAST, é notavel
que o Instagram é a rede onde o puUblico mais interage por meio de comentarios,
sendo esta tendéncia replicada durante o Imagem, Historia e Ciéncia.

Entre as ferramentas disponiveis para a analise de sentimentos, selecionamos o
software gratuito SentiStrength.® Além de estar disponivel sem custo para uso em
pesquisas académicas, o programa também oferece uma interface user friendly e nao
requer dos usudrios conhecimentos prévios de programacao para que seja utilizado.
E, também, um dos softwares mais utilizados em pesquisas que envolvem analise
de sentimentos pelo que conseguimos avaliar por meio de uma revisao bibliografica.
Desenvolvido como parte do projeto CyberEmotions financiado pela Unido Europeia
e disponibilizado pela universidade britanica de Wolverhampton, o funcionamento do
programa foi descrito por Oliveira (2021), que afirmou:

“O SentiStrength utiliza um dicionario léxico anotado por seres
humanos e melhorado com o uso de aprendizado de maquina.
Ele atribui pontuacdes a tokens de um dicionario, onde emoticons
também estdo incluidos. Palavras com emocgdes positivas sdo
atribuidos valores entre 1 e 5 e palavras com emogdes negativas
sdo atribuidos valores entre -5 e -1. Quanto mais o valor for extremo
mais forte sdo as emocdes analisadas” (Oliveira, 2021, p. 23).

Isto significa, na pratica, que o algoritmo do SentiStrength recebe os textos informados
pelos usuérios e compara cada palavra presente, por exemplo, em um comentario do
Instagram com um dicionario préprio. Nesse léxico, as palavras ja estao previamente
classificadas com valores entre -5 (extremamente negativa) e +5 (extremamente
positiva), passando por -1 (nada negativa, neutra) e 1 (nada positiva, neutra). Além de
palavras, o programa também oferece classificagdes para emoticons, reconhecendo-
0s como mais uma forma de expressao textual na web.

Embora o SentiStrength tenha sido desenvolvido por pesquisadores angléfonos e
seu dicionario original seja em lingua inglesa, estéo disponiveis na pagina oficial do
software léxicos em mais de 20 idiomas diferentes, incluindo o portugués. Contudo,
é preciso fazer uma ressalva. De acordo com Cirqueira et al. (2018), existe uma
caréncia de ferramentas para mineragao de textos e anélise de sentimentos em lingua
portuguesa e, em algumas delas, existem problemas de tradu¢cdo em ferramentas

3. Disponivel gratuitamente para download em versdes para Windows e Java em: http:/sentistrength.wlv.
ac.uk/.
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originalmente desenvolvidas em outros idiomas. Além disso, esses obstaculos
sdo agravados pela auséncia de um referencial teérico uniforme que estabeleca
parametros para o processamento dos textos, sobretudo aqueles provenientes das
redes sociais. No caso do SentiStrength, existe um alerta em sua pagina oficial
notificando que o dicionario em lingua portuguesa ainda ndo passou por uma etapa de
testes para validacdo e os desenvolvedores convidam os pesquisadores interessados
a entrar em contato para que possam contribuir com a melhoria do projeto.

Figura 1. Dicionario em portugués para o SentiStrength

| EmotionLookupTable .. — m} X

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
abominavel -2 A
aborrecer -3

aborrecido -2

aborrecimento -2

abrasivo -2

abraco 3

abracos 3

abrupto -2

absurdo -2

abusi -4

abuso -2

abutre -3

acalentar 3 v

Ao abrirmos o dicionario em lingua portuguesa para o SentiStrength, entendemos
melhor o funcionamento do programa, conforme explicado anteriormente. Percebemos,
ainda, que ele ndo contém a totalidade de palavras do portugués. Enquanto “abrago” e
“abracos” aparecem no dicionario com um valor positivo igual a 3, o verbo “abragar”’ e
suas conjugacdes nao estao presentes. Contudo, notamos também que o dicionario é
facilmente personalizavel e novos termos podem ser adicionados bastando lista-los e
classifica-los. E possivel até mesmo adicionar palavras incompletas, como no caso do
termo “abusi” acima, que faré o algoritmo reconhecer com valor negativo -4 variacées

T ” o«

como “abusivo”, “abusiva”, “abusivamente”, etc.

Para a andlise de sentimentos, a primeira etapa é a obtencéo dos dados, isto &€, a
coleta dos textos que serdo analisados. Apesar de existirem programas capazes de
automatizar esse tipo de coleta em redes sociais, optamos por reunir manualmente
0s comentarios deixados pelo publico nas postagens do Imagem, Historia e Ciéncia
no Instagram, uma vez que se tratava de um universo pequeno de informagdes. Em
seguida, € necessario fazer um pré-processamento dos textos que serdo analisados,
padronizando-os e removendo dos comentéarios todo tipo de informagdo que néo
fara parte da analise feita pelo software. De acordo com autores como Silva (2016),
Cirqueira et al. (2018) e Oliveira (2021), existem diversas etapas envolvidas no pré-
processamento de textos para analise de sentimentos, tais como: a remog¢éao de links
e URL do texto, a remocéo de mencgdes feitas a terceiros, a remogéo de hashtags, a
remocao de caracteres especiais e niUmeros e a conversao de todo o texto para letras
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minusculas. Ainda de acordo com Cirqueira et al. (2018), néo existe padronizagao
relativa aos procedimentos que devem ser adotados na etapa de pré-processamento
€, na maior parte dos casos analisados pelos autores, os pesquisadores optaram pela
implementacdo de processos pouco complexos.

Em nossa andlise, o pré-processamento incluiu a eliminacado das letras maiusculas,
das mencgbes a terceiros (quando, por exemplo, alguém chama a atengéo de um de
seus contatos para a postagem utilizando o @), a remocao de caracteres especiais,
nimeros e nomes proprios de lugares ou pessoas, a corregdo de abreviagbes e
informalismos de acordo com a norma culta (na qual “q” volta a ser “que” e “t4” volta
a ser “estar”, por exemplo) e a eliminacdo dos emoticons. Embora o SentiStrength
permita que eles sejam analisados, o seu dicionario € ainda incipiente quando
comparado com a diversidade de emoticons disponiveis no Instagram e utilizados
pelos usuarios em seus comentarios. Além disso, o programa apenas reconhece
emoticons que sejam criados a partir de caracteres do teclado e nao reconhece os
graficos apresentados pelo Instagram.

Figura 2. Comparacao entre os emoticons disponiveis no Instagram
e o dicionario de emoticons do SentiStrength

7 EmoticonLookupTable - ... - m] X

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
- %-( -1 ~
Carinhas e pessoas %-) 1
® @ ¢

(A I\) 1
POOOOBEE Gy &
©00®:-00
QPREe® e = °

)2 -1

Jo: -1 v

Devido as regras estabelecidas no pré-processamento, alguns comentarios foram
desconsiderados ocasionando que as duas Ultimas postagens ficassem com um total
de zero comentarios. Isto se deu porque elas receberam apenas comentarios com
emoticons, ndo analisados neste momento. Ficando apenas com os comentarios que
continham texto para ser analisado, o conjunto inicial de 76 foi reduzido para 64 divididos
entre nove postagens. ApOs o pré-processamento, cada comentario processado foi
inserido em uma linha em um arquivo do bloco de notas. Para cada postagem, foi
gerado um arquivo do Bloco de Notas com seus comentarios processados, de forma
que possamos comparar os sentimentos gerados pelas postagens individualmente.
Cada arquivo do Bloco de Notas foi, entédo, analisado utilizando o SentiStrength e os
resultados gerados organizados em planilhas do Excel.

O resultado obtido apds a analise é uma tabela com quatro colunas onde se
apresenta: o comentario original, sua classificagdo positiva em uma escala de 1
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até 5, sua classificacdo negativa entre -1 e -5 e uma coluna com a légica utilizada
pelo programa para fazer a classificagdo. Nesse uUltimo campo, podemos ver quais
palavras receberam classificagcbes positivas e negativas e como foi calculado o
valor total para cada comentario, sendo possivel também perceber quais palavras
nao receberam classificagéo, provavelmente por estarem ausentes no dicionario. No
exemplo abaixo, vemos o comentario original, sua versao apos o pré-processamento
e sua classificacao pelo SentiStrength.

« Comentario original:

@----- muito bom! Na verdade, desse ponto de vista ai a gente aqui ja ta
acostumado em Petrépolis -

- Comentario apos pré-processamento:
muito bom! na verdade, desse ponto de vista ai a gente aqui esta acostumado em
- Comentario processado pelo SentiStrength:

muito[2] bom[1] [[Sentence=-1,3=word max, 1-5]] na[0] verdade[1] desse[0]
ponto[0] de[0] vista[0] ai[0] a[0] gente[0] aqui[0] j&[0] esta[0] acostumado[0] em[0]
[[Sentence=-1,2=word max, 1-5]][[[3,-1 max of sentences]]]

Como podemos ver, o pré-processamento removeu a menc¢éao feita ao perfil de um
terceiro usuario, substituiu as letras mailsculas por mindsculas, ajustou para a norma
culta a palavra “ta” e removeu o0 nome proprio da cidade de Petropolis e 0 emoticon
utilizado. Na analise feita pelo SentiStrength, o programa avaliou as duas frases que
compdem o comentéario e adicionou, na primeira, o valor positivo 2 para a palavra
“muito” e o valor 1 para a palavra “bom”. Na segunda frase, o programa adicionou
o valor 1 para a palavra “verdade” e 0 para todas as demais. Ajustado para tomar
como valor final do comentario o somatorio dos valores encontrados na frase com
mais palavras classificadas, o resultado da avaliagdo do SentiStrength revelou para
esse comentario o valor positivo 3 e o valor negativo -1, ou seja, o comentario acima
foi considerado como possuindo uma positividade média e nenhum valor negativo,
resultado que parece adequado.

Para dar prosseguimento a analise, dois métodos séo possiveis. Primeiro, podemos
olhar individualmente para os indices alcancados por cada comentério analisado, uma
vez que estamos trabalhando com um universo pequeno de informacdes. Observamos,
por exemplo, que os comentarios classificados como mais positivos alcangaram o
indice 3 na escala de positividade, revelando uma positividade média. Nesses casos,

4. O perfil marcado pelo usuario responsavel pelo comentario foi suprimido para preservar a identidade das
pessoas.
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0s comentérios incluiam elogios as postagens, como “muito bom” ou “muito legal”.
Por outro lado, os comentarios que alcancaram os indices mais negativos foram
classificados como -3. Ao analisar cada caso individualmente, é possivel notar uma
das limitagcbes em utilizar uma metodologia de andlise de sentimentos baseada em
um léxico pré-definido, como o SentiStrength. Ao basear as notas geradas em um
grupo de palavras previamente classificadas, o software nao leva em consideragao
o contexto em que essas palavras foram utilizadas. Esse entrave foi destacado por
Oliveira (2021), que afirmou:

“Um dos principais pontos que se deve levar em consideracao
no uso do Sentistrength, ou qualquer outro programa que utiliza
0 método de andlise por dicionarios léxicos, é a ndo deteccdo de
contexto e entonagdo no uso de determinadas palavras. Como
o Sentistrength utiliza dicionarios de palavras pré-classificadas,
0 aparecimento de qualquer palavra que tenha uma polaridade
negativa extrema resultara em uma classificagdo mais negativa
para todo o texto. Por exemplo, a palavra 6dio tem polaridade igual
a -4. Quando essa palavra estiver inserida dentro de um texto, a
classificacdo tendera a ser mais negativa por mais que o texto ndo
esteja provocando o 6dio em si” (Oliveira, 2021, p. 59).

O autor salienta, ainda, que a “alta complexidade sintatica e semantica do idioma
portugués” (Oliveira, 2021, p. 84) dificulta a andlise automatizada realizada pelo
programa, que ja possui um dicionario limitado e n&o validado para a lingua portuguesa.
Em sua pesquisa, Oliveira (2021) amenizou esta situagdo complementando o
dicionario de portugués disponibilizado na pagina oficial do SentiStrength adicionando
vocabulos que ndo estavam presentes e termos especificos associados ao contexto
que estava estudando, isto €, a corrida presidencial brasileira de 2018. Dessa forma,
o autor foi capaz de concluir que:

“A técnica de andlise de sentimentos utilizando o classificador
SentiStrength apresentou desempenho satisfatorio apesar de toda
complexidade do idioma portugués. A utilizacdo de um conjunto de
termos aumentado mostrou-se mais eficaz em comparagao com o
conjunto original. Diante das limitagdes do uso do SentiStrength no
idioma portugués, uma possivel melhoria para esse escopo seria
ampliar os dicionarios de termos do SentiStrength e avaliar seu
comportamento em outros contextos” (Oliveira, 2021, p. 85).

Em nossa analise, percebemos as mesmas dificuldades, pois os comentarios
classificados como negativos ndo direcionavam sua negatividade ao contetudo das
postagens do Imagem, Historia e Ciéncia. A classificacao de -3 foi atribuida pelo
programa devido a presenca de palavras consideradas negativas independentemente
do contexto em que sé&o utilizadas, tais como: “n&o”, embora utilizada em expressdes
como “se ndo me falha a memoria” e “chama”, embora utilizada como conjugacéao do
verbo chamar e néo significando fogo. Assim, podemos concluir que para a lingua
portuguesa, os indices de positividade sdo mais confidveis do que os indices de
negatividade quando utilizado o dicionario oficial do SentiStrength.
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Um segundo método para avaliar os resultados alcancados pela andlise de
sentimentos é realizar o calculo da média aritmética dos comentérios recebidos
por cada postagem, obtendo assim valores médios que indicam a positividade ou
negatividade do publico que reagiu com cada uma das publicagdes. A partir desse
calculo, é possivel gerar um grafico que nos permita visualizar de forma comparativa
os indices.

Grafico 8. Média aritmética dos comentarios
em cada uma a das nove postagens analisadas

—@— Média positiva  =@= Média negativa

Apartir da andlise do gréafico acima, duas informacgdes saltam aos olhos. Primeiramente,
o indice extremamente negativo da terceira postagem analisada, o rotulo da agua
mineral de Passa Quatro. Com uma média negativa de -3, ela se destaca das demais.
Contudo, uma avaliagcédo da postagem em si nos mostra que ela possuiu apenas
um comentario, que foi classificado como extremamente negativo por possuir nele
a palavra “banal”. No entanto, uma leitura do comentario revela que ele ndo estava
direcionado diretamente para o conteldo e a mensagem do autor representa, na
realidade, um elogio ao projeto. O comentario, na integra, diz: “Um rétulo de agua
mineral pode parecer algo banal, mas veja quantas historias podem ser contadas
a partir da andlise e da pesquisa histérica!”. Como vimos anteriormente, ha pouca
confiabilidade nos indices de negatividade avaliados pelo dicionario do SentiStrength
e este exemplo demonstra como o algoritmo falha em levar em consideragdo o
contexto.

Em segundo lugar, também se destacam no grafico duas postagens com indices
positivos altos. A primeira delas é a postagem da Baia de Guanabara que, como vimos
na analise das métricas, foi a segunda mais visualizada e a primeira mais curtida de
todas as postagens no Instagram. Essa positividade é confirmada quando lemos os
comentarios, que afirmam: “Uau, que foto!”, “Muito bom!”, “Muito legal”. J&4 a segunda
postagem com alto indice de positividade apresentou para o publico uma ilustragcao
de um aparelho para cloragéo de minério do acervo Alexandre Girotto, que recebeu
comentarios como: “Parabéns! Muito bom!!!!”; “Excelente texto!” e “Muito legal!”. Aqui
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novamente confirmamos a percepc¢ao anterior, de que os indices de positividade
apresentados pelo dicionario em lingua portuguesa do SentiStrength apresentam
niveis de confianga maiores do que os indices de negatividade.

Consideracoes finais

A analise quantitativa a partir das métricas fornecidas pelas redes sociais nos permite
extrair algumas conclusdes sobre o impacto das postagens da série Imagem, Histéria
e Ciéncia nas redes sociais do MAST. Primeiramente, identificamos pelo nimero de
visualiza¢des que o Instagram parece ser a rede em que 0 museu alcanga 0 seu
maior publico virtual. No entanto, essa também é a plataforma em que ha maior
disparidade entre os numeros. Embora uma das imagens tenha ultrapassado as
oito mil visualizagdes, 0 maior numero de curtidas foi significativamente menor, 363.
Ainda mais discrepante é o maior niumero de compartiihamentos, apenas 23. Dessa
forma, observa-se que o publico do Instagram do MAST, relativamente as postagens
do Imagem, Histéria e Ciéncia, mais frequentemente visualizou as imagens do que
ativamente engajou-se com elas por meio de curtidas ou compartilihamentos na
rede. Ao mesmo tempo, esses dados demonstram que o nimero de visualizagoes,
por si sO, ndo é o dado mais importante a se observar nas redes sociais porque a
postagem mais vezes visualizada ndo sera, necessariamente, aquela mais curtida
ou compartilhada. O mesmo vale para as curtidas. As métricas obtidas mostram isso
claramente ao apontar que trés postagens diferentes lideram em cada categoria: o
relogio de sol como a mais visualizada, a conferéncia do meridiano como a mais
compartilhada e a Baia de Guanabara como a mais curtida.

E interessante perceber que ha maior simetria entre as métricas apresentadas
pelo Facebook e pelo Twitter, onde ha maior relagdo entre o numero de reagdes e
compartilhamentos na primeira rede e entre o nimero de visualizagcdes e engajamento
na segunda. Nessas duas redes, a postagem da Baia de Guanabara aparece em
destaque, sendo aquela com o maior nUmero de reagbes, compartihamentos e
engajamento. Outro destaque é a postagem do relogio de sol, que no Twitter recebeu
um namero exponencialmente maior de visualizagbes que todas as demais postagens.
Se, por um lado, os dados quantitativos das métricas nos permitem percepgoes sobre
as postagens que geraram maior impacto nas redes sociais, por outro eles geram
novos questionamentos e uma necessidade de avaliacdo mais aprofundada dessas
postagens para tentar determinar que elementos estavam presentes nos textos ou
nas proprias imagens para despertar um maior engajamento do publico.

Uma das questbes a se analisar é se ha preferéncia do publico entre as fotografias
e as ilustragdes cientificas. Em todas as trés redes sociais analisadas, as fotografias
receberam mais visualizacbes, curtidas e engajamento do que as ilustracoes, talvez
por sua complexidade e linguagem mais hermética, elas tenham menos impacto
diante do publico do que as fotografias. O Unico posto de destaque ndo ocupado por
uma fotografia € o de mais compartilhada no Instagram, onde o mapa de assentos
da conferéncia do meridiano em Washington fica em primeira posicdo. No entanto,
o destaque para essa postagem pode talvez ser justificado pelo seu tema que, pela
relacdo com a Astronomia e a com a determinacgao da hora, ja foi amplamente abordado
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nas redes sociais do MAST. Independentemente de se tratar de uma fotografia ou
ilustracdo, percebemos também que o engajamento do publico tende a diminuir com
o tempo, sendo as ultimas postagens aquelas com os indices mais baixos, o que pode
ser revelador da necessidade constante de apresentar novidades nas redes sociais.

Em relacdo a analise qualitativa implementada por meio de uma analise de
sentimentos com o software SentiStrength, podemos perceber que ela complementa
com novas informagbes a andlise puramente quantitativa, sendo assim uma
metodologia valida e interessante de ser empregada nas redes sociais. Ainda que o
dicionario de lingua portuguesa disponivel na pagina oficial do SentiStrength carega
de melhorias, ele € um bom ponto de partida principalmente para aqueles que estdo
utilizando esse tipo de metodologia pela primeira vez. Com 0 uso crescente desse
tipo de analise em areas como as Humanidades Digitais, a Linguistica e a Ciéncia de
Dados, néo é dificil imaginar que melhorias serdo implementadas no software em um
futuro préximo. Além disso, por se tratar de um programa gratuito e de codigo aberto,
que permite que seu dicionario seja personalizado pelo usuario, o SentiStrength se
revela como uma ferramenta flexivel e maleavel para diversos tipos de pesquisa,
uma vez que € possivel incluir mesmo termos técnicos e vocabulos especificos
relacionados aos contextos analisados.

Em nossa experiéncia, observamos que o os indices de positividade apresentados
pela andlise de sentimentos estdo de acordo com a percepg¢éo que tivemos dos
comentarios deixados pelos usuérios nas redes, que indicam que o Imagem, Histéria
e Ciéncia foi bem recebido pelo publico, despertando a curiosidade e promovendo
informacdes novas para o publico do Instagram do MAST. Chama a atencéo, no
entanto, o nimero sensivelmente maior de comentarios nessa rede social em relagao
as demais, cabendo analisar futuramente se trata-se de uma tendéncia global ou
especifica do publico do museu nas redes sociais. Tanto na analise qualitativa, quanto
na quantitativa, essa foi a rede social mais ativa e que gerou o maior engajamento e
interacé@o do publico com o conteudo.

Por fim, apesar de todas as andlises notamos que o engajamento nas redes sociais
depende, também, de fatores as vezes dificeis de prever. As imagens, sejam elas
fotografias ou ilustra¢des, sdo capazes de suscitar memdrias e afetos, de despertar
conhecimentos anteriores que 0s usuarios possuem e que serdo ativados na hora
da visualizagéo, de motivar comentérios, curtidas e compartilhamentos. Nao é de se
admirar, portanto, que a foto da Baia de Guanabara tenha alcan¢ado bons indices
em todas as redes sociais, gerando comentarios positivos entre um publico avido por
encontrar locais de afeto (um bairro, uma praia, uma ilha) em uma fotografia aérea de
uma regido que conhecem.

E justamente por sua pluralidade semiética e pela capacidade de apresentar
informacdes e despertar sentimentos que as imagens sao poderosas formas de
comunicagéo, inclusive entre os cientistas. Nas redes sociais, onde podem alcancar
um publico maior e mais diversificado, essas imagens podem ser utilizadas tanto para
informar, educar e entreter quanto para valorizar acervos institucionais. Contudo,
para que isso aconteca é preciso entender o funcionamento dessas redes sociais e
a forma como as pessoas se relacionam com elas, de forma a apresentar conteudo
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que atenda as expectativas, necessidades e anseios do publico ao mesmo tempo em
que apresenta informagdes cientificas e histéricas obtidas pelas pesquisas realizadas
nessas instituicoes. A analise dos resultados de iniciativas como o Imagem, Historia e
Ciéncia pode, nesse sentido, contribuir para mostrar caminhos possiveis para melhorar
a divulgacgéo cientifica e institucional e o uso das redes sociais por instituicbes de
forma geral e, especialmente, pelo MAST.
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