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Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han irrumpido de manera decisiva y
continua en el mundo social, modificando referentes culturales en los distintos ambitos de la vida
cotidiana. En este proceso se han resignificado pautas de interaccién y de intercambio social,
expresandose bajo formas novedosas, provisionales e incluso potencialmente renovables con y
frente a las TIC. Se trata de una situacion que de manera consecuente plantea retos a los
habituales métodos de producir y aplicar conocimiento sobre lo social. En este trabajo interesa
sefalar algunas de las preocupaciones suscitadas en torno a la relacién entre la sociedad, la
cultura y las nuevas tecnologias, asi como su articulacién en los procesos de generacion y
aplicacién del conocimiento social. La intencién es proponer una perspectiva metodologica que
permita identificar los principales desafios cognitivos que enfrenta el conocimiento de lo social -
entendido como un @mbito de conocimiento en constante transformacién-, para posicionarse
frente a nuevos procesos de interaccion y de intercambio social mediados por la intervencion
tecnoldgica.
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As tecnologias da informacéo e comunicacédo irromperam de maneira decisiva e continua no
mundo social, modificando referentes culturais nos diferentes dmbitos da vida cotidiana. Nesse
processo, foram ressignificadas normas de interagédo e de intercAmbio social, manifestando-se
sob formas novas, provisérias e até potencialmente renovaveis com e face as TIC. Trata-se de
uma situagdo que, por conseguinte, propde desafios aos habituais métodos de produzir e aplicar
conhecimento sobre o social. Neste trabalho, interessa apontar algumas das preocupagdes
suscitadas em torno da relag@o entre sociedade, cultura e novas tecnologias, bem como sua
articulacéo nos processos de geracéo e aplicacdo do conhecimento social. A intengéo é propor
uma perspectiva metodolégica que permita identificar os principais desafios cognitivos
enfrentados pelo conhecimento do social -entendido como um ambito de conhecimento em
constante transformacéo-, para assumir uma posicao diante de novos processos de interacao e
de intercAmbio social mediados pela intervengao tecnolégica.

Palavras-chave: sociedade, cultura, conhecimento social, tecnologias da informacéo e
comunicagao

Information and Communications Technologies (ICT) have decisively and relentlessly become a
part of the social world, upheaving everyday cultural landmarks. This process has brought new
meanings to certain regulations in social interaction and exchange, expressing itself in new,
temporary and even potentially renewable ways with and vis-a-vis ICT. Consequently, this
situation poses new challenges for the traditional methods in the production and implementation
of social knowledge. The goal is to propose a methodological perspective that will identify the
main cognitive challenges associated with social knowledge —taken as an area in constant
transformation-, in order to evaluate the new social interaction and exchange processes driven
by the technological intervention.
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Introduccion

La relacion entre sociedad, cultura y ciencias sociales se define como una experiencia
histérica, continua y en permanente actualizacién donde la presencia e intervencion
del factor tecnoldgico han cumplido un papel central. Esta relacion ha sido objeto de
estudio de multiples acercamientos provenientes de las ciencias sociales, entre los
que destacan los estudios particularizados sobre los efectos que la innovacion
tecnologica ha producido en la sociedad en cuanto a su utilidad como herramienta de
uso practico. En el estudio de tales efectos practicos, el entorno institucional ha
figurado como el principal referente de contexto; en razon de ello, las miradas
desplegadas en esta direccidbn abarcan y se circunscriben preferentemente a los
espacios institucionalizados de la vida econ6mica, la educacién, el arte, la
comunicacion y la salud, principalmente.

Sin cuestionar el caracter decisivo que la tecnologia ha tenido en la historia de la
sociedad, la direccién tomada por ésta, el area de influencia y el alcance registrado
en el ambito de la produccion del conocimiento social no siempre han estado
destinados a las limitaciones que a primera vista impone su uso practico. Este efecto
diferenciado que se le ha atribuido a la tecnologia a través de la produccion de
conocimiento social se explica fundamentalmente por la relativa importancia que le ha
concedido al papel desempefado por intersubjetividad como componente sustantivo
de todo proceso cognitivo. Ha sido la mediacién de las actuales TIC lo que en buena
medida ha permitido revertir dicha tendencia interpretativa, restituyéndole al individuo
su capacidad para intervenir de manera decisiva en la configuracién del nuevo
espacio social, cultural y cognitivo en el que habita.

Lejos de las ideas antropoldgicas e histéricas de pensar a la cultura como la
unicidad de las culturas -fijas a un lugar geografico determinado-, o bien como una
secuencia de etapas o civilizaciones, coincidimos con Giménez en que la cultura es:

“La dimensién simbolico-expresiva de todas las practicas sociales,
incluidas sus matrices subjetivas (habitus) y sus productos
materializados en forma de instituciones o artefactos. En términos
mas descriptivos se diria que la cultura es el conjunto de signos,
simbolos, representaciones, modelos, actitudes, valores, etcétera,
inherentes a la vida social” (2000: 27).

En razén de esta necesaria resignificacion del vinculo sociedad, cultura y
conocimiento, en el caso de la produccién de conocimiento social distinguimos, a
grandes rasgos, un “antes” y un “ante” de lo que en la actualidad conocemos como
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Un entorno donde -
como sefiala Giddens- la modernidad debiera ser vista como la posibilidad para
abordar “los extraordinarios cambios que transforman la vida de todos (los grupos
sociales, con el propésito) (...) de que se formen nuevas perspectivas, nuevas formas
de mirar las cosas (...) asi como también de actualizar la mirada del mundo en que
viven” (Giddens, 2001: 41).
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1. Un antes de las TIC y sus efectos en la produccion de conocimiento social

La trayectoria seguida por la innovacién tecnolégica en la sociedad ha transformado
histéricamente las formas de produccion econémica -en la agricultura, la industria, la
manufactura y el comercio-, la organizacion del trabajo productivo e incluso el sentido
y funcionamiento de las instituciones sociales de gobierno, politica, educacion y
salud. Una experiencia fomentada por la introduccién de maquinaria desde la mas
simple hasta la mas compleja, y desde las civilizaciones antiguas hasta las modernas
-con la aparicién de la imprenta en el siglo XV, seguidas por la primera (siglos XVIIl y
XIX) y la segunda revolucion industrial (fines del siglo XIX) hasta el siglo XX, marcado
por el desarrollo en las comunicaciones, la computacion, la radiodifusién, la energia
nuclear, la digitalizacion y el almacenamiento masivo de datos. Se trata de cambios
promovidos por un desarrollo tecnol6gico cuyo principal motor y propésito ha sido dar
respuestas practicas apoyadas con la intervencion cada vez mas elaborada y
operativa de herramientas de naturaleza y alcance eminentemente técnico..

La importancia social de la tecnologia se ha consolidado como un ambito de estudio
ampliamente reconocido y cultivado principalmente por parte de soci6logos,
antrop6logos y economistas. Su interés ha dado lugar a maltiples aportaciones acerca
del impacto que esta experiencia ha tenido en la sociedad, conceptualizando
delimitaciones regionales fijas y diferenciadas en funcion de la diversidad de grados
de desarrollo socio-econdmico. Una perspectiva que en mayor o menor medida
explica como el establecimiento y consolidacién de una geografia fisica de alcance
mundial ha dependido de la diversidad de condiciones socio-economicas, politicas y
culturales; condiciones que inciden en la respectiva capacidad de cada region para
adoptar los avances alcanzados por el desarrollo tecnolégico.

Se ha conformado asi un marco interpretativo sobre una geografia que, lejos de
definirse so6lo por la delimitacion fisica de fronteras, presenta especificidades de tipo
social, politico y cultural donde el papel del sujeto y de la interaccién social no siempre
son contemplados en toda su dimension e impacto. A cada regién le ha correspondido
el establecimiento de parametros especificos de rezago, desigualdad e inequidad,
indicadores cuya especificidad es atribuida no sélo a la capacidad y tendencia propias
del desarrollo local, sino también a sus respectivas posibilidades de acceso e
incorporacion al avance tecnol6gico mundial.

El compromiso y los propésitos depositados en los procesos de produccion de
conocimiento social han fomentado el avance de un pensamiento mas preocupado
por dar cuenta de la capacidad de respuesta que las distintas sociedades han
mostrado con respecto a la asimilacién del avance tecnologico -disponible en las
distintas etapas de su desarrollo-, asi como también cudles han sido los efectos
macro-sociales reportados en el mediano y largo plazo. Una produccién de
conocimiento social que se ha visto respaldada por el capital acumulado por las
distintas disciplinas sociales, las que gracias a sus respectivos aparatos teorico-
conceptuales, procedimientos metodolégicos y vastos recursos técnico-
instrumentales han ofrecido multiples enfoques e interpretaciones acerca de los micro
y macro procesos suscitados en gran medida como resultado de la intervencion
tecnoldgica en las distintas sociedades. Encaminadas en esta direccion, las
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disciplinas sociales lograron consolidarse como un conjunto diferenciado de
conocimientos cuya evolucion histdrica propicié la creacion de nuevos ambitos de
especializacidn (segmentacion) del conocimiento, una condicion ampliamente
asegurada por los respectivos dispositivos normativos que regulan la dinamica interna
de cada dominio disciplinario.

Para el caso del estudio especializado sobre el papel social de la tecnologia, surgen
campos de conocimiento como lo son la sociologia, la historia, la politica e incluso la
antropologia de la ciencia y la tecnologia. Son especializaciones que, cifiéndose a la
norma de su respectivo nlcleo disciplinario, lograron establecer una distancia
cognitiva 6ptima que les permitié delimitar y objetivar aquel sector de la realidad social
que se desempenaria como su referente de estudio. De este modo, y al afinar
progresivamente -0 mas bien, al fragmentar- el campo de observacién de su mirada,
cada especialidad focaliz6 y redujo su soporte cognitivo a la busqueda y seleccion de
aquellos componentes e influencias sociales que afectaran directamente a su objeto.
Para Nufez esto planteé una paradoja, que expone de la siguiente manera:

“Lo cierto es que el desarrollo de las especialidades, proceso
indudable de la evolucion del conocimiento y la practica cientifica,
conduce con frecuencia a una ignorancia no desestimable de todo
aquello en lo que no se es especialista, perfil que, por lo demas, es
cada vez mas estrecho. Surge asi una paradoja: el desarrollo del
conocimiento puede conducir a grandes zonas de ignorancia y el
especialista puede ser un gran conocedor de casi nada y un
ignorante de casi todo” (1999).

En esta direccion, las ciencias sociales se inclinaron por una lectura acerca de como
la tecnologia se ha adaptado diferencialmente a los distintos grados de desarrollo de
las sociedades, y no necesariamente a la inversa, como se nos plantea con mayor
claridad en la actualidad, donde la capacidad de cambio de las sociedades, las
institucionales, los grupos sociales y los individuos difiere de la registrada por los
recientes avances tecnoldgicos. Bouza lo explica asi:

“La velocidad de los procesos tecnolégicos podria no ser
homogénea con los cambios sociales necesarios para acogerlos, y
en este caso entrariamos en una crisis de adaptacion no ya de la
tecnologia a la sociedad, sino de la sociedad a la tecnologia, con
problemas de diversa indole dificiles de prever” (2002: 8).

En esta preocupacion de las ciencias sociales por el estudio de las formas de
adaptacién de la tecnologia a la diversidad de grados o estadios de desarrollo de las
sociedades, las practicas comunicativas implicitas en los procesos sociales también
han jugado un papel decisivo encargandose de la socializacion y legitimacion del
conocimiento. Son practicas que han logrado consolidarse como un espacio social,
caracterizado por Castells (2012) por una “interactividad inexistente o limitada”. Una
comunicacion que incluso puede ser definida como “de masas”, cuyo potencial de
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llegar al conjunto de la sociedad queda sujeto a direccionalidad de un mensaje que
va de uno a muchos, con limitadas posibilidades de interaccién, de autonomia y de
autorrealizacion del individuo.

A resumidas cuentas, y a pesar de que el conocimiento de lo social se ha visto
ampliamente nutrido por los cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales
promovidos por el como las sociedades han adoptado las innovaciones tecnoldgicas,
las ciencias sociales como unidades de conocimiento claramente diferenciadas no se
han visto afectadas significativamente en lo que respecta a sus formas de producir y
aplicar el conocimiento de lo social. En buena medida, el peso e implicaciones que la
intersubjetividad tiene en la constitucidén de los procesos sociales y cognitivos se han
visto soslayados, asi como también la conviccion de que “la ciencia y la tecnologia
son procesos sociales y no verdades y aparatos al alcance de todos” (Nufiez, 1999).

2. El cambio cultural y cognitivo promovido por las TIC

En la actualidad, el cambio cultural provocado por la penetracion de las TIC en los
distintos sectores de la vida social se presenta en apego a la correlacion de dos
factores: a mayores condiciones de cambio y de adaptacion a nuevos entornos
caracterizados por el riesgo y la incertidumbre, mayores son las posibilidades de los
individuos, los grupos sociales, las instituciones y la sociedad para optimizar el uso
de los recursos tecnolégicos en lo econdmico, politico, cultural, institucional y
cognitivo. En el caso contrario, a mayor “rigidizaciéon” y resistencia frente a escenarios
impredecibles, las consecuencias en lo social, econdmico, cultural, institucional y
cognitivo serdn mas profundas y acarrearan problemas de rezago, exclusion e
inequidad, aun mayores que los provocados en las primeras etapas del desarrollo
industrial. Giddens examina este fendbmeno de la siguiente manera:

“Nuestra relacién con la ciencia y la tecnologia es hoy diferente de
la que era habitual en tiempos anteriores. En la sociedad
occidental, durante dos siglos, la ciencia funcioné6 como una
especie de tradicion. Se suponia que el conocimiento cientifico
superaria la tradicién pero (...) acab6 convirtiéndose él mismo en
otra. Era algo que la mayoria de la gente respetaba, pero que era
externo a sus actividades (...) Cuanto méas se implican la ciencia y
la tecnologia en nuestras vidas, y ademas a nivel mundial, menos
se sostiene esta perspectiva. La mayoria de nosotros (...) tenemos
una relacién mucho mas activa o comprometida con la ciencia y la
tecnologia de lo que soliamos tener en el pasado” (1999: 43-44).

A las posibilidades de adaptacion -o de flexibilidad, como definiria Sennett (2000)- se
suman otras circunstancias propias del presente: la cantidad y velocidad de flujo de
informacion disponible a través de medios electrénicos; la considerable
heterogeneidad de sentidos a los que dicha informacién apunta; la capacidad de
interconexion practicamente inmediata de la que es susceptible tal informacion; y, no
menos importante, el horizonte imprevisible e impredecible de resultados. Todas estas
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circunstancias son las que caracterizan al nuevo espacio de la vida social, un
escenario definido por la interaccion, el intercambio y la capacidad de
respuesta/reaccion proveniente de individuos y grupos sociales que experimentan un
entorno de inestabilidad, mutabilidad e incertidumbre de futuro. En suma, un entorno
donde el actor social interviene en el establecimiento de 6rdenes posibles y de
jerarquias provisionales y transitorias.

En esta transformacion de lo cotidiano, la comunicacion se convierte -como define
Castells (2012)- en una auto-comunicacion de masas que ya no va de uno a muchos,
sino de muchos a muchos con interactividad, una dinamica donde se seleccionan, se
emiten y se reciben mensajes, de modo que el emisor es al mismo tiempo receptor.
Se transita de una comunicacién lineal a una interactiva, con profundos efectos en la
formacién de un pensamiento abierto a lo desconocido. La habilitacién al cambio se
convierte entonces en una competencia de aprendizaje y de supervivencia.

“La interconexion en tiempo real de todos con todos es la causa del
desorden, pero también la condicion que permite hallar soluciones
practicas a los problemas de orientacién y aprendizaje en el
universo del saber fluctuante. La interconexién favorece los
procesos de inteligencia colectiva en las comunidades virtuales y
gracias a ellos el individuo se halla menos desvalido frente al caos
informativo” (Levy, 1999: 16).

La irrupcién de estas formas de interaccién social en todos planos de la vida social,
asi como en el acceso a un incalculable universo de informacién, son factores que
estimulan la generacién de alternativas de accién cuyo horizonte poco tiene que ver
con las tradicionales fronteras geogréficas, politicas, religiosas y disciplinarias.
Sociedades, instituciones, movimientos, grupos e individuos participan en un
apresurado y peculiar proceso en el que predomina la “proliferacion de relaciones
supraterritoriales, es decir, de flujos, redes y transacciones disociados de toda logica
territorial, es decir, no sometidos a las constricciones propias de las distancias
territoriales y de la localizacion en espacios delimitados por fronteras” (Scholte, en
Giménez, 2002: 26).

Unas condiciones de vida que no sélo reconfiguran el aspecto del mundo y de la
vida social, sino también nuestra manera de mirarlo; se trata de un fenémeno local
que nos afecta a todos en la vida cotidiana (Valdés, 2014: 6). En este nuevo entorno,
las TIC trascienden su funcidén de atender necesidades o demandas de tipo practico,
propias de su condiciébn como herramienta técnica de repercusién de mediano y largo
plazo. Su accién transita hoy por un acelerado y cambiante proceso de
transformacioén y actualizacion tanto de referentes de pensamiento y de significado,
como de préacticas en las que media la intersubjetividad constitutiva de lo cotidiano.
Una inter-subjetividad donde “se construye un saber (un acto de conocer por parte de
un individuo), se define las maneras en que las personas se apropian y resignifican
las experiencias particulares y compartidas, es decir, se elaboran los aprendizajes y
los conocimientos”. Una inter-subjetividad entendida como “un espacio de sentido
compartido y construido con otras personas” (Garcia, 2005: 11-12).
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Al confluir en la digitalizacion, lo cotidiano deja de desempefar un papel secundario
en los cambios sociales para pasar a ocupar espacios y presencia de primer orden en
lo que cada vez de manera imprevisible acontece en la sociedad. Esta nueva
configuracién del mundo social -provocada por la intervencion de las TIC- lleva
consigo una descolocacion de identidades, es decir, un cambio de referentes de
sentido objetivados que pierden vigencia a favor de la incorporaciéon de otros. Al
modificarse referentes, como pueden ser los fincados en la competitividad y el
individualismo, la idea de identidad colectiva se fortalece afianzandose mas bien a la
busqueda de la competencia y la individualidad, como recursos para hacer frente a
las transformaciones micro y macro sociales causadas por el cambio tecnolégico.
Lejos de tomar una posicion receptiva y contemplativa, el individuo, el grupo y la
comunidad intervienen y ocupan un espacio en el mundo real, desempefiando nuevos
roles y practicas. Brunner se refiere a este proceso mostrando cémo el individuo:

“Se transforma en un experto hermeneuta; su funcién es
seleccionar, reconocer y apropiarse de ese universo (...) esta
condenado a ser él mismo intérprete de las interpretaciones que
circulan a su alrededor, a traducir experiencias simbolicas que sin
ser ‘reales’ en su propia biografia lo son sin embargo en su
experiencia como consumidor de experiencias simbdlicas
producidas para él” (en Hopenhayn, 2014).

Al vulnerar las reservas de sentido previamente construidas como bloques
inamovibles, la identidad colectiva no sélo cobra un nuevo sentido para hacer frente
al cambio tecnoldgico, sino también para posicionar a la inter-subjetividad y a la
accion del individuo como referentes de contenido y como fuentes de conocimiento y
de representacion de lo que a diario acontece en la sociedad. Como fundamento de
la intersubjetividad, la interacciébn social se convierte en el vehiculo que da
gradualmente direccion a los acontecimientos sociales.

“Vemos constituirse bajo nuestros ojos sociedades mas alla de las
sociedades industriales, a las que he llamado programadas, y
cuyas inversiones principales se dirigen hacia la produccion y la
difusibn en masa de bienes simbdlicos, bienes culturales,
informacion, representacion, conocimiento, que actuan no ya
solamente sobre la organizacién del trabajo, sino sobre los fines de
la actividad y asi pues sobre la misma cultura” (Touraine, 1989: 81,
en Bouza, 2002).

El sentido de como la tecnologia ha afectado la vida social ya no puede ser evaluado
de manera objetiva y concluyente; ademas de provisional, tal afectacion incluye no
solo el beneficio que la tecnologia reporta a la sociedad y a la produccion de
conocimiento, sino también los efectos adversos. Surge, en este sentido, un debate
en ciencias sociales con posiciones y argumentos que oscilan en polos opuestos, ya
anunciados por Ville (2001): igualdad versus desigualdad, libertad versus esclavitud y
surgimiento versus fin de la comunicacion. Para Ville, mas que hechos objetivamente
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comprobables, lo que estd puesto en juego es un conjunto de creencias sobre el
desarrollo de las nuevas tecnologias, asimiladas en ocasiones en términos de
progreso y en otras de amenaza a la humanidad. Un debate en el que se pondera en
mayor o menor medida aspectos como las posibilidades de acceso a los recursos
electronicos, las operaciones cognitivas puestas en marcha por parte de los
individuos al hacer uso de los recursos tecnologicos y las representaciones sociales
sobre el mundo social digitalizado, entre otros.

Cabe precisar entonces que, pese a las multiples posibilidades ofrecidas por el
desarrollo tecnoldgico, este ultimo no se corresponde con un progreso en el terreno
de las practicas culturales. La informacion, el conocimiento y el saber no son
propiedades de los objetos tecnoldgicos; méas bien éstos son efecto de las formas de
apropiacion de tales objetos por parte de los individuos (Jeanneret, en Ville, 2001: 80-
82) La novedad es que los recursos tecnolbgicos dejan de desempefarse como una
herramienta de uso eminentemente practico para insertarse como una dimension
cultural en la vida cotidiana de los individuos y de los grupos sociales. Ya no son s6lo
los modos de produccién y las formas de organizacion social e institucional las
unidades sociales afectadas por el desarrollo tecnologico, lo son también las
estructuras de pensamiento las que hoy en dia se enfrentan a la necesidad de
replantear el sentido de la relacion entre desarrollo tecnolégico y sociedad. Una
relacion en la que opera de manera consciente o inconsciente una mutacion
conceptual y epistemoldgica con respecto a los procesos sociales, culturales y
cognitivos que inciden directamente en las formas de producir conocimiento. En este
punto las ciencias sociales adquieren un nuevo compromiso frente a la sociedad;
ahora su principal reto es modificar las bases teérico-epistemoldgicas sobre las que
ha afianzado su evolucion y asi poder transitar de un pensamiento fincado en la
certeza y la prediccién a un saber marcado por la incertidumbre que deparan los
escenarios futuros de la sociedad.

3. La produccion de conocimiento social ante las TIC

La mediacion de las TIC en los procesos de generacion, acceso, uso y aplicaciéon de
conocimiento e informacion sobre lo social lleva consigo implicaciones
epistemoldgicas aun poco estudiadas. Nos referimos a las que van desde las méas
béasicas, como lo es la gran heterogeneidad de la informacién disponible, hasta las
mas complejas e incluso contradictorias, que atafien a temas sobre la veracidad,
fiabilidad y relevancia de la informacién y del conocimiento (Bustos y Feltrero, 2005).
La complejidad de tales implicaciones se refiere a un debate propio de las ciencias
sociales, expresado por lanni de la siguiente manera: “Existen conceptos, categorias
e interpretaciones sedimentados o ampliamente aceptados en las ciencias sociales
que requieren nuevas definiciones, o simplemente ser abandonados; de la misma
manera que otros necesitan ser creados” (en Valdés, 2003: 3).

Hablamos de un incipiente campo de estudio que ya no sélo se limita al analisis y
evaluacién de los efectos econdmicos, sociales y politicos producidos por el uso
experto de los recursos tecnoldgicos, sino méas bien a identificar y potenciar sus
respectivas estrategias de penetracién, tanto en la intersubjetividad de los procesos
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de interaccion social estudiados por las ciencias sociales como en la generacion de
un conocimiento abierto a un horizonte de incalculables e impredecibles posibilidades
-ajenas a toda regla o prescripcion disciplinaria. Aqui radica la afectacion a la que esta
expuesto el conjunto de las ciencias sociales, en un momento en que las TIC
revolucionan a un ritmo acelerado, no sélo transformando la realidad social sino
también las formas de percepcion de los acontecimientos por parte de actores y de
cientificos sociales.

“No se puede prever el futuro de un mundo globalizado, complejo y
cambiante porque las certezas de la modernidad que guiaban las
ciencias sociales hacia la colonizacion del futuro han sido
sustituidas por las ‘incertidumbres del saber’, lo cual ha repercutido
en sus ‘funciones predictivas’ y estatutos teérico-metodolégicos”
(Valdés, 2003: 3).

La produccion de conocimiento sobre lo social se enfrenta, por decirlo en términos de
Brunner, al reto de dos culturas, una “lenta” y otra “veloz”. Para ilustrar tal distincion,
el autor recurre a la figura del conductismo y el psicoanalisis; mientras en la primera
la atencidn estd centrada en “los estimulos y las respuestas, el condicionamiento
operante, el como y no el porqué”, en la segunda la preocupacién se presenta en “la
profundidad y sus sintomas, el insight y el aprendizaje, la hermenéutica sin fin, la
gramatica del deseo” (Brunner, 1988: 27). Situarse en este segundo escenario
significa, para el actor social y para el sujeto cognoscente, ser objeto de aquellos
ajustes identitarios que le planteen su respectiva condicion, en un contexto marcado
mas por la incertidumbre que por una certeza de futuro.

Consolidadas como disciplinas formales gracias al poder estructurante de las
instituciones académicas -en las que se insertan y a las que se han histéricamente
ajustado-, las ciencias sociales se enfrentan hoy a la dinamica de un entorno social
que anula toda posibilidad de construir escenarios cognitivos fundados en la
regularidad de los hechos y de la accion social." A ello se suma la afectacion de la que
son objeto estas ciencias en razén de la presencia y penetracion de los nuevos
dispositivos tecnolégicos, situacion que les plantea la necesidad de reafirmar su
solvencia cognitiva para atender las nuevas demandas; esto les supone mostrar su
capacidad para ofrecer plataformas argumentativas lo suficientemente actualizadas
para abordar el estudio de problematicas sociales asociadas con fenbmenos tales
como la movilidad, las redes y los flujos sociales, la generacion masiva y el acceso
abierto a la informacion, la comunicacion multi-direccional e instantanea y, por si fuera
poco, el intercambio de mundos y productos simbdlicos de considerables alcances y
consecuencias.

1. Un comportamiento semejante al descrito por Bourdieu al referirse al concepto de campo cientifico como
esfera de la vida social, y como “sistema de relaciones objetivas” entre posiciones adquiridas (en las luchas
anteriores), es el lugar (es decir, el espacio de juego) de una lucha competitiva que tiene por desafio especifico
el monopolio de la autoridad cientifica, inseparablemente definida como capacidad técnica y como poder
social (1994: 131).
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Al condicionar el futuro de las ciencias sociales, los nuevos referentes de contexto
y de sentido modifican el papel del actor social al deslocalizar de su grupo o sector
social de origen aquellos productos simboélicos puestos en circulacion a través de
medios electrénicos. Esto significa un reacomodo constante de vinculos entre grupos
y sectores sociales de diversa procedencia que intervienen ya sea generando
informacion o conocimiento, o bien accediendo y haciendo uso de ellos. Un
intercambio en el terreno de la produccion simbodlica que representa para todo
cientifico social un reto no menos importante por atender: “La reorganizacion de los
escenarios culturales y los cruces constantes de las identidades exigen preguntarse
de otro modo por los 6rdenes que sistematizan las relaciones materiales y simboélicas
entre los grupos” (Garcia-Canclini, 1990: 288-289). Una interrogante que invita a
replantear la naturaleza del objeto -u objetos- de estudio de las ciencias sociales.

El cientifico social experimenta un ajuste en su quehacer cognitivo en dos sentidos.
En primer lugar, apartandose de aquellos recortes de observacion fragmentados de
la realidad, demarcados por las clasicas fronteras disciplinarias e institucionales
habitualmente arraigadas a certezas. En segundo lugar, al ver debilitadas tales
certezas por el cambio acontecido en la accesibilidad, interactividad, inmediatez,
variabilidad y detalle de la informacion que circula en medios electronicos, el cientifico
se enfrenta a la necesidad de comprometerse: "Cualquier lugar de observacion [en el
que se situe] se convierte en un punto omnisciente respecto del conjunto”
(Hopenhayn, 2004).

Los soportes electronicos introducen nuevas actividades en la vida cotidiana del
actor y del cientifico social, nuevas herramientas para desarrollar sus respectivas
actividades, implantando y suplantando espacios cuya estructura se asemeja a la de
una organizacion institucional. Para el caso del actor social, el acceso abierto a todo
tipo de contenido lo posiciona en un terreno donde a cada uno le atafie depurar y
filtrar el conocimiento y la informacién a la que se accede; un proceso que depende
del tipo de operaciones epistemoldgicas que para ello se pongan en marcha. Ademas
de operar en el individuo cambios cognitivos importantes, esta experiencia cumple
con un papel decisivo para la formacion de lo que Levy (1999) define como conciencia
colectiva; una conciencia que, si bien se ha nutrido histéricamente del lenguaje y de
la cultura, ahora se ve potenciada por la red de redes (Internet).

Para el caso de la produccidén de conocimiento, las posibilidades interactivas de la
accion y de la comunicacién social, asi como el acceso al enorme volumen de
contenidos que circulan por la red, rebasan en mucho la capacidad del cientifico y de
su campo para abarcarlo en su totalidad, identificarlo, descifrarlo e interpretarlo en
cuanto a sus posibilidades de relevancia cientifica. La alternativa ya no es instituir
comunidades especializadas en determinados ambitos o temas de relevancia, sino
identificar aquellos fenébmenos producidos como resultado de la nueva dinamica
social construida en torno a redes, flujos y movimientos sociales en permanente
movimiento, sin por ello menospreciar el espacio de las identidades donde descansa
la experiencia cotidiana.

Otra actividad que se introduce en los procesos de producciéon de conocimiento
social es precisamente la que opera en la circulacion de los productos cientificos. La
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publicacién cientifica digital se convierte en una herramienta que ha dejado de estar
dirigida a publicos delimitados y que ha replanteando su trascendencia social
asimilandose a las redes de circulacion, intercambio y debate sobre temas que atafien
a toda la sociedad; redes practicamente abiertas sin grandes restricciones a la
participacion e incluso a la intervencién de sectores sociales distintos a los
habitualmente considerados sus productores directos.

Podria afirmarse que el desafio para las ciencias sociales radica en la posibilidad
de cerrar la brecha existente entre la condicion del conocimiento disciplinario
formalmente constituido y la correspondiente de realidad social actual; una tarea que
Bustos y Feltrero visualizan de la siguiente manera:

“El andlisis de Internet y su influencia en los procesos epistémicos
sociales constituye un continuo con las disciplinas (sociologia,
antropologia, etc.), orientaciones (relativismo, estudios culturales,
etc.) y metodologias de analisis (etnografia) que resaltan los
factores externos a esos procesos que abarca generosamente el
calificativo de ‘contextuales’ (...) Internet es un elemento que (...)
contribuye a desplazar el andlisis de las cuestiones de contenido
(qué es conocimiento, cobmo se acredita, etc.) a las cuestiones de
forma y funcion (cuéales son las estructuras que subyacen su
produccién, qué papel desempefian en el conjunto de la vida
social)” (2005).

Las ciencias sociales y las humanidades no han tardado en perfilar caminos que las
posicionen en el centro de la complejidad de las actuales circunstancias; las
respuestas por ellas ofrecidas apuntan en distintas direcciones. Retomamos aquellas
cuyos planteamientos han considerado a la interaccién social no s6lo como el espacio
mas intervenido por las TIC, sino como “esencial para comprender la constitucion del
pensamiento social, puesto que las interacciones sociales expresan una relacion
significante en cdmo una persona piensa sobre éstas y como influyen en su
desarrollo” (Turiel, en Garcia, 2005: 13).

» En el caso de la historia, el distanciamiento de la normativa disciplinaria y la
transformacion de los recursos y de las condiciones para el desempefio del oficio
plantean al historiador al menos tres retos: a) ceder y acceder a una mayor
socializacion -favorecida por la digitalizacion, las redes de comunicacion y de
acceso a la informacion- de las preciadas fuentes historicas; b) tomar distancia de
su condicion de “experto” Unico y acreditado por una comunidad -cuyas
valoraciones sobre el pasado habian sido tradicionalmente consideradas como
definitivas e irrefutables-; y sobre todo c) rescatar el sentido del pasado no como un
antecedente inmutable del presente, sino como un recurso interpretativo de la
complejidad del hecho historico presente y como referente de multiples futuros
posibles. En esta direccién, el historiador se establece como productor y portador
de discursos flexibles, descentrados de la multi-causalidad, abiertos a la
contradiccion y a la incertidumbre de futuro. El acceso a la informacion y a la
diversidad de formas de comunicacion favorecidos por los recursos tecnoldgicos
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permite al historiador disponer de un mayor volumen de fuentes biblio-
hemerogréficas, nuevas herramientas y procedimientos digitales, estrategias de
ensefianza y aprendizaje que lejos de constrefirse al medio escolar se posicionan
en espacios virtuales cada vez mas amplios y de mayor repercusion cognitiva,
formas alternativas de pensar, escribir y comunicar la historia. De manera
especifica, Noiret (2011: 239) apunta para la historia contemporanea la posibilidad
de incorporar como parte de su contenido la diversidad de representaciones
identitarias y de reconstruccién de la memoria, formas de pensamiento y accion
colectivizadas, por lo general contrarias a las tradicionales reconstrucciones
individualizadas del oficio de historiador.

» En la perspectiva de potenciar las disposiciones de la escritura y la lectura los
recursos tecnologicos han mostrado su capacidad para traspasar y revertir el
sentido de lo tradicionalmente conocido como desarrollo de habilidades de lectura
y escritura, cefido a parametros estandarizados y regulables. Sin considerar que el
libro haya sido relegado y suplantado por la pantalla de una computadora, si es un
hecho que los mecanismos de acceso y la rapidez para tomar contacto y efectuar
elecciones sobre una considerable cantidad de material literario disponible en los
grandes acervos electronicos, si son factores que han contribuido a que la
produccion, circulaciéon y consumo literario formen parte de la vida de muy diversos
sectores sociales; muy a diferencia de la restringida penetracién social de la que el
capital literario era objeto. Esto sin duda representa un nuevo impulso cultural para
que la produccién literaria, antes limitada al letrado, al especialista y a un selecto
grupo consumidor, pase a formar parte de la vida cotidiana de todo aquel que se
considere fuente y destino de tal produccion. Ya no sélo son el escritor, el
investigador, el profesor y el alumno los destinatarios exclusivos de la variedad de
estilos y géneros literarios; ahora su radio de accion abarca sectores antes
impenetrables y de los que el material literario es parte constitutiva. Ademas de la
expansion del area de influencia de los productos literarios de origen analdgico -con
su consecuente digitalizacion-, en la actualidad son cultivados nuevos géneros
como la literatura creada con medios digitales, la literatura digital o ciber-literatura.
Un material creado con la intervencién de un programa o proceso computacional
(software), sin que dicha intervencién suponga su simple utilizacibn como
herramienta.

» Sin diferenciarse ni apartarse de otras disciplinas, la antropologia tiende a
distinguirse no tanto por un objeto en particular, sino mas bien por su interés por el
hombre como producto de la sociedad y de la cultura a la que pertenece. Su
atencién se orienta al estudio de la dimensién de lo cotidiano de la realidad social,
recuperando a los sujetos sociales y las construcciones de sentido por ellos
producidas como parte de un conjunto social (Guiamet y Saccone, 2015: 85). Al
verse intervenida por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, la
cotidianidad a la que se enfrenta el antropodlogo le obliga a reconocer que las
construcciones de sentido elaboradas por los sujetos sociales ya no se encuentran
del todo arraigadas a su respectiva base cultural e institucional de origen, porque
ahora requieren de parametros de observacion e interpretacion mas abiertos y
flexibles. Esto le abre al antropblogo un panorama que apunta en varias
direcciones. En lugar de centrarse en la comprension de la unicidad de la cultura y

Revista CTS, n° 34, vol. 12, Febrero de 2017 (pag. 179-195)

191



192

Teresa Pacheco-Méndez

de su pertenencia a tiempos y a entornos geograficos bien delimitados, el
acercamiento antropol6gico se enfrenta al desanclaje de las relaciones sociales
antes explicadas como meros componentes de la tradicion, para entonces
entenderlas en funcion de: “la importancia de abordar la cotidianeidad de los
sujetos, las construcciones de sentido lo que no implica abordar la realidad como
una realidad “discursiva”, sino (...) otorgar importancia a los sentidos implicitos en
el quehacer de los sujetos, en la conciencia practica” (Guiamet y Saccone 2015:
90). En lugar de pretender elaborar categorias analiticas especiales para pensar en
la penetracion de lo digital en los vinculos y las relaciones sociales entabladas por
los individuos, resulta mas ventajoso “analizar etnograficamente como lo digital
configura y forma parte de las realidades contemporaneas y abre, mas que cierra,
las preguntas sobre cdmo operan las categorias basicas de pensamiento como
materia, espacio, persona, diferencia, desigualdad, cambio y continuidad, al
enfrentarse al entendimiento de lo digital” (Ardévol y Lanzeni, 2014: 33).

+ La educacion como objeto de estudio de las ciencias sociales es otro caso donde
la digitalizacién y la accion de las redes de comunicacion han dado lugar a una
trasgresion en sus habituales marcos explicativos que la distinguian como campo de
conocimiento especializado. Estudiada a detalle por Maldonado, la educacion ha
sido considerada un dominio aparentemente especifico y propio de las humanidades
y las ciencias sociales, entendidas ambas méas en su sentido aplicado que como
producto de un conocimiento fundado en lo complejo, y en la dinamica de la accion
social y del hombre. La educacién pasa de ser considerada como un proceso
contenido, restringido, jerarquizado y regulado que se sucede y se mantiene en
permanente equilibrio a lo largo de la experiencia humana a entender su potencial y
su trascendencia de la educacion como posibilidad “de y para la vida, antes que de
destrezas, habilidades, competencias, técnicas y contenidos cognitivos o
comportamientos. El verdadero, el autentico campo de trabajo de la educacion es el
de los futuros” (2014: 13). Como objeto de estudio de las ciencias sociales, los
procesos educativos dificilmente pueden continuar siendo acotados a los marcos
institucionales y disciplinarios; su area de influencia y los mecanismos de los que se
valen para ocupar un lugar central en el desarrollo de las sociedades abarcan, por
la intervencion de las TIC, vastas dimensiones: el conocimiento y su creciente
expansion y distribucion social; la presencia de medios electrdnicos y la diversidad
de practicas cotidianas incorporadas a las que éstos han dado lugar; la variedad de
formas de interaccién social y su movilidad en tiempo y espacio, entre otras.

Reflexiones finales

El avance y la innovacion tecnoldgica han sido una constante en el desarrollo de las
sociedades. Su injerencia en la modificacién de estructuras econémicas, sociales,
culturales y de pensamiento ha reconfigurado, de muy distintas maneras y en distintos
momentos, el sentido y el imaginario social de lo real, del mundo e incluso del
individuo. La tecnologia ha formado parte de la experiencia del hombre,
desempenandose como parte constitutiva de la cultura, y del conocimiento producido
por el hombre a lo largo de su historia.
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En sus distintas etapas, el papel desempefado por la tecnologia ha sido objeto de
controversias en el seno de las esferas econémica y politica, decantandose en
ocasiones a favor y en otras en contra de sus efectos producidos en la sociedad. En
el debate académico de las ciencias sociales, el componente tecnolodgico se ha
desempefiado mas bien como un detonante de nuevos enigmas de conocimiento que,
en algunos casos, han potenciado la capacidad interpretativa propia de este campo
de estudio y, en otros, por el contrario la han obstaculizado restringiendo su alcance
heuristico.

Como componente intrinseco del desarrollo en las sociedades, la tecnologia ocupa
un papel central como referente de sentido en los procesos de produccién de
conocimiento sobre lo social, orientando todo esfuerzo interpretativo hacia la
construccion de horizontes de futuros posibles: “El futuro constituye uno de los
problemas capitales que enfrenta las ciencias sociales en un mundo globalizado que
fragmenta las certezas ilustradas y multiplica exponencialmente los riesgos que
enfrenta la humanidad” (Valdés, 2013: 179). Se trata de un mundo movilizado por la
digitalizacion de la vida cotidiana, donde participan de manera activa y decisiva un
numero cada vez mayor de grupos sociales provenientes de diversos origenes
sociales y culturales. Lo digital ha dejado de desempefiarse como un componente
mas de la vida cotidiana para convertirse en una mediacion en la vida del hombre que
opera gracias a la interaccién social y a la formacion de la intersubjetividad.

Para las ciencias sociales, esto significa renunciar a la idea de entender a la
tecnologia y a toda representacién digital como entidades externas, con una dindmica
propia y ajena a la interaccion y el intercambio entre individuos y grupos sociales. El
propésito ahora es incorporarla a la especificidad de la realidad como parte integrante
de la actividad social, como proceso y como producto cultural generador de nuevas
significaciones para y sobre la sociedad y el conocimiento. Sea cual fuere el grado de
implicacion que se tenga con respecto a los medios electrénicos y digitales,
corresponde a los individuos y a los grupos sociales que de algin modo los
incorporan en su vida diaria dotarlos de sentido para estar en condiciones de renovar
constantemente su relacion con el entorno y consigo mismo.
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