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La politica social costarricense dispone actualmente del Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), que incorpora
el uso de Inteligencia Artificial (IA) para implementar una unica forma de medicién de
pobreza de caracter predictivo. A pesar del amplio desarrollo normativo y operativo
efectuado, la lectura ética del SINIRUBE, segun lo indicado en la Recomendacion
sobre la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO y el documento Uso estratégico
y responsable de la inteligencia artificial en el sector publico de América Latina y el
Caribe, de la OCDE vy la CAF, asi como los aportes deontolégicos de las personas
profesionales en trabajo social que participan en su ejecucion, permite comprender los
dilemas éticos asociados con la opacidad de su algoritmo, la desinformacion respecto
a su funcionamiento y la deshumanizacion del proceso a los que hacen frente los
agentes morales que participan del sistema, asi como poner en tela de juicio el
cumplimiento de los derechos humanos, sobre todo para el caso de las poblaciones
excluidas de los servicios asistenciales.
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A politica social da Costa Rica conta atualmente com o Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE), sistema que incorporou
0 uso da Inteligéncia Artificial (IA) para implementar uma forma uUnica de medicao
preditiva da pobreza. Apesar do amplo desenvolvimento regulatdrio e operacional
realizado, a leitura ética do SINIRUBE conforme indicada na Recomendagéo sobre
Etica da Inteligéncia Artificial da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o documento Uso estratégico e responsdvel da
inteligéncia artificial na o setor publico da América Latina e do Caribe da Organizagao
para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Corporacgao Andina
de Desenvolvimento (CAF), bem como as contribuicoes deontoldgicas das pessoas
Os profissionais de Servico Social que participam na sua execugao permitem-nos
compreender dilemas éticos associados a opacidade e caixa negra do seu algoritmo,
a desinformagdo quanto ao seu funcionamento e a desumanizacao do processo
enfrentado pelos agentes morais participantes nas diferentes fases do sistema. Assim
como o cumprimento dos direitos humanos é questionado, especialmente para as
populacdes excluidas dos servigos de assisténcia social.

Palavras-chave: direitos humanos; assisténcia social; pobreza; deontologia

Costa Rican social policy currently operates through the National Information System
and Single Registry of State Beneficiaries (SINIRUBE, due to its initials in Spanish),
which incorporates the use of Atrtificial Intelligence (Al) to implement a unique form
of predictive poverty measurement. Despite the extensive normative and operational
development carried out, the ethical reading of SINIRUBE, as indicated in UNESCO'’s
Recommendation on the Ethics of Atrtificial Intelligence and OECD and CAF'’s Strategic
and Responsible Use of Artificial Intelligence in the Public Sector in Latin America and
the Caribbean, as well as the deontological contributions of professionals in social work
involved in its implementation, allows us to understand the ethical dilemmas associated
with the opacity of its algorithm, the misinformation regarding its operation and the
dehumanization of the process faced by moral agents involved in the system, as well
as to question the fulfillment of human rights, especially in the case of populations
excluded from assistance services.

Keywords: human rights; social policy; poverty; deontology

Revista CTS, numero especial, septiembre de 2026



Roberto Cascante Vindas

Introduccion

El estudio de las ciencias computacionales ha mostrado interés desde los afos 60 del
siglo XX por automatizar la conducta inteligente de maquinas y alcanzar resultados
similares a los obtenidos por el razonamiento humano; mas recientemente las
herramientas que hacen uso de la inteligencia artificial (IA) han llegado a nutrirse de
otros campos del conocimiento tales como la filosofia, la linglistica, las matematicas
y la psicologia (Ponce & Torres, 2014). Ala par, la conceptualizacion de la IA también
ha cambiado, transitando desde posicionamientos que la catalogan como una
ciencia propia, una rama o un estudio. Mas recientemente, en su Recomendacion
del Consejo sobre Inteligencia Artificial, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) define los sistemas de IA como:

“[...] un sistema basado en maquinas que, para objetivos explicitos o
implicitos, infiere, a partir de la informacion que recibe (input), como
generar resultados como predicciones, contenidos, recomendaciones
o decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales.
Los distintos sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y
adaptabilidad tras su despliegue” (OCDE, 2024, p. 7).

Por su parte, la UNESCO (2021) dentro de su Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial: “[...] considera los sistemas de |A sistemas capaces de procesar
datos e informacion de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y
abarca generalmente aspectos de razonamiento, aprendizaje, percepcion, prediccion,
planificacion o control” (p. 10). Tal ha sido el auge de la IA que actualmente se encuentra
presente en la identificacion de patrones de datos, toma de decisiones y procesos
de seleccion de personal en empresas (Goni, 2019), asi como en labores cotidianas
realizadas por el ser humano para autocompletar palabras o frases en teléfonos y
correo electronico, sistemas de traduccion automatizada, programas para detectar
errores ortograficos, e incluso en el uso de chatbots en procesos de investigacion,
entre otros ejemplos (Gutiérrez, 2023).

A pesar del uso de la IA en el sector privado y en la cotidianidad de las personas,
su implementacion en el disefo, la ejecucion y la operacionalizacion de politicas
estatales es un ambito aun mas reciente. Esto se da sobre todo en los lineamientos
desplegados por la OCDE y la Corporacion Andina de Fomento (CAF) (2022) en
su documento Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el sector
publico de América Latina y el Caribe, y en los modelos de regulacion ofrecidos por
la UNESCO vy la Unidon Europea, especificamente a partir de su Ley de Inteligencia
Artificial (Megias, 2022; Abdala et al., 2019).

En el caso de América Latina, tanto la OCDE y la CAF (2022) como Jay et al. (2024)
reconocen un avance en politicas publicas que bajo la connotacidon de modernizacion
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hacen uso de la IA en la agilizacion de procesos considerados burocraticos.! En Costa
Rica esto se comprueba en la adhesion del pais a los principios de la OCDE respecto a IA
(OCDE & CAF, 2022). Ademas, en 2023 el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) firmé una carta de compromiso con la UNESCO para
contar con una estrategia nacional en materia de IA, de acuerdo con lo indicado en
la Recomendacioén sobre la ética de la inteligencia artificial (Alvarez, 2023). Esto se
materializd en 2024 con la Estrategia Nacional de Inteligencia Atrtificial de Costa Rica.
Los ejes estratégicos de dicha estrategia para el periodo 2024-2027 se sintetizan en:

* Eje 1: IA ética, segura y responsable

» Eje 2: Articulacion territorial y desarrollo econémico

* Eje 3: Promocion de la 1+D+l

* Eje 4: Gobierno inteligente

» Eje 5: Capacitacion y formacion de talento

* Eje 6: Infraestructura digital y tecnologias habilitantes
* Eje 7: Liderazgo internacional (MICITT, 2024)

Por otra parte, Costa Rica cuenta en corriente legislativa con tres proyectos de ley
gue estan en discusion dentro de comisiones: la Ley de Regulacion de la Inteligencia
Artificial en Costa Rica (Castro et al., 2023), la Ley para la promocién responsable de
la Inteligencia Artificial en Costa Rica (Izquierdo, 2023) y la Ley para la Implementacion
de Sistemas de Inteligencia Artificial (IA) (Obando, 2024). En los tres expedientes se
hace mencion a la relevancia de articular la IA con los derechos humanos y la ética,
entre otros aspectos.

Tal como se evidencia, se han planteado marcos normativos a nivel internacional
y nacional para regular la IA, los cuales hacen alusion a discusiones éticas asociadas
con los beneficios y riesgos para el cumplimiento de los derechos humanos
(Megias, 2022). No obstante, la discusion desarrollada aun no ha transversalizado
los diferentes programas sociales selectivos que hacen uso de IA ni tampoco las
iniciativas en materia de asistencia social que abordan a poblaciones en situacion
de pobreza y pobreza extrema, entre las cuales destaca el Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

En palabras de Cascante y Castro (2024), el SINIRUBE llegd a transformar la politica
social de caracter asistencial en Costa Rica al implementar la IA tanto para focalizar en
determinados grupos poblacionales —bajo la nocidn de pobreza o pobreza extrema— como
para aumentar la tecnificacion de los procesos de trabajo de las personas profesionales
en trabajo social que histéricamente han formado parte de la valoracion socioecondmica.

! De manera mas especifica, Jay et al. (2024) indican que en Colombia se ha integrado la IA a diversos planes
de desarrollo nacional que refieren al impulso de la productividad, la competitividad y la innovacion en sectores
econdémicos y sociales.
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Con base en lo expuesto, este articulo se plantea las siguientes preguntas. ¢Los
marcos normativos, legalesy operativos del SINIRUBE se encuentran transversalizados
por la ética? ¢Existen dilemas éticos en el cumplimiento de los derechos humanos
de las poblaciones registradas en SINIRUBE? ¢Qué desafios éticos enfrentan las
personas profesionales, especificamente en trabajo social, ante la implementacion del
SINIRUBE en Costa Rica?

Para dar respuesta a las anteriores interrogantes se tomaron en cuenta dos ambitos
de analisis: la discusion aportada especificamente por la Recomendacion sobre la ética
de la inteligencia artificial de la UNESCO (2021) y el Uso estratégico y responsable de
la inteligencia artificial en el sector publico de América Latina y el Caribe de la OCDE y
la CAF (2022) en aras de posicionar algunas discusiones en torno al sistema. A su vez,
el Cddigo de Etica Profesional del Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica
(COLTRAS) (2021) brindd una serie de aportes deontoldgicos, especificamente desde
la experiencia de personas profesionales insertas en el Régimen No Contributivo
(RNC) de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y el Programa de Apoyos
Econdmicos del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), instituciones que cuentan con
convenio vigente con el SINIRUBE desde 2017 (Alvarez, 2021).

A su vez, se colocd como eje central el cuestionamiento planteado por autores como
Blazquez (2022), quien cuestiona si la IA puede ser considerada un agente moral —por
contar con conciencia— al igual que el ser humano o si el actuar debe centrarse en este
ultimo. El desarrollo del estudio de caracter cualitativo involucrd la revision normativa e
informes publicados desde el SINIRUBE, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la
Contraloria General de la Republica (CGR), la CCSS, el INAy el COLTRAS, los cuales
posibilitaron comprender la implementacion del sistema, los aportes, las limitaciones
y las potenciales discusiones éticas. De igual forma, para enriquecer los hallazgos
fueron entrevistados 15 profesionales en trabajo social insertos en el Consejo Rector
del SINIRUBE, el SINIRUBE propiamente, la CCSS, el INA y el Poder Judicial. Toda
esta informacion fue procesada a partir de matrices y analizada a partir de la técnica de
la categorizacion, la triangulacion de datos y la triangulacion tedrica.

1. El SINIRUBE: la incorporacion de la IA en la politica asistencial costarricense

El Estado costarricense ha transformado histéricamente su orientacion en materia
de inversion social, al pasar de una orientacion universalista para la atencion de
la pobreza propuesta en la década de los afios 70 del siglo XX, con la creacion de
instituciones como el IMAS? (Ley N° 4760 de 1971) y el Fondo de Desarrollo Social

2 El articulo 2 de la Ley N° 4760 indica: “ARTICULO 2°.- El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la
pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado
a dicho fin. Para ese objetivo utilizara todos los recursos humanos y econdmicos que sean puestos a su
servicio por los empresarios y trabajadores del pais, instituciones del sector publico nacionales o extranjeras,
organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas grupos interesados en participar
en el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza”.
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y Asignaciones Familiares (FODESAF)® (Ley N° 5662 de 1974), a una connotacion
neoliberal de focalizacion y de mayor tecnificacion posterior a la adopcion de las
medidas indicadas por organismos internacionales (Fondo Monetario Internacional
—FMI-y el gobierno de los Estados Unidos) en los llamados Programas de Ajuste
Estructural (PAE) durante los anos 90.

En la dltima década del siglo XX, se inicio el desarrollo de los llamados Sistemas
de Informacion Social de Beneficiarios en la region. Costa Rica incursiondé en
sistemas informaticos como el Sistema de Seleccidon de Beneficiarios de la Politica
Social (SISBEN) y el Sistema de Poblacion Objetivo (SIPO), destinados a priorizar
los colectivos poblacionales sujetos de programas de asistencia social en el IMAS
(Cascante & Castro, 2024). Al discutirse la relevancia de contar con un sistema unificado
que dispusiera de datos para priorizar, administrar y optimizar los fondos publicos
destinados a los colectivos poblacionales considerados con “mayor necesidad”, se
crearon los argumentos y las condiciones para el surgimiento del SINIRUBE a partir
de la Ley N° 9137, publicada en 2013. En esta ley se establecié que dicho sistema
funcionaria como 6rgano desconcentrado adscrito al IMAS (art. 1) bajo los siguientes
fines (art. 3):

a. Mantener una base de datos actualizada y de cobertura nacional con la
informacion de todas las personas que requieran servicios, asistencias, subsidios
0 auxilios econémicos, por encontrarse en situaciones de pobreza o necesidad.

b. Eliminar la duplicidad de las acciones interinstitucionales que otorgan beneficios
asistenciales y de proteccion social a las familias en estado de pobreza.

c. Proponer a las instituciones publicas y a los gobiernos locales, que dedican
recursos para combatir la pobreza, una metodologia Unica para determinar los
niveles de pobreza.

d. Simplificar y reducir el exceso de tramites y requisitos que se les solicita a los
potenciales beneficiarios de los programas sociales.

e. Conformar una base de datos que permita establecer un control sobre los
programas de ayudas sociales de las diferentes instituciones publicas, con el
fin de que la informacion se fundamente en criterios homogéneos.

f. Disponer de datos oportunos, veraces y precisos, con el fin de destinar de
forma eficaz y eficiente los fondos publicos dedicados a los programas sociales.

g. Garantizar que los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres
de la sociedad, que estos sean concordantes con las necesidades reales de
los destinatarios y que las acciones estén orientadas a brindar soluciones
integrales y permanentes para los problemas que afectan los sectores de la
poblacion mas vulnerable.

3 El articulo 2 de la Ley N° 5662 indica: “ARTICULO 2°.- Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y
extranjeros residentes legales del pais, asi como las personas menores de edad, quienes, a pesar de carecer
de una condicidn migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de pobreza o pobreza
extrema, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en esta y las demas leyes vigentes y sus reglamentos”.
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Si bien el articulo 20 de la Ley N° 9137 dictamind la articulacién con otras
instituciones estatales a través de los llamados “convenios de cooperacion”,
recién en 2017 se emitio el Reglamento a la Ley N° 9137, y en 2019, por medio
de la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS, se dio paso a la llamada priorizacion de
atencion de la pobreza con el uso del SINIRUBE en diferentes instituciones de la
Administracion Central y descentralizada del sector social.* Al analizar los marcos
normativos del SINIRUBE, especificamente la Ley N° 9137 y su reglamento, es
posible notar que no se hace referencia especificamente a la IA. Lo mas cercano
se encuentra en los incisos h) e i) del articulo 8, “Funciones del Consejo Rector,
gue ordenan:

h. Mantener un sistema de informacion cruzado, permanente y actualizado, de
los sujetos que han tenido acceso a los servicios del Sistema.

i. Resguardar y garantizar la seguridad del Sistema, empleando tecnologias de
informacion, proteccion y comunicacion, con el fin de que las instituciones del
Estado cuenten con una informacion veraz y de probada utilidad

Es decir, en su génesis el SINIRUBE no fue creado bajo la connotacion de IA, sino
gue su incorporacion se efectud posterior a las mejoras consideradas necesarias
para cumplir los fines establecidos. Dichas mejoras involucraron, para Acon y
Tijerina (2023), que en 2016 se dispusiera de una ventanilla web para consulta
de instituciones y una version que facilitara la interoperacion e interconexion
entre bases de datos, asi como en 2018 se llevara a cabo una serie de mejoras
tecnoldgicas, entre las cuales destaca el apoyo brindado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) para que se
incluyera al SINIRUBE “como parte de un proceso de desarrollo y determinacion
entre una amplia gama de modelos econométricos y de aprendizaje automatico”
(Alvarez, 2019, p. 17).

A grandes rasgos, el SINIRUBE se alimenta de bases de datos previamente
establecidas provenientes del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), la Direccién
General de Migracion y Extranjeria (DGME), el Registro Nacional de la Propiedad
y el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) de la CCSS. A partir de la
informacion que contiene el Registro de Informacién Socioecondémica (RIS),® y con
base en el algoritmo disenado, se llega a clasificar a los hogares en:

“ Entre las cuales se menciona el uso obligatorio por parte del Banco Hipotecario de la Vivienda, RNC de la
CCSS, el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), el Consejo Nacional de la Persona
con Discapacidad (CONAPDIS), el Fondo Nacional de Becas (FONABE), el IMAS, el Programa de Ayudas
Econdmicas y Becas del INA, el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y los Programas de Equidad del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), entre otras.

5 El RIS registra caracteristicas de la vivienda, acceso a servicios basicos y saneamiento, caracteristicas del
hogar y personas que conforman cada hogar (SINIRUBE, s/f).
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* Pobreza extrema

» Pobreza basica

* Vulnerabilidad

* No pobreza

* Porinvestigar (SINIRUBE, s/f)

Como parte de los convenios firmados, las instituciones participantes cuentan
con dos funciones principalmente: el acceso al SINIRUBE a nivel de consulta y
la alimentacion del Registro Unico de Beneficiarios (RUB) con la informacion de
la poblacién usuaria de sus respectivos programas sociales (Alvarez, 2022). Una
caracteristica relevante del SINIRUBE que cambio la orientacion de la politica social
de caracter asistencial en el pais es la forma de medicion unificada de pobreza
para todas las instituciones indicadas en la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS, ya
que, en lugar de hacer uso de un método unidimensional (linea de pobreza) o
multidimensional (necesidades basicas insatisfechas, pobreza multidimensional),
se pas6 a un modelo que, a partir de algoritmos, permite “predecir” la condicion
de pobreza de un hogar al usar como base la pobreza extrema —categoria de
referencia— (Cascante & Castro, 2024).

A diferencia de otros sistemas expertos, con base en lo indicado por Ponce y
Torres (2014), el SINIRUBE se considera un sistema simbdlico al disponer de un
numero finito de opciones y reglas. Es decir, segun Cascante y Castro (2024), si bien
el sistema en mencion busca imitar la inteligencia humana para determinar el nivel
socioecondmico de los hogares de las personas —“problema” que busca resolver—, no
ha alcanzado un nivel de inteligencia automatizada que se alimente de bases de datos
—fuera de las previamente establecidas— o aprenda de sus errores.

2. El SINIRUBE a la luz de las recomendaciones internacionales sobre la ética
delalA

Aludir a la ética en la IA involucra reflexionar respecto al agente moral y transitar
necesariamente por la evolucion de los derechos humanos. Siguiendo a Megias
(2022), planteamientos iniciales de regulacion en la Unién Europea propusieron
reconocer personalidad a la |A; sin embargo, en discusiones de la UNESCO se rechaz6
asignarles personalidad juridica a dichos sistemas y se enfatizé que la responsabilidad
debe recaer en Ultima instancia sobre las personas fisicas o juridicas.

Bajo dicho planteamiento, citando a Coekelberg (2020), Blazquez (2022) senala
que las maquinas que intervienen pueden ser agentes instrumentales, pero no
agentes morales, ya que por si mismas carecen de emociones, valores, consciencia
e intencionalidad; para el autor, es diferente que los seres humanos deleguen
capacidad de actuar a las innovaciones tecnolédgicas a que eludan responsabilidad
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sobre su uso.® La particularidad de dicha reflexion en la IA es que —si bien esta es
programada por seres humanos para recabar, registrar, combinar y procesar datos—
las posibilidades que abren los algoritmos ante el aprendizaje automatico desdibujan
las fronteras de la comprension para lo que inicialmente fue programada.

Sobre los derechos humanos —a diferencia de los derechos de la primera (derechos
civiles y politicos), segunda (derechos econdmicos, sociales y culturales) y tercera
generacion (derechos de la solidaridad o colectivos)—, Flores menciona que la cuarta
generacion de derechos humanos “viene a responder a nuevas necesidades de la
sociedad que no habian aparecido antes, en el contexto de la contaminacion de las
libertades ante los usos de algunas nuevas tecnologias y avances en las ciencias
biomédicas” (2015, p. 34).

Para el caso del sistema estudiado, la discusion ética se encuentra ausente en
lineamientos como el Plan Estratégico Institucional-PEI 2019-2023 (SINIRUBE, 2019)
y en el mas reciente Plan Operativo Institucional 2024 del SINIRUBE (Hernandez,
2024). Sin embargo, en su Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de Costa
Rica, el MICITT (2024) considera que la IA cuenta con el potencial de llevar a cabo
mejoras en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, sobre todo
en el acceso a servicios publicos (atencion meédica y asistencia social), para lo cual
es necesario integrar principios éticos en las diferentes fases de aplicacion de la IA
—etapas iniciales, programacion y diseno de algoritmos— (Eje 1: IA ética, segura y
responsable) y modernizar la administracion publica a través de la mejora en servicios
publicos (Eje 4: Gobierno inteligente).

A pesar de lo expuesto, en la misma estrategia y en los proyectos de ley que
se encuentran en corriente legislativa, no se halla expuesto de manera explicita
el SINIRUBE como sistema que hace uso de la IA, lo cual comporta una evidente
invisibilizacion y una falta de articulacion y de armonizacion entre dicho sistema con los
lineamientos politicos nacionales emanados. Al no contarse con referentes éticos en
los marcos normativos del SINIRUBE, y al no haber una mencion explicita al sistema
en la estrategia nacional implementada, la discusion que se expone seguidamente
recupera parte de lo expuesto en la Recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial de la UNESCO (2021) y en el Uso estratégico y responsable de la inteligencia
artificial en el sector publico de América Latina y el Caribe de la OCDE y la CAF (2022).

2.1. Etica e IA desde la regulacion internacional
La discusion respecto a laimportancia de regular la I1A ha sido fomentada por diferentes

organismos internacionales e instancias geopoliticas como la UNESCO, la OCDE y la
Unidn Europea (Abdala et al., 2019).

8 A manera de analogia —asi como no se puede juzgar el comportamiento de la bala que se dispara e hiere a una
persona, o del mismo cuchillo que lastima pero corta el pan que da de comer—, por ende el agente moral respecto
ala IArefiere a las diferentes personas que participan en las fases de dichos sistemas, no al sistema mismo.
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La UNESCO (2021) adoptd en 2021 un modelo regulatorio a nivel mundial,
denominado Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial, en el cual
enfatiza que las cuestiones éticas asociadas con los sistemas de IA se encuentran
presentes en diferentes etapas de sus ciclos de vida: investigacion, concepcion,
desarrollo, funcionamiento, financiacién, evaluacion, etc. La recomendacion insta a
los Estados miembros a aplicar —de manera voluntaria— los objetivos indicados en
la Tabla 1:

Tabla 1. Objetivos de la Recomendacion
sobre la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO

a. Proporcionar un marco universal de valores, principios y acciones para orientar a los
Estados en la formulacion de sus leyes, politicas u otros instrumentos relativos a la A, de
conformidad con el derecho internacional.

b. Orientar las acciones de las personas, los grupos, las comunidades, las instituciones y
las empresas del sector privado a fin de asegurar la incorporacion de la ética en todas las
etapas del ciclo de vida de los sistemas de IA.

c. Proteger, promover y respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales, la
dignidad humana y la igualdad, incluida la igualdad de género; salvaguardar los intereses
de las generaciones presentes y futuras; preservar el medio ambiente, la biodiversidad y
los ecosistemas; y respetar la diversidad cultural en todas las tapas del ciclo de vida de
los sistemas de IA.

d. Fomentar el didlogo multidisciplinario y pluralista entre multiples partes interesadas y la
concertacion sobre cuestiones éticas relacionadas con los sistemas de IA.

e. Promover el acceso equitativo a los avances y los conocimientos en el ambito de la IA
y el aprovechamiento compartido de los beneficios, prestando especial atencion a las
necesidades y contribuciones de los paises de ingreso mediano, incluidos los paises
menos adelantados (PMA), paises en desarrollo sin litoral (PDSL) y pequenos estados
insulares en desarrollo (PEID).

Fuente: UNESCO (2021).

La recomendacion de la UNESCO dispone de valores —ideales inspiradores
centrados—, principios —primera concretizacion de dichos valores en exigencias éticas
universales—y ambitos de aplicacion —exigencias mas concretas— (Megias, 2022). Los
valores y principios a los que hace referencia se exponen en la Tabla 2:
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Tabla 2. Valores y principios de la Recomendacion sobre la ética de la

inteligencia artificial de la UNESCO

Valores Principios

Respeto, proteccion y promocion »  Proporcionalidad e inocuidad

de los derechos humanos, » Seguridad y proteccion

las libertades fundamentales » Equidad y no discriminacion

y la dignidad humana » Sostenibilidad

Prosperidad del medio ambiente » Derecho a la intimidad y proteccion de datos

y los ecosistemas * Supervision y decision humanas

Garantizar la diversidad ¢ Transparencia y explicabilidad

y la inclusion * Responsabilidad y rendicion de cuentas

Vivir en sociedades pacificas, » Sensibilizacion y educacion

justas e interconectadas e Gobernanza y colaboracion adaptativas
y de multiples partes interesadas

Fuente: UNESCO (2021).

Por otra parte, la OCDE y la CAF (2022) cuentan con el documento Uso estratégico
y responsable de la inteligencia artificial en el sector publico de América Latina y el
Caribe, que no solo recopila estrategias y casos practicos de IA en la region, sino que
plantea que los gobiernos cuentan con la posibilidad de dar prioridad a estrategias
nacionales, inversion publica y normativa aplicable asociada con la IA, que permita
aumentar la productividad, mejorar la eficiencia y permitir la reduccién de los costos.
Los principios de la OCDE sobre IA se basan en valores sintetizados en la Tabla 3:

Tabla 3. Principios de la OCDE sobre IA

La IA debe beneficiar a la poblacion y al planeta mediante el fomento del crecimiento
inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar.

Los sistemas de IA deben disefiarse de manera que respeten el estado de derecho,
los derechos humanos, los valores democraticos y la diversidad, y deben incorporar
salvaguardias adecuadas —por ejemplo, permitir la intervencion humana cuando sea
necesario— con miras a garantizar una sociedad justa y equitativa.

Debe haber transparencia y una divulgacion responsable de los sistemas de IA para
asegurar que las personas entiendan sus resultados y puedan cuestionarlos.

Los sistemas de |IA deben funcionar en forma robusta, segura y protegida a lo largo de su
ciclo de vida, y los posibles riesgos deben evaluarse y gestionarse en forma permanente.

Las organizaciones y las personas que desarrollen, instalen u operen sistemas de IA
deben rendir cuentas de su correcto funcionamiento, de conformidad con los principios
previamente mencionados.

Fuente: OCDE & CAF (2022).
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Las recomendaciones que se brindan a los gobiernos nacionales de América Latina 'y
el Caribe para que maximicen los beneficios de la IA en el sector publico o minimicen
consecuencias negativas o no deseadas se hallan en la Tabla 4:

Tabla 4. Recomendaciones de la OCDE a los gobiernos nacionales
de América Latina y el Caribe respecto a IA

1. Explorar el desarrollo y la ejecucion de una estrategia y una hoja de ruta de la IA en el sector
publico para América Latina y el Caribe a través de un abordaje regional colaborativo.

2. Desarrollar y adoptar estrategias y hojas de ruta nacionales para la |A en el sector publico.

3. Elaborar una estrategia de datos nacional para el sector publico que abarque distintos
aspectos relativos a los datos y que cimente la aplicacion de la IA.

4. Explorar las posibilidades de cooperar y colaborar a escala regional para elaborar
proyectos e iniciativas de IA en el sector publico.

5. Respaldar las actividades que se realicen en materia de IA a nivel subnacional y reflejarlas
en politicas e iniciativas de IA mas amplias.

6. Fortalecer el énfasis en la implementacion de estrategias de IA en el sector publico para
garantizar la concrecion de los compromisos asumidos.

7. Tomar medidas que respalden la sostenibilidad a largo plazo de las estrategias e
iniciativas de la IA en el sector publico.

8. Llevar a la practica los Principios de la OCDE sobre Inteligencia Artificial y configurar un
marco nacional de ética para una IA fiable.

9. Tener en cuenta como un elemento central las consideraciones sobre el uso de una IA
fiable en el sector publico que se identifican en el presente informe.

10. Arbitrar los medios para generar una capacidad de liderazgo sostenida a nivel central e
institucional que guie y supervise la adopcion de la IA en el sector publico.

11. Valerse de técnicas de gobernanza anticipada de la innovacion para prepararse para
el futuro.

12. Tener en cuenta como un elemento central las consideraciones sobre gobernanza que se
identifican en el presente informe.

13. Tener en cuenta enfaticamente como un elemento central los habilitadores criticos de la
1A en el sector publico que se identifican en el presente informe.

Fuente: OCDE & CAF (2022).

En torno a la ética, el planteamiento expuesto lleva a cabo un énfasis en los datos al
considerar que, a pesar de que los sistemas modernos de |A se han basado en ellos,
“[...]la disponibilidad, calidad, integridad y pertinencia de los datos no son suficientes
para garantizar la imparcialidad y la inclusividad de las politicas y las decisiones, o
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para reforzar su legitimidad y la confianza publica” (OCDE & CAF, 2022, p. 64). Bajo
esta linea, los principios de buenas practicas asociados con la ética de los datos en el
sector publico (OCDE, 2021, citada en OCDE & CAF, 2022) refieren a:

* Gestionar los datos con integridad.

* Conocer y observar, en todos los niveles de gobierno, las disposiciones
pertinentes acerca del acceso confiable a los datos, su intercambio y uso.

» Incorporar consideraciones éticas sobre los datos a los procesos de toma de
decisiones gubernamentales, organizacionales y del sector publico.

* Monitorear y retener el control sobre los datos que se ingresan, en especial los
destinados a fundamentar el desarrollo y entrenamiento de los sistemas de IA, y
adoptar un enfoque de riesgo respecto de la automatizacion de las decisiones.

» Ser especifico con relacion al propdsito para el cual se usan los datos, en
particular en el caso de los datos personales.

» Definir limites de acceso, intercambio y empleo de los datos.

» Ser claro, inclusivo y abierto.

» Publicar datos abiertos y el codigo fuente.

* Ampliar el control de personas y colectivos sobre sus datos.

* Rendir cuentas y ser proactivo en la gestion de riesgos.

En general, la regulacion expuesta permite contar con un marco normativo internacional
y orientador comun que ha de ser tomado en cuenta por Costa Rica al ser pais integrante
de la UNESCO desde 1992 y de la OCDE desde 2021.” Tanto la Recomendacion
sobre la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO (2021) como el Uso estratégico
y responsable de la inteligencia artificial en el sector publico de América Latina y el
Caribe de la OCDE y la CAF (2022) carecen de una conceptualizacion propia de la
ética. Empero, ambos lineamientos coinciden en la relevancia de incorporar la IA en
conjunto con los derechos humanos y la ética.

El énfasis de la recomendacion de la UNESCO (2021) se orienta a la sociedad
en general (personas, grupos, comunidades, instituciones y empresas del sector
privado), mientras que la OCDE y la CAF (2022) establece como publico meta de su
documento a los gobiernos de América Latina y el Caribe. Con base en lo indicado
por Megias (2022), la UNESCO (2021) reconoce que lo planteado corresponde a
recomendaciones, puesto que existen diversas orientaciones éticas y culturas que

7 Costa Rica es miembro de la UNESCO desde 1992 segun lo indicado en el Reglamento de la Comision
Costarricense de Cooperacion con la UNESCO N° 20984-RE-E-C-CYT-RNEM y mas recientemente se reiteré su
adhesion en 2007 con lo indicado en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Comision Costarricense
de Cooperacion con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
N° 34.276. También se adhiri6 como miembro de la OCDE en 2021 con base en lo indicado en el Acuerdo sobre los
términos de la adhesion a la Convencion de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico, suscrita
en San José, Paris y el Protocolo Adicional N° 1y N° 2 a la Convencion de la organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo N° 9981. Por encontrarse Costa Rica fuera del rango geografico y direccionamiento politico emanado por
la Unién Europea, en este articulo no se incorporan los aportes de dicho modelo regulatorio.
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impactan en los valores éticos predominantes a nivel local y regional, lo cual no
abre paso necesariamente a la posibilidad de vulnerar los derechos humanos ni las
libertades fundamentales. En este punto, la OCDE y la CAF (2022) coinciden en que
los gobiernos promuevan sistemas de IA que respeten tanto los derechos humanos
como los valores democraticos.

2.2. Alcances y riesgos del SINIRUBE en Costa Rica

Llevar a cabo un analisis ético del SINIRUBE conllevo, en primera instancia, recuperar
los informes efectuados por instancias a nivel nacional e internacional que, por un
lado, reconocen de manera positiva en su discurso los alcances que ha generado
el uso del sistema en la politica social de caracter asistencial, mientras que, por el
otro, involucrd destacar los riesgos en su operacionalizacion que —para efectos de la
discusion que interesa— potencialmente se convierten en dilemas éticos.

En el ambito nacional, el Programa Estado de la Nacion (2023) recalcd que el
SINIRUBE “tiene un rol clave como herramienta de asignacion, gestion, seguimiento
y planificacion de la politica social selectiva que se dirige a segmentos especificos de
la poblacion” (2023, p. 46), ya que ha permitido innovar en el disefio de politicas con
base en “evidencias” y mejorar la eficiencia en la ejecucion de fondos publicos.

A nivel internacional, el SINIRUBE recibio en 2020 el premio a la innovacion
en gestion publica efectiva de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en la
categoria de Innovacién en Gobierno Inteligente (Alvarez, 2022). Por su parte, la OCDE
(2023) refirio que gracias al SINIRUBE se han mejorado las politicas sociales en el
pais, al eliminar duplicidades y aumentar la cobertura de identificacion de potenciales
personas beneficiarias: “El SINIRUBE debe convertirse en la piedra angular de las
politicas sociales y ser la herramienta central para seleccionar a los beneficiarios de
todos los programas sociales. Esto ayudaria a mejorar la focalizacion y evaluacion de
las politicas sociales” (OCDE, 2023, p. 58).

Empero, el primer dilema ético necesario de hacer referencia es la focalizacion,
ya que, si bien en Costa Rica la asistencia social no es un derecho (Vasquez, 2014),
existe un discurso meritocratico constante y de ataque a las poblaciones que, excluidas
de otras formas para reproducir sus condiciones de vida, hacen uso de ella. En otras
palabras, existe un juicio moral que abarca la politica social desde los afos 90 del
siglo XX, en el cual para el Estado costarricense el ser sujeto de asistencia social “sin
merecerlo” llega a convertirse en un “pecado”.

Independientemente de los posicionamientos politicos a favor del sistema, y
sobre todo de la lectura estatal que considera de manera positiva la focalizacion
y regulacién de la inversion social,® los aportes expuestos principalmente por la

8 No se hace uso del término “gasto social” pues se considera que reproduce una légica mercantil y no una
basada en los derechos humanos.
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UNESCO (2021) brindan un amplio marco de entendimiento asociado con los
riesgos del diseno y la implementacion de la IA en iniciativas de caracter publico.
Con base en dichos aportes es posible puntualizar una serie de dilemas éticos para
el caso del SINIRUBE en Costa Rica:

» Acceso y privacidad de los datos
* Opacidad y caja negra

* Desinformacion

* Prejuicios y estereotipos

* Deshumanizacion del proceso

Los dilemas éticos a los que se hace referencia prestan atencion en las personas
profesionales que participaron en el disefio, la fiscalizacion, la promocion y el
mantenimiento del sistema, considerados los primeros agentes morales; es decir, los
dilemas transversalizan a los profesionales que laboran directamente en el sistema
y a quienes forman parte del Consejo Rector. Asimismo, debido a que el actuar del
SINIRUBE genera consecuencias para el acceso a los programas sociales que priorizan
la atencion de la pobreza en colectivos poblacionales, se contempla dentro del analisis
a las personas solicitantes a quienes se les aprueba el apoyo econdmico y a aquellos
a quienes les es rechazada, en el marco del cumplimiento de sus derechos humanos.

En relacion con el acceso y privacidad de los datos, es pertinente reconocer en
primera instancia que la OCDE y la CAF (2022) han propuesto dentro de sus buenas
practicas el monitorear y retener el control sobre ellos, asi como la UNESCO dentro de
sus principios se refiere al derecho a la intimidad y proteccion de datos:

“La privacidad, que constituye un derecho esencial para la proteccion
de la dignidad, la autonomia y la capacidad de actuar de los seres
humanos, debe ser respetada, protegida y promovida a lo largo del
ciclo de vida de los sistemas de IA. Es importante que los datos
para los sistemas de IA se recopilen, utilicen, compartan, archiven y
supriman de forma coherente con el derecho internacional y acorde
con los valores y principios enunciados en la presente Recomendacion,
respetando al mismo tiempo los marcos juridicos nacionales, regionales
e internacionales pertinentes” (UNESCO, 2021, p. 22).

En este caso el SINIRUBE —tal como se mencioné— se alimenta de informacion
brindada por diferentes bases de datos instituciones publicas (TSE, DGME, SICERE)
y de los reportes de poblacién usuaria facilitados por las entidades que cuentan
con convenio de cooperacion, en el marco de la obligatoriedad de la Directriz N°
060-MTSS-MDHIS. Con base en lo indicado por la Agencia de Proteccion de Datos
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de los Habitantes (PRODHAB), citada por Acon y Tijerina (2023), la informacion
que dispone el sistema no se encuentra sujeta al consentimiento informado, al
encontrarse respaldada por lo indicado en la Ley N° 8969 de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, que indica: “Articulo 8.-
Excepciones a la autodeterminacion informativa del ciudadano [...] e) La adecuada
prestacion de servicios publicos. f) La eficaz actividad ordinaria de la Administracion,
por parte de las autoridades oficiales”. Bajo el mismo marco normativo, la opcion de
consulta publica —que en algun momento contd el SINIRUBE- fue deshabilitada, asi
como segun el perfil de ingreso las personas profesionales cuentan con acceso a
diferente informacion (SINIRUBE, s/f).®

Si bien para Blazquez existe una “paradoja de la transparencia”, en tanto dentro
de la IA “el acceso, procesamiento de datos masivos y su respectiva combinacion,
permiten acceder —de forma invasiva— a través de las aplicaciones a informacion
personal de caracter privado” (Blazquez, 2022, p. 265), el SINIRUBE ha creado
mecanismos que regulan el acceso a la informacion y proteccion de los datos, asi
como no hay posibilidad de consulta a datos personales por entidades privadas que
dispongan de la informacion para fines lucrativos o generar desinformacion, como ha
alertado Megias (2022).

No obstante, con base en los limites de acceso, intercambio y empleo de datos
indicados por la OCDE y la CAF (2022), existe un riesgo, y por ende un dilema ético, en
el acceso a informacion sensible que el Consejo Rector del SINIRUBE pueda facilitar
a profesionales consideradas dentro del umbral de “otras” en las ciencias sociales,
a quienes en el estudio socioecondémico se les brinde acceso por necesidad de la
institucion y no por contar con competencias en su formacion basica para analizar las
situaciones que se reportan (como puede ser la violencia doméstica).

Si la informacidn disponible en SINIRUBE es tomada para decisiones estatales
—como se indica en los incisos a) y e) del articulo 3 de la Ley N° 9137—, se
debe prever que no en todas las ocasiones los datos de la poblacion registrada
se encuentran actualizados, puesto que algunas de las personas entrevistadas
reportaron que “el problema para responder porque no siempre esta actualizado
[...] Porque a veces hay personas que parecen con registros del 2020, del 2021,
del 2019” (persona 3, comunicacion personal, octubre de 2023).

En otra linea, la opacidad y caja negra del SINIRUBE se enmarca en el principio
de transparencia y explicabilidad de la UNESCO, que alude a:

¢ Los perfiles de ingreso segun el Manual: Consulta Registro de Informacidn Socioeconémica RIS en SINIRUBE
refieren a: visualizacion basica (contiene informacion general de la persona consultada, no permite visualizar
clasificacion de pobreza), andlisis inicial (destinado a personas profesionales que no cuentan con un perfil en
ciencias sociales, permite acceder a la conformacion del hogar y clasificacion emitida por SINIRUBE), estudio
econoémico (profesionales en ciencias sociales u otra rama que ejecutan analisis de los hogares, no cuentan
con acceso a informacion considerada sensible) y estudio socioeconémico (profesionales en ciencias sociales:
trabajo social, psicologia y orientacion, etc., que efectuan un andlisis de los hogares y asignan los llamados
“beneficios econdmicos”; cuentan con acceso a las diferentes situaciones reportadas) (SINIRUBE, s/f).
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“La transparencia y la explicabilidad de los sistemas de IA suelen
ser condiciones previas fundamentales para garantizar el respeto, la
proteccion y la promocion de los derechos humanos, las libertades
fundamentales y los principios éticos. La transparencia es necesaria
para que los regimenes nacionales e internacionales pertinentes
en materia de responsabilidad funcionen eficazmente. La falta de
transparencia también podria mermar la posibilidad de impugnar
eficazmente las decisiones basadas en resultados producidos por los
sistemas de IA 'y, por lo tanto, podria vulnerar el derecho a un juicio
imparcial y a un recurso efectivo, y limita los ambitos en los que estos
sistemas pueden utilizarse legalmente” (UNESCO, 2021, p. 23).

La opacidad no solo refiere al tratamiento de los datos —mencionados en el anterior
riesgo—, sino que deviene del secretismo que involucrd el diseno del algoritmo,
una supuesta caja negra que carece de capacidad explicativa y dificultad para su
inteligibilidad, incluso para las personas que saben del tema (Prodnik, 2022). Lo cual
dota de un poder absoluto sobre las resoluciones que llega a emitir:

“De hecho, desconocemos por completo su funcionamiento, pero la
experiencia permite constatar que cuando el algoritmo adopta una
resolucion, esta se convierte en una especie de veredicto —concesion
0 denegacion de préstamos, hipotecas, puestos de trabajo, ayudas
sociales etc.,— ante el cual no es posible objetar ni recurrir, a pesar
de que esa decision haya podido alimentarse de datos parciales,
eventualmente incorrectos o insuficientes, o que han podido ser
malinterpretados, sin revelar nada a cambio” (Blazquez, 2022, p. 267).

Tal como se menciono, el algoritmo utilizado por el SINIRUBE fue creado por el
MIT bajo la l6gica de un modelo econométrico predictivo de la pobreza (Cascante &
Castro, 2024), para el cual —tomando lo indicado por Abdala et al. (2019)— no sabe
como se procesa la informacion segun las bases de datos de las cuales se alimenta,
lo que puede derivar en resultados sesgados y de alguna manera discriminatorios.

Dicho desconocimiento o desinformacion respecto a como funciona el algoritmo
utilizado por SINIRUBE incumple tanto el principio de transparencia y explicabilidad
como el de sensibilizacion y educacion, planteado por la UNESCO (2021), puesto
que es una constante en las personas profesionales entrevistadas. Si bien varias
personas consultadas indican que al inicio de su implementacion en sus respectivos
espacios institucionales recibieron capacitacion asociada con como consultar y
alimentar el sistema —segun el rol asignado—, no existe claridad de las interrelaciones
que desarrolla el algoritmo para emitir su criterio:
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“[...] para mi es un misterio, porque teniendo casos con dos condiciones
muy similares, muy similares de vida, limitaciones econdmicas, tenencia
de bienes, composicion de grupo familiar, un grupo familiar me sale en
condicion de pobreza basica y el otro grupo me sale como vulnerable.
Entonces hay un indicador, alguno de todos, que no esta coincidiendo
en los dos y los raros, que para mi los dos estan exactamente en las
mismas condiciones [...] Hemos encontrado casos en donde la persona
cuenta con una red de apoyo fuertisima para efectos de la atencion
de sus necesidades, pero SINIRUBE la coloca en condicion de riesgo,
entonces puede presentar la solicitud y va a tener derecho al beneficio;
y hemos encontrado casos de personas en condicion de riesgo social
en donde tienen o requieren realmente el acompanamiento, pero
SINIRUBE las califica como no pobres o vulnerables” (persona 11,
comunicacion personal, noviembre de 2023).

De la mano con la opacidad y caja negra deviene el riesgo de incurrir en potenciales
prejuicios y estereotipos. En general, diversos sistemas de |A analizados por autores
como Blazquez (2022) y Megias (2022) se han caracterizado por reproducir una
lectura de los grupos poblacionales en los que se privilegian determinadas formas de
pensamiento y se excluyen a quienes no coincidan con sus planteamientos. Aunque
los informes recopilados en torno al SINIRUBE no han mostrado evidencia empirica
para comprender potenciales prejuicios y estereotipos, ante la opacidad del sistema y
el desconocimiento respecto al funcionamiento de su algoritmo es inevitable considerar
la posibilidad de que esto ocurra. Los prejuicios y estereotipos sobre los que se alerta
de manera ética al SINIRUBE refieren necesariamente a la informacion obtenida
en las bases de datos de las que se alimenta, las cuales cuentan con referencia a
aspectos como el género, la edad y la condicion migratoria que se desconoce si estan
incidiendo en la comprension de la IA respecto a la medicion de pobreza:

“[...] la obscuridad que preside los tratamientos de datos y la
subsiguiente combinatoria correlacional permite a sus creadores
mantener en secreto el disefio del algoritmo asi como los pasos
que se han dado, pudiendo aducir, eventualmente, el derecho
a la propiedad intelectual. El problema adicional que puede
derivarse es que, la aplicaciéon de los sistemas de inteligencia
artificial, pueden generar después, o incluso perpetuar, prejuicios
0 estereotipos establecidos, desfavoreciendo mas aun a grupos
étnicos o sociales que se han visto histéricamente marginados”
(Blazquez, 2022, p. 266).

Por ultimo, se considera que existe un riesgo en el SINIRUBE relacionado con la
deshumanizacion del proceso. El primero de los valores al que hace referencia la
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UNESCO (2021) es el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos,
las libertades fundamentales y la dignidad humana; un valor que “se complementa
con el de diversidad e inclusion, que se concreta en descartar el uso de la IA para
homogeneizar a los seres humanos e impedir el desarrollo personal de acuerdo con lo
gue nos diferencia a unos de otros” (Megias, 2022, p. 146).1°

En este sentido, no solo el Estado costarricense ha reproducido nuevamente un
discurso meritocratico que se enfoca en encontrar “a los mas pobres de los pobres” a
través del SINIRUBE (Cascante & Castro, 2024), sino que ha llegado a implementar
un meétodo unico de medicion de pobreza que homologa multiples situaciones de
exclusion y vulnerabilidad que enfrenta la poblacion, incongruente con el mismo inciso
g) de la Ley N° 9137. Un claro ejemplo de ello es la eliminacion de la medicion de
“necesidades especiales” estipulada en el Reglamento del RNC —Reforma de sesién
N°9112, 20 de julio de 2020 de la Junta Directiva de la CCSS—, medicion de la linea de
pobreza de manera ampliada que le permitia a las personas profesionales en trabajo
social de la Gerencia de Pensiones de la CCSS tomar en cuenta gastos derivados por
motivos de enfermedad o discapacidad.**

Bajo esta misma linea, es menester hacer una diferenciacion: si bien el SINIRUBE
posibilita que las personas catalogadas en situacion de pobreza o pobreza extrema
accedan de manera mas efectiva a los programas asistenciales (persona 2, comunicacion
personal, noviembre de 2023) —al cumplir el mas relevante criterio de focalizacion
establecido—, para aquellas poblaciones que quedan excluidas la situacion genera un
impasse. Dicho punto es notable cuando a la poblacion no beneficiaria se le da una
resolucion del SINIRUBE que refiere a no encontrarse en pobreza o pobreza extrema
y se le encomienda modificar su informacion directamente en alguna oficina del IMAS
para que el caso pueda volver a valorarse, lo cual se complejiza al ser el SINIRUBE un
organo desconcentrado del IMAS que carece de oficinas para la atencion del publico:

“La reforma consiste en trasladar la responsabilidad de evaluar
la condicion de pobreza de los solicitantes de un beneficio
de aseguramiento, tarea que anteriormente realizaba la Caja
Costarricense de Seguro Social, al Instituto Mixto de Ayuda Social.
Esto se lleva a cabo mediante el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). A tres afios
de producida esta reforma, preocupa a la Defensoria el importante
numero de denuncias que se contindan conociendo ante lo que se
considera una dilaciéon del IMAS en la aplicaciéon de los estudios
socioeconomicos, lo cual es comprensible tomando en cuenta la

1 La cursiva es del autor.

1 Esta situacion es coincidente con la medicion de la canasta derivada de la discapacidad que se encuentra
estipulada en el articulo 15 de la Ley N° 9379 para la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad, la cual no se esta aplicando debido a la mediciéon de pobreza implementada por el SINIRUBE.
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labor propia que al respecto ya el IMAS debe atender en todo el
pais” (Defensoria de los Habitantes, 2023, p. 39).

Con base en lo expuesto, la deshumanizacion del proceso involucra pasar por alto
las barreras que colectivos vulnerables pueden enfrentar,’? no solo para trasladarse
fisicamente, sino también para entender por qué su situacion no puede ser atendida
directamente por una persona profesional de la institucion en la cual realizd la solicitud.*®
Al articular la deshumanizacion con la focalizacion mencionada inicialmente, existe un
vacio respecto al cumplimiento de la eliminacion de las duplicidades de las acciones
interinstitucionales a partir del SINIRUBE —indicado en el inciso b) de la Ley N° 9137—,
ya que el sistema reporta como duplicidad cualquier beneficio econdmico recibido en un
mismo nucleo familiar independientemente de las necesidades o finalidades que busca
atender (persona 1, comunicacion personal, noviembre de 2023). Es decir, no existe
claridad de cémo se operativiza dicho fin, en tanto los programas estatales cuentan con
diferentes objetos de intervencion y, por ende, ante diferentes finalidades no se puede
asumir que existe una duplicidad en la asignacion de transferencias monetarias.

3. El SINIRUBE desde la ética deontoldgica de trabajo social

Los cadigos de ética refieren a una serie de principios, normas y preceptos que permiten
regular el comportamiento humano profesional bajo el estandarte de fundamentos morales
y éticos de caracter general en la cotidianidad de las personas profesionales (Castillo, 2010).

Para el caso del andlisis ético propuesto el gremio de profesionales en trabajo
social dispone del Cadigo de Etica Profesional que refiere, en su articulo 1°, al “conjunto
de principios, normas, valores y deberes éticos y morales que rigen el ejercicio
profesional en trabajo social” (COLTRAS, 2021, p. 6).** Los valores y principios que
reune la ética deben guiar la conducta personal del gremio de profesionales, sobre
todo en pro del respeto de los derechos humanos, la justicia, la autonomia, el bien
comuny la dignidad de las personas (COLTRAS, 2021). En relacion con el SINIRUBE,
las personas profesionales en trabajo social se convierten en agentes moralizadores
responsables de ejecutar la orientacion focalizadora del Estado costarricense, para lo
cual entra en discusion las posibilidades de hacer frente ante la imposicion del criterio
de la IA por encima de la postura profesional.

2 Segun el articulo 6 del Reglamento de RNC, la poblacion beneficiaria se encuentra compuesta por personas
adultas mayores, personas “invalidas”, viudas en desamparo, huérfanos e “indigentes”. Cabe mencionar que
se hace uso de la terminologia establecida en el reglamento de RNC a pesar de considerarse que parte de ella
es peyorativa e incongruente con la normativa asociada con los derechos humanos.

13 A las denuncias interpuestas ante la Defensoria de los Habitantes se suman otras que se han presentado
ante el Juzgado de Seguridad Social del Poder Judicial contra la CCSS por motivo de rechazo de RNC
(persona 15, comunicacion personal, octubre de 2024).

% Otros marcos normativos vigentes para el gremio de profesionales en trabajo social, tal como la Ley N°
3943 Organica del Colegio de Trabajadores Sociales o su respectivo Reglamento, no refieren al interés de la
presente discusion.
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3.1. El criterio humano subalterno a la IA

El Cadigo de Etica Profesional de las personas profesionales en trabajo social de Costa
Rica menciona la digitalizacion de documentos y tecnologia de la siguiente manera:

Tabla 5. Mencidn de la digitalizacion de documentos y uso de la tecnologia
en el Codigo de Etica profesional de trabajo social

Capitulo Articulos

IV. Derechos y
deberes relacionados
con las personas

Articulo 28° — Informes sociales y otros registros escritos asociados a
las atribuciones profesionales. Las personas profesionales en trabajo
social:

X. Uso de tecnologia
y sistemas de
informacion en el
ejercicio profesional

Articulo 46° — Incorporacion de tecnologias y sistemas de informacion en
el quehacer profesional. Las personas profesionales en trabajo social:

a. Se actualizaran permanentemente en el uso y manejo de nuevas
herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion que coadyuven
al mejoramiento del desempeno profesional, docente e investigativo
y procuraran innovar las formas de intervencion y atencion de sus
objetos y sujetos de trabajo.

b. Daran a conocer y promoveran en la poblacion el uso de medios
tecnoldgicos e informativos que les permitan desarrollar conocimientos,
habilidades, capacidades y practicas para defender y ampliar sus
derechos y propiciar el mejoramiento de sus condiciones de vida.

X. Uso de tecnologia
y sistemas de
informacion en el
ejercicio profesional

Articulo 47° — Precauciones en el uso de tecnologias y sistemas de
informacion. Las personas profesionales en trabajo social:

a. Reconoceran que el uso de la tecnologia, los sistemas de informacion
digital y las redes sociales representan un reto para el mantenimiento
de los principios éticos relacionados con la privacidad, confidencialidad,
conflictos de interés, competencia y resguardo de la documentacion.
Las personas profesionales en trabajo social trataran de desarrollar

las habilidades y obtener los conocimientos necesarios para evitar la
comision de acciones contrarias a la ética.

b. La incorporacion de las tecnologias y sistemas de informacion digital
en el quehacer profesional no deben conducir a la deshumanizacion,
afectacion, disminucion, ni desvalorizacion del ejercicio y el criterio
profesional, los espacios laborales y las competencias propias del
gremio de trabajo social. Por el contrario, las personas profesionales
deben permanecer vigilantes ante cualquier politica, medida o directriz
que pueda perjudicar al gremio y, especialmente, a la poblacion cuando
no estén en riesgo de enfrentar una tecnocratizacion indebida.

X. Uso de tecnologia
y sistemas de
informacion en el
ejercicio profesional

Articulo 48° — Proteccion de documentos y registros digitales. Las
personas profesionales en trabajo social deben utilizar medios
tecnoldgicos adecuados para proteger y salvaguardara los
documentos de trabajo, los informes sociales y los registros que
aparezcan en formato digital y contengan informacion privada y

confidencial sobre la poblacion intervenida profesionalmente.

Fuente: elaboracion propia a partir de COLTRAS (2021). Nota: las cursivas son del autor.
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En el marco de su amplio entendimiento de tecnologia, el Cédigo de Etica Profesional
permite ubicar el uso de SINIRUBE, por lo que pueden acontecer escenarios “en
donde las obligaciones éticas de las personas profesionales en trabajo social entren en
conflicto con las politicas del centro laboral o con las leyes y regulaciones nacionales”
(COLTRAS, 2021, p. 3).

Un primer elemento en el que se considera que el SINIRUBE rifie con el codigo
refiere al articulo 2°, que promueve entre el colectivo de profesionales en trabajo social
el respeto de la dignidad de las personas basadas en los derechos humanos, ya
que no hay un real reconocimiento de la diversidad humana al promoverse métodos
hegemonicos de medicion de pobreza que han dejado de lado las particularidades de
determinados grupos poblacionales. El método prospectivo de medicion de la pobreza
que utiliza el SINIRUBE (Cascante & Castro, 2024), en el que se privilegia a través
de algoritmos la nocion de pobreza extrema, no es coherente con otras mediciones
existentes en el pais, tal como la canasta derivada de la discapacidad que implementaba
RNC de la CCSS. Asu vez, con base en el inciso ¢ del articulo 3°, el colectivo profesional
debe defender el acceso de las personas a obtener los recursos que satisfagan sus
necesidades humanas, un reto que se complejiza ante la focalizacion y tecnificacion de
los procesos de trabajo en los cuales —para el caso de RNC de la CCSS- se carece de
posibilidades actuales para hacer frente al criterio del SINIRUBE.

Parafraseando a Cascante y Castro (2024), la decision de considerar la
clasificacion de los hogares como criterio determinante no es un aspecto que se
encuentra explicito en los marcos normativos existentes (Ley N° 9137, Reglamento
ala Ley N° 9137, Directriz N° 060-MTSS-MDHIS o Directriz N° 081-MTSS-MDHIS),
sino que ha sido resultado de decisiones politicas de actores tomadores de
decisiones como la Junta Directiva de la CCSS en las reformas realizadas a la
normativa interna, tal como el Reglamento de RNC, lo cual es coincidente con el
principio de buena practica de la OCDE y la CAF (2022), que indica que la ética
de datos en el sector publico debe adoptar un enfoque de riesgo asociado con la
automatizacion de las decisiones.

En su principio de proporcionalidad e inocuidad, la UNESCO destaca que,
ademas de utilizarse vy justificarse el uso de la IA para lograr un objetivo determinado,
y que el método utilizado no vulnere los valores fundamentales reconocidos en su
recomendacion, se debe contemplar que:

“Enlos casos en que se entienda que las decisiones tienen un impacto
irreversible o dificil de revertir o que puedan implicar decisiones de vida
o0 muerte, la decision final deberia ser adoptada por un ser humano.
En particular, los sistemas de IA no deberian utilizarse con fines de
calificacion social o vigilancia masiva” (UNESCO, 2021, p. 20).
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Esto se complementa con el principio de supervision y decisiones humanas, en el
gue se insta a los Estados miembros a velar que en toda etapa de los sistemas de IA
exista tanto una supervision individual como publica (UNESCO, 2021). Con base en
Megias (2022), de este principio deriva la obligacién de velar por que toda decision
final se encuentre bajo control humano y que sean las personas fisicas o juridicas
las responsables de rendir cuentas, en tanto también “la IA debe estar al servicio
del hombre [ser humano] y no este ultimo al servicio de aquella. La IA debe ser una
herramienta de optimizacion del trabajo humano y no una expresion de reemplazo de
las tareas humanas” (Figueroa, 2024, p. 154).

Por otra parte, desde la promocion de la coherencia profesional, en el inciso a
y b del articulo 10°, el SINIRUBE no promueve el mayor beneficio de la poblacion.
Como sistema, alude a alimentarse de diferentes fuentes de informacion, pero la falta
de datos actualizados y la imposicion del criterio no son coherentes con evitar los
procesos de revictimizacion (articulo 14°), puesto que la informacion no es fidedigna y
en su lugar se estan tomando decisiones en ocasiones sobre datos desactualizados.
Los datos disponibles en SINIRUBE se encuentran mediados por la PRODHAB;
empero no hay posibilidad de resguardo de datos contenidos en la documentacion
digital que es creada —como promueve el inciso g del articulo 20 de secreto profesional,
confidencialidad y privacidad—, ya que los datos no fueron confiados directamente por
la poblacién a los profesionales en trabajo social.

Aquellas personas profesionales que se encuentren en puestos tomadores de
decisiones (jefaturas, supervisiones o jerarquias organizacionales) tienen, segun el
inciso i del articulo 36°, la obligacion de “i. Abogar dentro y fuera de sus instituciones
0 ambitos de trabajo por los recursos necesarios para el acceso, ejercicio pleno de los
derechos de la poblacion y el adecuado desarrollo del ejercicio laboral de trabajadores
sociales bajo sus 6rdenes” (COLTRAS, 2021, p. 34). Sin embargo, para efectos de
llevar a cabo la evaluacion e investigacion social (articulo 38°), los profesionales en
trabajo social de RNC han sido cooptados de hacer uso de las técnicas y los métodos
considerados mas idoneos para investigar los fendmenos objetos de interés —tal como
indica el inciso e) del articulo mencionado—, ya que no existe alternativa para hacer
frente a la medicidon de pobreza establecida por el SINIRUBE, asi como carecen de
libertad en el ejercicio profesional (inciso a) del articulo 41°) para elegir o aplicar otras
técnicas que consideren idéneas.

En general, los dilemas éticos que atraviesan los profesionales en trabajo social
a partir de la implementacion del SINIRUBE en determinados espacios profesionales
—no en todos aplica por igual- evidencian una racionalizacién instrumental que
afecta las relaciones sociales y reproduce una légica tecnolégica o una ideologia
algoritmica —en palabras de Prodnik (2022)-, asi como también una fascinacion
“bigdataista” en la que el avance tanto de la robdtica como de la IA se idolatra sin
cuestionamientos, independientemente de la afectacion que genere (Goii, 2019).
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Consideraciones finales

En concordancia con Megias (2022), quien enfatiza que la regulacion de los sistemas
de IA debe ser tanto juridica como ética, es posible notar que a nivel juridico el
SINIRUBE de Costa Rica cuenta con un marco base que se inicid en 2013 con la
creacion del sistema (Ley N° 9137), el cual paulatinamente se fue robusteciendo hasta
ser reglamentado en 2017 y alcanzar en 2019 una priorizacion de su uso en diferentes
instituciones del apartado estatal, segun la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS y Directriz
N° 081-MTSS-MDHIS. Empero la misma situacion no acontece con una orientacion
ética marcada, ya que —a pesar de disponerse de orientaciones a nivel internacional
como la Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO
(2021), el Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el sector publico
de América Latina de la OCDE y la CAF (2022), y la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial de Costa Rica a cargo del MICITT (Alvarez, 2023), junto con otros proyectos
de ley en corriente legislativa—, no existe una armonizacién explicita con el SINIRUBE.
Tal como se menciond, la orientacion inicial del SINIRUBE en la Ley N° 9137 no
hizo mencion del uso de IA, sino que, a la luz de las transformaciones histéricas, fue
incorporada con apoyo del MIT en 2018. Sin embargo, la incorporacion postergada
no es una justificacion para que actualmente se carezca de marcos éticos claros que
conlleven a la reflexidn de las diferentes personas que fungen como agentes morales.

La ética en el presente analisis es posicionada como una oportunidad para visualizar
los riesgos y dilemas de la IA que no permiten olvidar la responsabilidad del agente
moral. Dicha nocién de agente moral, planteado por Blazquez (2022), es un punto
base de referencia, ya que, a pesar de los avances en automatizacion independientes
de los procesos que simulan el razonamiento humano, reiteramos que la |IA carece
de conciencia propia e intencionalidad en su actuar, por lo que, como instrumento o
maquina, traslada la discusion de la ética a aquellas personas que participan en sus
fases de disefo, mejoras, fiscalizacion e implementacién. En su particularidad, resulta
interesante que los riesgos y su concrecion en los dilemas éticos del SINIRUBE —a
diferencia de la focalizacion— son coincidentes con las situaciones expuestas por
otros autores cuando mencionan a la 1A en general (Blazquez, 2022; Figueroa, 2024;
Megias, 2022; Prodnik, 2022), los cuales evidencian una mayor afectacion en el
cumplimiento de los derechos humanos de la poblacidon que queda excluida de los
servicios asistenciales, al no encontrarse ubicadas en pobreza o pobreza extrema
por el sistema, y en el criterio de personas profesionales en trabajo social, que ha
quedado relegado de manera subalterna a lo dictado por el SINIRUBE.

Si bien desde los afios 80 el Estado costarricense ha marcado un rumbo hacia un
proyecto neoliberal que abrid paso a la focalizacion y a una paulatina tecnificacion de
los procesos en materia de asistencia social (Cascante & Castro, 2024), los marcos
de entendimiento basados en los derechos humanos son el estandarte para que la
ética se encuentre en la palestra de discusion. Incluso es posible decir que, si no es
con la ética, no sera posible estrechar el distanciamiento y la polarizacion que se esta
llevando a cabo entre el actuar de la IA 'y el del ser humano.
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