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Este articulo presenta un mapeo sistematico de la produccion académica, realizada
entre 2024 y 2025, desde las disciplinas de ciencias sociales y humanidades, sobre
el desarrollo y uso de herramientas de inteligencia artificial y su impacto en la salud
mental, con perspectiva de género. Se utilizaron las bases de datos OpenAlex y LA
Referencia. La busqueda se realizd a partir de los conceptos “inteligencia artificial”,
“salud mental”, “sesgo de género” y un conjunto de sindbnimos. Se consideraron los
idiomas espanol, portugués e inglés. La interseccion de los tres ejes da lugar a un area
de vacancia en América Latina y, por lo tanto, una oportunidad para considerar las
particularidades de este territorio en relacién con esta problematica.
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Este artigo apresenta um mapeamento sistematico da produgdo académica,
realizada entre 2024 e 2025, nas disciplinas de ciéncias sociais e humanas, sobre o
desenvolvimento e o uso de ferramentas de inteligéncia artificial e seuimpacto na saude
mental, com perspectiva de género. Foram utilizadas as bases de dados OpenAlex e
LA Referencia. A pesquisa foi realizada a partir dos conceitos “inteligéncia artificial”,
“saude mental”, “viés de género” e um conjunto de sinbnimos. Foram considerados os
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idiomas espanhol, portugués e inglés. A intersegao dos trés eixos revela uma lacuna
na América Latina e, portanto, uma oportunidade para considerar as particularidades
desse territdrio em relagao a essa problematica.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; salde mental; perspectiva de género

This article presents a systematic review of academic literature published between 2024
and 2025 in the social sciences and humanities on the development and use of artificial
intelligence tools and their impact on mental health, with a gender perspective. The
OpenAlex and LA Referencia databases were used. The search was conducted using
the terms “artificial intelligence”, “mental health”, “gender bias”, and a set of synonymes.
The languages considered were Spanish, Portuguese, and English. The intersection
of these three areas reveals a gap in Latin America and, therefore, an opportunity to
examine the specific characteristics of this region in relation to this issue.

Keywords: artificial intelligence; mental health; gender perspective
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Introduccion

Originarios de los anos 60 y 70, los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS)
constituyen un campo de conocimiento interdisciplinario que busca comprender
diversos aspectos sociales del desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Desde esta
perspectiva, se consideran, se intentan explicar y en ocasiones también transformar
tanto las condiciones institucionales, politicas, econémicasy culturales que modelan la
produccién de conocimiento cientifico y tecnolégico como las externalidades sociales
de dicha produccién de conocimiento especializado, entre ellas los cambios en las
practicas productivas, en los habitos de consumo y, en general, en los vinculos entre
ciencia, tecnologia y sociedad (Aibar & Quintanilla, 2012; Lépez Cerezo & Sanchez
Ron, 2001).

Con estos objetivos, como explica Fuller (1999, 2006), los estudios CTS indagan
en las personas, los lugares, las formas y las dinamicas que guian la produccion
de conocimiento cientifico y tecnoldgico. Para ello, por ejemplo, interpretan los
documentos que producen y publican las comunidades cientificas, y observan las
actividades que se realizan en este ambito. Asimismo, este campo académico revisa
las consecuencias sociales de la ciencia y la tecnologia, sus aspectos éticos y los
impactos en la calidad del ejercicio ciudadano (Gonzalez Garcia et al., 2000; Cortassa,
2006).

Los estudios CTS también se caracterizan por promover el debate académico y social
en torno a las visiones sobre la ciencia como método cientifico neutral y auténomo,
y de la tecnologia como ciencia aplicada a la produccién de artefactos. Enfatizan la
dimension social inherente a estas actividades y desarrollos, y buscan comprender y
discutir sus repercusiones econémicas, politicas y culturales (Lépez Cerezo & Lujan
Lopez, 2000). La propuesta de los estudios CTS resulta particularmente valiosa y
pertinente para conocer, debatir y guiar el desarrollo de las tecnologias con inteligencia
artificial (IA), unas de las mas relevantes y disruptivas del momento actual, con un
desarrollo y un impacto gue no solo son vertiginosos y omnipresentes, sino que se
conciben como una revolucién tecnoldgica sin precedentes (UNESCO, 2024a; PNUD,
2025; CEPAL, 2025).

En su documento fundacional, McCarthy et al. (1955) acufaron el término de
“inteligencia artificial” y se refirieron a ella como un artefacto computacional creado
por intervencién humana que “piensa” o actua como lo hacen las personas, o
como se espera que las personas piensen y actuen. La IA permite a computadoras
y maquinas imitar procesos humanos y dotarlas de la capacidad de replicar
habilidades humanas complejas (Sheikh et al., 2023). Algunas de las mas utilizadas
son los chatbots y las aplicaciones de IA generativa. Estas herramientas estan
experimentando un crecimiento impactante en la cantidad de usuarios y tiempo de
uso. Por ejemplo, ChatGPT cuenta con casi 900 millones de descargas desde su
lanzamiento, de las cuales cerca de la mitad corresponden a los primeros cinco
meses de 2025. Esto representa un incremento cercano al 350% respecto del
mismo periodo de 2024.
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Eluso intensivo para buscarinformaciény fuentes de noticias confirma su integracion
en la vida cotidiana: “Los usuarios dedicaron mas de 2.600 millones de horas y
generaron cerca de 72 mil millones de sesiones en seis meses” (CEPAL, 2025, p. 145).
Ameérica Latina es la tercera region mas relevante en descargas de aplicaciones de IA
generativa, luego de Asia y Europa. A pesar de que a nivel global representan solo el
11% de quienes usan Internet, en el uso de soluciones de IA las personas usuarias en
la region conforman el 14% de las visitas (CEPAL, 2025).

Tal como sucede con otras tecnologias, el acople entre la IA y la sociedad esta
modelado por las condiciones histdéricas, sociales y culturales de la época. Desde
la perspectiva de los estudios CTS, esto se relaciona con que las tecnologias no
funcionan de forma aislada o independiente, sino dentro de sistemas sociales que
condicionan y construyen los resultados técnicos que, a su vez, influyen en los
valores culturales e institucionales en torno a las tecnologias (Tabares Quiroz &
Correa Vélez, 2014)

Uno de los ambitos de mayor desarrollo de las tecnologias con IA en la actualidad
es el de la salud (Barcenas Vidal et al., 2025; OMS, 2021; Lysaght et al., 2019) y, en
particular, el de la salud mental (Marr, 2019; Menna, 2025). El impacto de la pandemia
de COVID-19 influyé en este fendmeno (OMS, 2020; Low et al., 2020; Barcenas
Vidal et al., 2025), pero la interseccion también responde a la expansion y magnitud
de los desafios de salud mental en términos generales, asi como a las deficiencias
generalizadas de los sistemas sanitarios para dar respuestas (Carrizo, 2021; OPS,
2023b).

La salud mental refiere a un estado de bienestar integral, cuyo debilitamiento
puede impactar en todas las esferas del quehacer humano, en ocasiones de manera
determinante (Carrizo, 2021). A escala global, mas de mil millones de personas —una
de cada ocho personas en el mundo— padecen una afeccién de salud mental (OMS,
2025). Trastornos como la depresion y la ansiedad estan en crecimiento y se perfilan
como una de las principales problematicas sanitarias del futuro (OPS, 2023b; OMS,
2025; Levin, 2022). En América Latina y el Caribe, el 73% de las y los jovenes declara
haber sentido la necesidad de pedir ayuda en relacion con su bienestar fisico y mental,
pero el 40% de ellas y ellos no lo hizo (UNICEF, 2020). Ademas, la mayoria de las
personas con trastornos graves de salud mental no accede a tratamientos adecuados
(OPS, 2023b).

Las tecnologias con IA interaccionan con condicionantes sociales y coyunturales,
como el de la salud mental (al cual se suman otros también inmensos, como la
infodemia), pero también confluyen con caracteristicas estructurales, entre ellas
las inequidades e inestabilidades politicas, sociales y econémicas, determinantes a
nivel global y regional (Levin, 2022). La desigualdad de género es uno de los rasgos
y desbalances sociales constitutivos (Segato, 2016) que, por consecuencia, se
refleja en la salud mental (Broggi, 2022). Los trastornos depresivos y de ansiedad
son cerca de un 50% mas frecuentes en las mujeres que en los hombres a lo largo
de la vida (OPS, 2023a). Esta diferencia se relaciona con las condiciones de vida de
las mujeres, mas expuestas a situaciones de violencia y vulneracion de derechos, lo
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cual constituye un factor de riesgo potente para el desarrollo de estos trastornos. En
particular, la violencia de pareja y la violencia sexual tienen un impacto significativo
sobre la salud mental de las mujeres. Se calcula que, en todo el mundo, 840 millones
de mujeres —casi una de cada tres— han sido victimas de violencia fisica o sexual
(ONU Muijeres, 2025).

Las desigualdades de género también impactan en el desarrollo de la tecnologia.
Estudios recientes “han puesto de manifiesto un sesgo de género inherente en los
sistemas de inteligencia artificial (IA), que perpettia y amplifica las desigualdades
existentes” (Pérez-Ugena Coromina, 2024, p. 328). Segun esta autora, la
introduccion en las tecnologias de IA de los sesgos que ya existen en la sociedad
sucede de dos maneras: a través de la seleccidon de datos que no representan la
realidad, conocido como sesgo de muestreo; y a través de prejuicios existentes
en los datos de entrenamiento del algoritmo. Ademas, una causa principal de
desigualdad en la IA es la subrepresentacion de las mujeres en su disefio y
desarrollo.

Como se menciond, parte de los intereses de los estudios CTS es investigar,
interpretar y documentar la produccion social de conocimiento; por ejemplo, a través
de las publicaciones de la comunidad cientifica (Fuller, 2006). En relacion con este
interés y a los temas presentados, existen diversos trabajos sobre la produccién de
conocimiento referida a la IA y la salud que, ademas, atienden diferentes sesgos
(Chen et al., 2023; Byrne, 2021). Sin embargo, parece haber areas de vacancia en la
interseccion de la IA con la salud mental y los sesgos de género, especialmente en
Ameérica Latina (Barcenas Vidal et al., 2025)

Atento a este escenario, los datos y las inquietudes expuestas en esta introduccion,
el presente articulo realiza un mapeo sistematico de la literatura en ciencias sociales
y humanas publicada en América Latina, o con participacion de investigadores de la
region, sobre inteligencia artificial, salud mental y sesgos de género. La especificidad
delrecorte responde alosrasgosy desafios mencionados, coyunturalesy estructurales,
y a que, junto con el desarrollo creciente de las tecnologias con IA como herramientas
para atender la salud mental, también parece haber un uso cada vez mas extendido de
estas herramientas que las personas hacen de manera autbnoma para buscar ayuda
en la misma tematica (Marr, 2019; OMS, 2021; Menna, 2025).

Respecto a esto ultimo, algunos trabajos sefalan que, actualmente, se identifica
un consumo creciente de ciertas tecnologias con IA como “terapeutas”; es decir, los
usos con fines productivos podrian estar cambiando hacia un soporte emocional, un
buscador de propdsito y un organizador de tareas de la vida cotidiana (OpenAl, 2025a;
Barrios, 2026; Zao-Sanders, 2025). Para algunos especialistas, esto “ocurre por la
falta de acceso de las personas a un profesional de la salud mental, asi como porque
los terapeutas no siempre responden a las necesidades de los usuarios” (Marr, 2019;
Vissicchio et al., 2023; Barrios, 2026).

En octubre de 2025, OpenAl estimé que el 0,15% de los usuarios activos presentaba
interacciones que mostraban senales de angustia, posible planificacion suicida o
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emocionalidad intensa (OpenAl, 2025b).! Segun un informe de septiembre de 2025,
Chat GPT tiene 800 millones de usuarios activos, lo que implica que cerca de un millon
de ellos podria presentar estas caracteristicas (Barrios, 2026; Pérez Colomé, 2025). A
su vez, los marcos regulatorios en torno a la IA son aun incipientes, lo que incrementa
riesgosy asimetrias. Por ejemplo, las desigualdades de género persistentes posicionan
a las mujeres y diversidades como poblaciones especialmente expuestas a estos
desafios (Azuaje Pirela, 2023).

En América Latina, analizar las particularidades de las instituciones y del contexto donde
emergen las propuestas de innovacion y desarrollo de la ciencia y la tecnologia (Tabares
Quiroz & Correa Vélez, 2014) representa un reto especifico, dadas las inequidades
y vulneracion de derechos extendidas y persistentes (Azuaje Pirela, 2023). En este
escenario, la convergencia entre la expansion de la |A, la crisis global de salud mentaly las
desigualdades de género configura un fendmeno sociotécnico pertinente para los estudios
CTS, para comprender la produccioén social de conocimiento sobre estas tecnologias y los
impactos y las condiciones sociales que orientan su desarrollo y uso.

De acuerdo con lo presentado en esta introduccion, a continuacion se desarrolla:
i) la metodologia aplicada para la realizacion del mapeo sistematico de la literatura
seleccionada, incluyendo preguntas de investigacion, bases de datos y estrategias de
busqueda utilizadas, criterios de inclusion y exclusion de las publicaciones, extraccion
de informacion y ejecucion de las consultas; ii) la presentacion de resultados parciales
que incluyen laidentificacion, cuantificacion y referenciacion geografica de los articulos
que incluyen todas o algunas de las principales intersecciones buscadas (a los cuales
llamamos articulos primarios, AP), una primera aproximacion a qué y como dichos
AP estudian la inteligencia artificial, los sesgos, la salud mental, y qué metodologia
de investigacion utilizan; vy iii) al final del texto se plantean algunas lineas de discusion
basadas en el proceso de mapeo y en los resultados preliminares identificados.

1. Metodologia

Un mapeo sistematico es una estrategia de investigacion destinada a obtener
evidencia desde articulos cientificos publicados en bases de datos bibliograficas y
repositorios digitales. Este tipo de estudio debe ser reproducible y auditable en cuanto
a la formulacién de las preguntas de investigacion sobre un campo de investigacion
o fendmeno de interés, asi como para buscar, analizar y comunicar la investigacion
relevante gue responde dichas preguntas (Tebes et al., 2020).

Para el procesamiento de la informacién recolectada en las bases de datos
bibliograficas, se trabajé con la plataforma Scolr,?2 una aplicacion web desarrollada

1Enrelacién con este tipo de interacciones, OpenAl y otras empresas que desarrollan IA enfrentan acusaciones
y acciones legales por parte de familias de jovenes que se quitaron la vida luego de haber mantenido
conversaciones relacionadas con chatbots, y que acusan a las empresas de muerte por negligencia (Yousif,
2025; Modrdn, 2025; Barron, 2025).

2Véase: https://scolr.cientopolis.org/.
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por investigadores e investigadoras del centro de investigacion LIFIA (Facultad
de Informatica, Universidad Nacional de La Plata, Argentina), con el propésito de
simplificar y guiar el desarrollo de revisiones y mapeos de la literatura. Esta herramienta
organiza la revision en seis tareas: planificacion, importacion de datos, cribado segun
criterios de inclusion y exclusion, revision de articulos primarios, reporte y discusion de
resultados. Estas etapas se detallan en las secciones que siguen (1.2 a 1.6), pero en
primer lugar es menester definir las preguntas de investigacion.

1.1. Preguntas de investigacion

Las siguientes preguntas de investigacion tienen como objetivo profundizar en los
aspectos principales relacionados con la interseccion, presentada en la introduccion, de la
tecnologia con inteligencia artificial, los trastornos de salud mental y los sesgos de género,
desde el enfoque de las ciencias sociales y humanas en América Latina. Ademas, estas
preguntas organizan la descripcion de los AP que se realizara mas adelante en el articulo:

* RQ1: (En qué proporcion se estudia la interseccion de los condicionantes
(inteligencia artificial, sesgos de género, salud mental) desde las ciencias
sociales y humanas en América Latina?

* RQ2: ;,Qué aspectos de las tecnologias de IA se trabajan en los articulos?

* RQ3: ¢, Desde qué lugar se considera la salud mental?

* RQ4: ¢ En qué proporcion se aborda el sesgo de género entre los AP?

A través de estas preguntas se busca identificar: i) en qué medida los trabajos de
investigacion incluyen los condicionantes (inteligencia artificial, salud mental, sesgos
de género, ciencias sociales y humanas, América Latina), de forma completa o parcial;
ii) si los trabajos indagan en los usos, impactos y desarrollos de la IA; iii) desde qué
lugar se trabaja la salud mental; iv) si los sesgos examinados en los articulos remiten
a género o a otros tipos (etnia, edad, clase social); y v) en qué proporcion las distintas
disciplinas de las ciencias sociales y humanas producen conocimiento. El objetivo de
estas busquedas es conocer y caracterizar parcialmente el estado de la produccion
social de conocimiento sobre estos temas, en dichas disciplinas y alcance geografico.

1.2. Bases de datos y estrategia de busqueda

Para realizar el mapeo sistematico, se considerd un conjunto amplio de plataformas
bibliograficas; a partir de la consulta con informantes clave de la region, especializados
en bibliometria, se seleccionaron las plataformas OpenAlex® y LA Referencia.* La
primera se presenta como una plataforma de acceso abierto y licencia libre, lo cual
representa un cambio significativo frente a los modelos propietarios que han dominado

3Véase: https://openalex.org/.
“Véase: https://www.lareferencia.info/es/.
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el campo de la bibliometria. En su trabajo de 2025, Culbert et al. analizan de manera
rigurosa y comparativa la cobertura de referencias y metadatos que ofrece OpenAlex,
en relacion con dos de las principales bases de datos cientificas comerciales: Web of
Science (WoS) y Scopus. El estudio muestra que OpenAlex tiene una cobertura de
referencias comparable a estas ultimas (Figura 1), puesto que su numero de citas por
publicacién y cobertura interna son muy similares. El estudio concluye que OpenAlex
incluye mas identificadores ORCID, aunque ofrece menos resimenes. Es importante
destacar también que sus datos incluyen los de otras bases de datos abiertas (entre
ellas, Scielo y Redalyc) que contienen a la mayoria de las revistas latinoamericanas.
OpenAlex se construye con registros de diversas fuentes, incluyendo todo lo que tiene
identificador de objetos digitales (DOI, por sus siglas en inglés) y ofrece los enlaces a
los textos completos, tanto de publicaciones de acceso abierto como pagas.®

Figura 1. WoS y Scopus

Fuente: Culbert et al. (2025).

Ensimultaneo, se decidié trabajar con LA Referencia, repositorio que centraliza y facilita
la busqueda de publicaciones cientificas en América Latina, y ofrece acceso a articulos
y tesis provenientes de un centenar de universidades de los ocho paises de la region.
Debido a los procesos organizativos y técnicos con los que trabaja, este repositorio

5 Informacion obtenida durante una comunicacion personal con Rodolfo Barrere, coordinador del Observatorio
Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad (OCTS) de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) y de la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT). La
comunicacion tuvo lugar el 7 de octubre de 2025.
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ofrece acceso a producciones de calidad que, en ocasiones, no estan integradas en
otras bases de datos.®

1.3. Palabras clave

Las primeras busquedas que consideraron la conjuncién de los términos “inteligencia
artificial”, “salud mental”y “sesgo de género”, tantoen OpenAlexcomoen LA Referencia,
arrojaron resultados nulos o escasos. A partir de esto, se expandieron los términos de
busqueda a una serie de relaciones con un alcance mas general o especifico, segun
fuera necesario. Asi, a partir del analisis de los materiales citados en la introduccién
de este trabajo, se propuso como complemento a “inteligencia artificial” el acrénimo
“|A”, en los tres idiomas considerados. Como opcién a “salud mental”, se consideraron
algunos conceptos relacionados que resultaron recurrentes: “ansiedad”, “depresion”,
“trastorno” (de salud mental) y “salud”. Como opcidn a “sesgo de género” se incorpord
el uso de “sesgo” (de manera general), “género”, “perspectiva” y “estereotipo”. Este
menu de términos de busqueda se resume en la Tabla 1.

Tabla 1. Palabras clave paralas busquedas

Término principal Sinénimos / conceptos relacionados
Inteligencia e , A -
_g_ . IA, Al, artificial intelligence, inteligéncia artificial
artificial
salud, ansiedad, depresion, trastorno, health, anxiety, depression,
Salud mental ) , . ~
disorder, saude, ansiedade, depressao, transtorno
sesgo, género, perspectiva, estereotipo, bias, gender, perspective,
Sesgo de género g0.8 porsp P g persp

stereotype, viés, género, perspectiva, esteredtipo

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, como criterios de inclusion se consideraron tres idiomas —espanol,
portugués e inglés—y se delimitd labusquedatemporala 2024 y 2025. Adicionalmente,
se recolectaron los articulos académicos, los documentos de tesis de posgrado y los
capitulos de libro, excluyéndose los demas resultados de la busqueda. Asimismo,
haciendo uso de la jerarquia de cuatro niveles de temas de investigacion de OpenAlex,”
las consultas incluyeron un parametro de busqueda para limitar el dominio de los
articulos resultantes a las ciencias sociales.

8 Informacién obtenida durante una comunicacién personal con Federico Cetrangolo, gerente administrativo de
LA Referencia. La comunicacion tuvo lugar el 5 de diciembre de 2025.
7Véase: https://help.openalex.org/hc/en-us/articles/24736129405719-Topics.
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1.4. Criterios de inclusién y exclusiéon

Durante el filtrado de los trabajos, el presente estudio excluyd aquellos que no
corresponden a ciencias sociales y humanas, o no trabajan con estas de manera
interdisciplinaria. Mas alla del filtro utilizado en las consultas de OpenAlex como
un criterio de busqueda, esta validacion se realizo a partir de la lectura del titulo y el
resumen de cada trabajo. También se excluyeron los trabajos sin evaluacion de pares
—como los articulos de opinion— y los incompletos —como los que solo incluyen
resumenes o presentaciones de dossieres—. Ademas, se descartaron los duplicados
mediante la herramienta Scolr. Los criterios de inclusion y exclusion se resumen en la
Tabla 2.

Tabla 2. Criterios de inclusiéon y exclusion
. Articulos que incluyen la combinacion de las palabras clave

. Articulos académicos, de revistas, tesis de posgrado

Inclusién

. Resumen y palabras claves disponibles

. Publicados entre 2024 y 2025 inclusive

. Articulos escritos en otro idioma que no sea espanol, portugués o inglés
Exclusiéon

. Articulos fuera del alcance

Fuente: elaboracién propia.

La evaluacion de las publicaciones en la etapa de filtrado fue realizada de manera
conjunta por las tres autoras del trabajo. La inclusion de cada articulo en la etapa de
revision requirid unanimidad respecto de su adecuacion a los criterios de inclusion
definidos para el estudio, de acuerdo con el funcionamiento de la herramienta Scolr.
En los casos en que no se alcanzoé un acuerdo, se avanzé con una discusion conjunta
a partir de la lectura del titulo y el resumen del trabajo, con el objetivo de arribar a una
decisiéon consensuada de inclusion o exclusion. En los casos en los que no se alcanzd
la unanimidad (bien para incorporar, bien para expulsar), el articulo en cuestién se
mantuvo y envid a la etapa de revision para su lectura completa y posterior definicion
de pertenencia o no al corpus.

1.5. Extraccion de informacion
La tarea de mapear y clasificar los articulos primarios implica caracterizar cada uno de
ellos a partir de diferentes ejes de analisis que derivan de las preguntas de investigacion.

Para esto, se recupera de la literatura cientifica pertinente cada pregunta, enfoque o
categoria que permita clasificar cada articulo desde cada dimension de analisis. Por
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ejemplo, para mapear en cada articulo la dimensidén relacionada alatecnologiade IA, se
propone un conjunto de categorias basadas en el marco conceptual correspondiente.
Esto permite definir un conjunto de datos a extraer de cada articulo primario (AP), que
luego permitira responder las preguntas de investigacion. Si bien estas categorias se
establecen antes de ejecutar las busquedas, es posible —y en ocasiones esperable—
que evolucionen durante el proceso de mapeo, para dar lugar a nuevos hallazgos o
categorias en funcién del conjunto de articulos primarios.

A continuacién, se describen las mencionadas categorizaciones preliminares
(definidas en una primera etapa, antes de procesar los articulos primarios). En cuanto a
latecnologiade |A que se consideraen cadauno, unaclasificaciéon posible se desprende
de la funcionalidad que se le presenta a las personas usuarias: la inteligencia artificial
generativa, las interfaces conversacionales, los sistemas de recomendacion y los
asistentes para la toma de decisiones. Posteriormente a la lectura de los AP, algunas
categorias se especificaron y otras se agregaron o expandieron (Tabla 4).

Para la descripcién de la dimension relacionada con la salud mental, inicialmente
se consideraron conceptos como “ansiedad”, “estrés”, “angustia”, “depresion”,
“aislamiento”, entre otros. Sin embargo, a partir de la revisién de los articulos, los
tipos que emergieron fueron dos: si el articulo menciona el término “salud mental” de
manera explicita, o si considera el tema pero a través de términos relacionados como
“ansiedad” o “depresion”, entre otros.

Para la descripcion metodolégica se considera la clasificacién que proponen
Wieringa et al. (2006): investigacion de validacion y de evaluacion, propuesta de
solucion, articulo filoséfico, articulo de opinién y articulo de experiencia (Tabla 3).

Tabla 3. Metodologias de investigacion

Categoria Descripcion

Las técnicas investigadas son novedosas y no han sido

Investigacion de . . . ; .
implementadas en la practica. Por ejemplo, experimentos, es decir, el

validacion . .
trabajo se lleva a cabo en el laboratorio.
Investigacion de Las técnicas se ponen en practicay
evaluacion se lleva a cabo una evaluacion de ellas.
Propuesta de Se propone una solucioén a un problema, que puede ser novedosa o
.. constituir una ampliacion significativa
solucién

de una técnica ya existente.

Esbozan una nueva forma de abordar
Articulo filoséfico los temas existentes mediante la estructuracion del campo en
forma de taxonomia o marco conceptual.
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Reflejan la opinion de
alguien sobre si una técnica concreta es
buena o mala, o sobre como deberian hacerse las cosas.
No se basan en trabajos previos ni en metodologias de investigacion.

Articulo de opinién

Explican qué y cémo
se hallevado a cabo algo en la practica. Deben
basarse en la experiencia personal del autor.

Articulo de
experiencia

Fuente: Wieringa et al. (2006).

Por ultimo, sibien el objetivo original en este trabajo consistié enidentificar publicaciones
que contemplen los sesgos de género, a medida que se avanzo6 en la lectura de los
articulos se identificaron otros tipos de sesgos que, al considerarse mas recurrentes
y valiosos para futuros trabajos sobre género, se incluyeron en la clasificacion. Etnia,
edady clase social fueron algunas de las incorporaciones. Estas categorias se resumen
enla Tabla 4.

Tabla 4. Categorias utilizadas en el mapeo por condicionante

Condicionante Categorias

Tecnologia de IA considerada (generativa, chatbots, asistente para
Inteligencia salud mental, soporte para toma de decisiones,? diagnéstico de salud
artificial mental, diagndstico clinico, robots, sistemas de recomendacion,® no
especificado). Analisis del funcionamiento o impacto de la IA.

Enuncia de forma explicita a la salud mental vs. trabaja el tema a través

Salud mental . .
de términos relacionados

Sesgos Abordaje de sesgos en general vs. sesgo de género en particular.
Metodologia de Investigacion de validacion y de evaluacion, propuesta de solucion,
investigacion articulo filosofico, articulo de opinién y articulo de experiencia

Fuente: elaboracion propia.

8 La toma de decisiones automatica consiste en el uso de datos y algoritmos para tomar decisiones en diversos
ambitos, como la administracion publica, los negocios, la salud, la educacidn, el derecho y el empleo, etc., con
distintos grados de supervision o intervencién humana.

¢ Los sistemas de recomendacion presentan a la persona usuaria un conjunto de items de informacion (que
pueden ser peliculas, musica, articulos, etc.) de su posible interés personal.
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1.6. Ejecucion de las consultas

Las busquedas sobre cada plataforma se realizaron combinando los tres términos
clave y sus complementos (detallados en la seccién 1.3) en los idiomas espanol,
portugués e inglés.

En la primera etapa, se realizé una busqueda que abarco el periodo 2020-2025. En
este caso, LA Referencia arrojo un total de 1478 registros, mientras que en OpenAlex
se consiguieron 661 resultados. Al importar los resultados a la plataforma Scaolr,
se eliminaron de forma automatica las duplicaciones y los registros incompletos,
proceso que dejo un total de 1521 publicaciones. Luego se identificaron manualmente
33 registros erréneos por tener anos invalidos o estar incompletos, quedando 1488
trabajos candidatos a evaluacion.

Dado que en esta primera etapa se identific6 un mayor caudal de produccion
de resultados en los ultimos anos del periodo considerado, se selecciond para
este estudio la produccion de 2024 y 2025, que concentra los ultimos resultados
disponibles al momento de iniciar este mapeo (octubre de 2025). De esta manera, se
descartaron 921 trabajos entre 2020 y 2023 (inclusive), quedando 567 articulos por
filtrar a partir de la lectura del abstract. La etapa de filtrado excluyé 502 items a partir de
los siguientes criterios: no ser articulos cientificos ni académicos con revision de pares;
no relacionarse con la tematica buscada; estar escritos en idiomas distintos al espanol,
portugués o inglés. Esta etapa del proceso dio un conjunto de 65 publicaciones para
analizary leer de forma completa.

Finalmente, al analizar las publicaciones completas durante la etapa de revision, se
excluyeron 39 articulos. El motivo, en su mayoria, fue el de no corresponder al campo
disciplinar de las ciencias sociales y humanas. Esta situacion dio lugar a un corpus final
de 26 AP que fueron mapeados en las categorias de revisidon que se describen en la
siguiente seccion.

Estas etapas se resumen en la Figura 2. La lista completa de los articulos se incluye
en el Anexo, y cada uno se referencia en la seccion de resultados mediante un cédigo
numeérico.

Figura 2. Etapas del mapeo en Scolr

Fuente: elaboracion propia.
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2. Resultados
2.1. Articulos primarios

A pesar de contar con herramientas en OpenAlex para recortar las busquedas a
produccioneslatinoamericanas, paraevitardescartartrabajos cuyafiliacion no estuviera
explicitamente establecida en los buscadores, se optd por abordar esta consideracion
durante el filtrado de los articulos y no durante su busqueda. El mapa descripto en la
Figura 3 muestra los paises de procedencia de la filiacion de los autores, diferenciados
segun la cantidad de producciones escritas analizadas.

Por otro lado, los articulos primarios corresponden a tres tipos de publicaciones: en
su mayoria son articulos en revistas académicas (24 de 26), mientras que los restantes
son un protocolo y una tesis de maestria. En cuanto a la proporcion de trabajos por
idioma, el 73,1% esta eninglés, el 19,2 % en espanol y el 7,7% en portugués (Figura 4).

Figura 3. Mapa de autores e instituciones de los AP

Notas: Alemania (1), Andorra (1), Australia (1), Bélgica (1), Brasil (3), Canada (1), Chile (2), China (2), Ecuador
(1), Espana (3), EEUU (3), Filipinas (1), Francia (1), India (1), Indonesia (1), Iran (1), Irlanda (1), Japén (1),
Malasia (1), Malawi (1), Noruega (1), Oman (1), Pakistan (1), Peru (1), Reino Unido (3), Republica Checa (1),
Suecia (1), Taiwan (1), Turquia (3). Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Idioma de los articulos primarios

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Revision

2.2.1. Abordaje sobre aspecto: inteligencia artificial

Actualmente se utiliza la expresion “inteligencia artificial” para hacer referencia a un
conjunto amplio y heterogéneo de técnicas que tienen en comun la aplicacion de
conceptos de la estadistica. Cada una de las técnicas de IA se ha disefiado con el fin de
resolver un problema bastante especifico. Por ejemplo, el agrupamiento (o clustering)
se desarrollé para procesar imagenes (satelitales, entre otras) con el fin de hacer
prondstico climatico o analizar variables ambientales; las redes neuronales se aplican
en dominios como la vision por computadora, para identificar objetos en areas como la
robotica o la industria.

Desde el punto de vistade laingenieria, unatecnologia con IA es un sistema digital que
procesa y analiza informacion en su entorno para actuar sobre él, con cierto grado de
autonomia, con el fin de alcanzar objetivos especificos. La definicion de McCarthy et al.
(1955) plantea un abordaje operacional de la inteligencia asociado al comportamiento
que se exhibe, como lo pensoé Turing en su articulo cientifico de 1954, donde propuso
una prueba para que el programa de computadora engane al ser humano para hacerse
ver como tal. De forma similar, Searle (1980) propone la analogia de la “habitacién
china”, en la que una persona simula conocer el idioma chino a partir de una tabla que
le permite asociar preguntas con respuestas. En ambos mecanismos, se hace pensar
ala persona usuaria que el mecanismo con el que interactua tiene cierta inteligencia.

Sibien las mencionadas técnicas de |A se han disenado con otros fines, su aplicacion
en situaciones donde el ser humano interactua directamente fue acarreando efectos
colaterales o no deseados (UNESCO, 2024). En particular, los chatbots son programas
informaticos que simulan la conversacién humana con un usuario final. Sibien no todos
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tienen elementos de la A, cada vez mas utilizan estas técnicas como el procesamiento
del lenguaje natural, para generar respuestas “mas humanas” para las personas
usuarias (Adamopoulou, 2020).

Larevision de los articulos primarios dio lugar a una primera clasificacion en cuanto al
tipo de analisis sobre la IA. Se distinguieron dos tipos de aproximaciones: por un lado,
estudios que consideran la IA como herramienta y evalian su funcionamiento desde el
punto de vista de sus resultados —en qué medida son aceptables para el objetivo para
el que fue disefiada—; y, por otro lado, estudios que se enfocan en el impacto que la IA
genera como efecto no controlado o secundario.

En su mayoria (11 de 26), los articulos primarios analizan la confiabilidad de las
herramientas disefadas con objetivos terapéuticos y de diagndstico (soportes para
la toma de decisiones, interfaces conversacionales, robots y mascotas virtuales), o
bien de herramientas mas generales que tienden a usarse como acompafamiento
emocional. El impacto percibido por las personas usuarias es considerado en diez
de los 26 articulos. En algunos casos, se tiene en cuenta para relevar la postura que
las personas tienen o adquieren con respecto a la implementacion de la IA en su vida
cotidiana, y en otros para identificar distintas problematicas de salud (y en particular
de salud mental) que comienzan a asociarse con estas implementaciones. Los cinco
articulos restantes consideran ambos aspectos (Figura 5).

Figura 5. Andlisis sobre funcionamiento e impacto de lalA

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, atendiendo a los debates desarrollados en la literatura de referencia
(UNESCO,2024a; CEPAL,2025; PNUD, 2025; OMS, 2025) entornoalasoportunidades
y los riesgos de la IA, se identificd y clasifico el posicionamiento de cada publicacién
en términos de tres usos y aplicaciones de la IA: i) entusiasta u optimista; ii) adverso
0 pesimista; v iii) reflexivo y con interrogantes respecto a aspectos, oportunidades y
riesgos (Figura 6).
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Figura 6. Posicionamiento de los articulos

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al tipo de tecnologia considerada en los articulos primarios, de acuerdo con
las categorias establecidas en la seccidn 1.5, en primer lugar estan la IA generativa 'y
las interfaces conversacionales o chatbots. En segundo lugar, con cinco articulos, se
encuentran los asistentes para la salud mental que se disefian para tal fin (Figura 7).%°

285
Figura 7. Tecnologias de IA consideradas

Chatbots

Fuente: elaboracion propia.

10 Algunos trabajos se corresponden con mas de una categoria, por lo cual la contabilizacién suma mas que el
total de articulos mapeados.
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Diversos articulos primarios manifiestan que la ausencia de alfabetizacién en temas
de IA trae aparejados diferentes problemas en la estructura emocional y psiquica de
las personas, impactando en el bienestar general (AP5) o generando ansiedad laboral
(AP11). Estos trabajos proponen centrar los esfuerzos en capacitar usuarios y usuarias
conrecursos reflexivos y éticos para abordar sus necesidades mediante las tecnologias
con IA, através de la alfabetizacion.

Buena parte de los trabajos describe que, de manera intencional o no, la IA moldea
la actividad social y, de esta manera, da forma a la cognicion social y a las relaciones
sociales. Propuestas como las terapias con avatares (uso de metaverso o realidad
virtual en medicina) pueden generar un efecto Proteus, aun poco comprendido,
por el cual los comportamientos y las actitudes de las personas parecen ajustarse a
las caracteristicas de su avatar (AP13). Por otro lado, las personas manifiestan una
tendencia a “humanizar” los dispositivos tecnolégicos, interpretando sus respuestas
como manifestaciones de emociones humanas, lo que puede provocar apego,
identificacion y dependencia, ante la percepcion de reciprocidad, una situacion que
puede atentar contra la integridad psiquica (AP10).

En linea con las intersecciones de las tecnologias con condicionantes sociales y
coyunturales mencionadas en la introduccion, algunos articulos mapeados advierten
sobre la potencial desinformacion que promueven algunas herramientas como las
IA generativas. Por ejemplo, en el AP9 se analizan las imagenes visuales generadas
con distintas herramientas, a partir de términos relacionados a la salud mental, que
pueden ser estigmatizantes. Gonzalez-Véliz y Cuzcano-Chavez ponen sobre relieve
la problematica que surge de combinar la exposicion de datos personales con las
tecnologias de IA generativas, cuando se usa de manera intencionada para perjudicar
alas personas (deepfake), como se ve en el siguiente fragmento:

“Este fendmeno no solo amenaza la integridad de la
informacioén, sino que también impacta de manera
desproporcionada a las mujeres. Los deepfakes, mas alla
de su capacidad para crear narrativas enganosas, se han
convertido en herramientas de acoso digital que violan los
derechos fundamentales de las mujeres, incluyendo la
privacidad, la reputacion y la salud mental” (AP7).

De forma similar, Ohu y Jones consideran la desinformacion en adolescencias como
un problema de seguridad nacional (véase el siguiente extracto del articulo) y, en base
a ello, propone un mecanismo de perfilamiento del uso personal de la IA a través de
la ciberpsicologia forense (estudio de los fendmenos psicolégicos que resultan de la
interaccion de las personas con la tecnologia).

“La difusion generalizada de desinformacion entre los
adolescentes, facilitada por la seleccion de contenidos
basada en la inteligencia artificial en las redes sociales,
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plantea riesgos significativos para la seguridad nacional.
Las consecuencias de este fendmeno son multiples, entre
ellas la erosidn de la confianza ciudadana, la amplificacion
de las divisiones sociales y el riesgo de radicalizacion”
(AP4, traduccidn propia).

Por ultimo, Premanandan et al. (2025) indican que el contenido generado, al ser
admisible pero inexacto, y presentado mediante un lenguaje pulido y autoritario, puede
crear un efecto “halo”, por el que las personas sobreestiman su fiabilidad:

“Una de las principales preocupaciones en relacion
con la IA general es su tendencia a generar contenidos
verosimiles pero inexactos o enganosos, lo que se conoce
como “alucinaciones”. En el ambito de la salud mental,
estos errores podrian dar lugar a la difusion de consejos
perjudiciales, intervenciones ineficaces o incluso agravar
el estado del usuario” (AP22, traduccion propia).

En conexidon con debates y propuestas histdricas de los estudios CTS, la ciencia
abierta y ciudadana (Castelfranchi & Fazio, 2020; UNESCO 2022, 2024b), algunos
articulos discuten la importancia del involucramiento de las comunidades en el
proceso de desarrollo de las tecnologias con IA. El AP6 propone un protocolo para la
recopilacion y el uso de datos que considere la participacion activa de la comunidad
(en el disefno de la tecnologia con IA), en particular incluyendo representatividad de la
poblacion LGBTQI+. De forma similar, el AP15 propone un conjunto de principios para
una gobernanza antirracista de la IA en el ambito sanitario, que requiere que personas
de la comunidad negra (investigadoras o de la comunidad en general) participen
en el desarrollo de la IA a través de: auditorias rigurosas para evaluar los sesgos,
transparencia en el procesamiento de los datos relacionados con la etnia, y medidas de
“rendicidn de cuentas” que den prioridad a resultados equitativos para estos pacientes.

En variados articulos, se destaca que la inteligencia artificial esta transformando
el mundo laboral y continuara reconfigurandolo. En el AP14 se mencionan informes
que estiman que la adopcion de la tecnologia (impulsada por la IA) creara alrededor
de 69 millones de nuevos puestos de trabajo, y una cuarta parte de los roles actuales
cambiara en los proximos cinco anos. Esta transformaciéon no solo afecta a las
estructuras sociales y econdmicas, sino que también tiene repercusiones en el respeto
de los derechos humanos, incluida la igualdad de género.

En esta linea, el AP16 plantea que el uso de IA en la automatizacion en empresas,
junto con la expansion del trabajo en plataformas, constituye un importante factor de
transformacion de la organizacion empresarial, las relaciones laborales y el mercado
de trabajo. Tradicionalmente, los empleadores han controlado el rendimiento de sus
trabajadores y trabajadoras mediante la supervision fisica. Sin embargo, en la actualidad,
pueden monitorizarlos a través de sistemas de videovigilancia, usar algoritmos de
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geolocalizacion para rastrear sus movimientos, supervisar el uso del correo electrénico
o las redes sociales, evaluar su productividad e incluso contar con una estimacion de
sus emociones, el nivel de compromiso con la empresa o la probabilidad de abandonar
la organizacion. Por ultimo, el AP23 menciona que la aplicacion de herramientas con IA
en las tareas laborales, si bien mejor6 la eficiencia en algunos casos, también puso de
manifiesto la aparicion de nuevas presiones como la difuminacion de los limites entre la
vida laboral y la personal, y la infravaloracion de las contribuciones de algunas personas.

Enrelacion con los trastornos como la soledad o el aislamiento fisico, se encontraron
articulos que distinguen, porunlado, las herramientas de asistencia (mediante chatbots,
robots 0 mascotas digitales) y, por otro, las herramientas de deteccién y monitoreo
mediante |A (AP17, AP8). En todos los casos, los autores y las autoras sugieren que
estas tecnologias requieren contar con grandes voliumenes de datos y con la revision
de los resultados por parte de personas calificadas (human in the loop*?).

En cuanto a la seguridad y privacidad de los datos personales, varios trabajos
destacan la importancia de establecer protocolos rigurosos de proteccion y manejo, a
través de la creacion de regulaciones y normativas internacionales que no dependan
del sector privado (AP10, AP18), o bien mediante la cogestion (o cogobernanza)
algoritmica (AP16). Por ultimo, algunos estudios —como AP2 y AP26— estudian la
relacion entre el uso de la IA y la ansiedad, desde distintos ejes conocidos como Al
Anxiety: pérdida del trabajo, alfabetizacion sobre IA, ceguera sociotécnica (ignorar la
importancia de lo humano en el desarrollo tecnoldgico) y configuracion de la IA (miedo
ala apariencia humanoide).

2.2.2. Abordaje sobre el aspecto: salud mental
De los 26 articulos primarios analizados, 19 mencionan la salud mental de forma

explicitay siete se refieren al tema a través de términos relacionados como “ansiedad”,
“depresion” y “malestar psicolégico” (Figura 8).

Figura 8. Abordaje explicito sobre temas de salud mental

Fuente: elaboracion propia.

1 Modelo o metodologia que requiere intervencion humana.
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Asimismo, no todos los estudios se enfocan en grupos sociales especificos, pero
algunos de los estudiados y explicitados son: trabajadores (4), estudiantes (3), adultos
mayores (3), adolescentes (2), personas migrantes (1), personas afroamericanas (1),
comunidad LGBTQI+ (1), mujeres publicas (en politica o periodismo) (1).12

Entre los articulos que estudian los sesgos de género, la salud mental se concibe
desde perspectivas muy diversas. Por ejemplo, en AP1 los desafios de salud mental se
asocian al miedo y a la falta de empoderamiento de las mujeres en ambitos laborales, a
la vez que se introduce la IA como solucién en términos de “amiga consciente”.

Con una perspectiva contraria y critica respecto a lainteraccion entre lalAy el género
en el ambito laboral, AP23 identifica desventajas y riesgos de ansiedad, depresion y
estrés entre mujeres trabajadoras en temas de finanzas. AP7, por su parte, toma en
cuenta los impactos en la salud mental de la ciberviolencia y la desinformacion que
incluye el uso de IA, especialmente en mujeres que participan en la politica publica.
AP21 trabaja la salud mental asociada a la violencia y el acoso, pero en adolescentes y
através de redes sociales.

Dentro del grupo que considera los sesgos de género, AP9 es el tinico estudio semidtico
hallado en la muestra, y también es el Unico que profundiza en trastornos especificos de
salud mental: ansiedad, trastorno de depresion mayor y esquizofrenia paranoide. Luego,
el trabajo AP14 es el Unico que trata la salud mental como parte de los derechos humanos.

Por ultimo, son pocos los estudios que explicitan sus preguntas de investigacion
referidas a la salud mental. Uno de ellos es AP20, cuyos interrogantes son: hasta qué
punto las maquinas pueden contribuir a la salud mental de las personas; qué desafios
éticos plantea el posible uso de robots con inteligencia artificial para la atencién de la
salud mental; y como se pueden resolver estos problemas.

Sibienenlamuestra que alcanza el presente mapeo laformulacion clara de preguntas
de investigacion resulta escasa, se trata de un aspecto a jerarquizar en la produccion
social de conocimiento, tanto sobre los temas del presente articulo como sobre otros.
Esto podria enriquecer el intercambio entre la comunidad cientifica y académica de
areas de conocimiento cercanas (por ejemplo, entre las ciencias sociales y humanas
gue se tratan en este articulo), como en el intercambio interdisciplinario que también se
identificd magro entre las publicaciones mapeadas.

2.2.3. Abordaje sobre el aspecto: sesgos

A partir de concebir la desigualdad de género como un rasgo social constitutivo, que
se refleja tanto en la salud mental como en el desarrollo de la tecnologia, las primeras
busquedas del presente mapeo se orientaron aidentificar diversos tipos de tratamientos
de esta dimensioén en las publicaciones. Sin embargo, de los 26 articulos primarios
analizados, 19 mencionan los sesgos de manera general o bien alguno en particular.

21 0sAP3,7,9, 10,13, 14,19, 22, 24 y 25 no se enfocan en grupos sociales especificos, mas alla de si atienden
0 Nno a sesgos de género.
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Si bien se esperaba que todos los articulos hablaran sobre la tematica género al
utilizar "perspectiva" como un término de busqueda, se esperaba también que muchos
probablemente incluyeran esa palabra en sentido mas amplio y sin relacion con la
perspectiva de género. De los 19 trabajos que mencionan sesgos, 10 estudian los de
género, en su mayoria atendiendo a las desventajas que enfrentan las mujeres y la
comunidad LGBTQI+. Solo dos de estos trabajos analizan lainterseccién entre lalAy el
género utilizando conceptos como “empoderamiento”, “crecimiento”y “oportunidades”
(AP1), y destacando de manera optimista el apoyo emocional, practico e informativo

de ChatGPT para mujeres migrantes (AP12).

En general, la posicién del resto de los articulos en relacion con la interseccion entre
IA, salud mental y género es critica. Remite a diversos aspectos: i) la insuficiente
representacion de las mujeres y las comunidades LGBTQI+ en los datos utilizados para
entrenar a los algoritmos; ii) los sesgos presentes en dichos datos (AP6, AP7, AP9,
AP14, AP23)y la utilizacion de estas herramientas para amedrentar e intimidar mujeres,
ninasy diversidades (AP7, AP21); yiii) la escasa participacion de estos grupos sociales
en el desarrollo de la IA y las diferencias entre mujeres y hombres en la utilizaciéon y el
impacto del uso de la tecnologia (AP23, AP26, AP24).

Por otra parte, otros sesgos estudiados entre las publicaciones mapeadas incluyen:
el racial (AP6, AP9, AP15), el relacionado con la salud mental (AP6, AP9, AP13), el

presente en los datos de entrenamiento (AP6, AP14, AP25), el sesgo algoritmico (AP1,
AP14, AP25); el etario (AP9), y el referido a las personas migrantes (AP12) (Figura 9).

Figura 9. Tipos de sesgos

Fuente: elaboracion propia.

Entre los hallazgos mas especificos relevados en la literatura analizada, se destacan
distintas aproximaciones a los sesgos y sus implicancias sociales. En este sentido, el
AP5 senala que los sistemas de IA, en numerosas ocasiones, no contemplan factores
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contextuales fundamentales para la correcta interpretacion y aplicacion de sus
resultados, entre ellos la cultura, configurando asi sistemas de IA sesgados:

“Una revision sistematica revelé que muchos sistemas de
inteligencia artificial pasan por alto factores socioambienta-
les clave, como las presiones institucionales y las normas
culturales, lo que reduce su eficacia a la hora de llevar a
cabo intervenciones exitosas relacionadas con el bienes-
tary da lugar a sesgos y a una escasa participacion de los
usuarios” (AP5, traduccion propia).

En esta misma linea, el AP7 aborda los sesgos de género presentes en el disefo y
uso de herramientas basadas en inteligencia artificial, asi como las distintas formas
de ciberviolencia de género. Asimismo, sefala que las producciones audiovisuales
generadas con IA, como los deepfakes en los que se centra el articulo, suelen tener a
las mujeres como principales destinatarias y afectadas. Por su parte, el AP9 y el AP13
abordan los sesgos presentes en la generacion de imagenes vinculadas a la salud
mental. El primero corresponde a un analisis semidtico de imagenes creadas con IA
generativa que representan personas que padecen diversos trastornos de salud mental.
El articulo sefala que las composiciones resultantes, producidas por tres programas
distintos, suelen mostrar estereotipos y prejuicios arraigados en la sociedad asociados
a los estados de salud mental, representando mayormente a mujeres caucasicas
jovenes. A su vez, el AP10 introduce el concepto de “sesgo neoliberal”, destacando la
necesidad de que el desarrollo, la inversion, la regulacion y la supervision de la 1A no
queden exclusivamente en manos de empresas privadas. El estudio sostiene que la
concentracion del poder de decision, fuera del ambito publico, puede reforzar intereses
economicos particulares por encima del bienestar social comun:

“Cabe destacarlafalta de transparenciaenlo que respecta
a la privacidad y la seguridad de los datos recopilados,
especialmente porque se trata de informacion personal e
intima, asi como la posibilidad de sesgos discriminatorios,
ya que los sistemas de IA y las aplicaciones actuales se
disenan, por regla general, desde la perspectiva y la
conveniencia del mercado tecnoldgico, con un sesgo
neoliberal” (AP10, traduccion propia).

El AP14 identifica dos mecanismos principales a través de los cuales se producen los
sesgos en la inteligencia artificial. Por un lado, estos pueden originarse en la propia
tecnologia, debido a factores como el disefio de los algoritmos, los datos utilizados para
entrenar los sistemas y las decisiones vinculadas al desarrollo del producto, elementos que
condicionan su funcionamiento y resultados. Por otro lado, los sesgos también pueden
surgir de la interaccion entre la 1A y las personas usuarias, mediante procesos como los
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feedback loops, donde el sistema reproduce y refuerza patrones previos a partir de las
respuestas querecibe; y también del sesgo contextual, relacionado conlas interpretaciones
y los usos de tecnologia personales segun distintos contextos sociales y culturales.

En relacion con el ambito laboral, tanto el AP12 como el AP23 analizan el uso de la |A
en ese entorno y sus impactos diferenciados segun el género. Ambos estudios ponen
especial énfasis en coémo la incorporacion de estas tecnologias afecta en particular a
las mujeres, mediante la reproduccion de desigualdades preexistentes o a través de la
precarizacion de determinadas tareas.

Finalmente, el AP25 es el Unico de los 26 que se enfoca en técnicas para identificar
y corregir sesgos algoritmicos, asi como en estrategias para su mitigacion. El articulo
destaca estudios que desarrollan técnicas para identificar y resolver sesgos, tales
como el uso de diferentes conjuntos de datos, restricciones de equidad y algoritmos de
eliminacién de sesgos. Ademas, menciona el desarrollo de nuevas metodologias que
tienen en cuenta la igualdad, con el fin de mitigar de forma proactiva los sesgos durante
el proceso de entrenamiento de los modelos.

2.2.4. Metodologia de investigacion y dreas de conocimiento

A partir de la clasificacion propuesta por Wieringa et al. (2006), explicada en la seccion
1.5, se categorizaron los AP. Debido a la aparicidon de mapeos o revisiones de literatura
se anadio esta categoria a la clasificacion inicial. Entre los AP, la mayoria corresponde
a esta nueva clase (14), seguidas por evaluaciones de investigaciones (8), propuestas
de solucién (3), trabajos de opinidn (2) y articulos filoséficos (1) (Figura 10).:® Se
identificd que son escasos los estudios experimentales con personas.

Figura 10. Metodologias de investigacion

Fuente: elaboracién propia.

13 Algunos articulos se corresponden con mas de una categoria, por lo cual la contabilizacién suma mas que el
total de articulos mapeados.
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En cuanto a las areas de conocimiento, ética y psicologia estan presentes en cinco
AP; educacion y psiquiatria, en cuatro; derecho y economia, en tres; medicina, en
dos. También hay articulos Unicos que estudian el fenédmeno desde la ciberpsicologia
forense, las humanidades, las ciencias sociales, la historia, la semibtica, la linglistica,
la ingenieria computacional, la biologia, la bibliometria y la salud, entre otros. Entre
todos los AP, ocho son interdisciplinarios.

Discusién y conclusiones

Tal como se menciond en la introduccion de este trabajo, los estudios CTS proponen
unaindagacion interdisciplinaria para comprender los aspectos sociales del desarrollo
de la ciencia y la tecnologia. Una de las estrategias para recorrer este objetivo es
cartografiar partes y tramos de la produccion cientifica y académica a través de las
publicaciones de las comunidades de conocimiento, sobre diversos temas, areas y
periodos de tiempo.

El presente mapeo sistematico de la literatura cientifica relacionada con las
tecnologiasdelA, lasalud mentaly los sesgos de género, intenta hacer una contribucion
en linea con los objetivos de dicho campo de estudios. Para enriquecer la discusion, a
continuacion se describen algunos de los hallazgos mas salientes.

Por un lado, se identificd que el estudio de la interseccidon de los conceptos
estudiados en este articulo es escasa entre los AP analizados, correspondientes a la
produccion latinoamericana de conocimiento en ciencias sociales y humanas. También
se identificd cierta area de vacancia en el estudio del impacto del uso de la IA en la
salud mental con perspectiva de género, por ejemplo en como afectan a las usuarias
los sesgos de género que tiene la IA. También se documentd que la filiacion de las
personas autoras de las publicaciones mapeadas se concentra mayoritariamente en
instituciones de Asiay Europa, mientras que en las escasas investigaciones realizadas
en Ameérica Latina se destaca Brasil.

En relacién con la tecnologia, se identificd que la mayoria de los articulos primarios
analiza y reflexiona sobre los distintos abordajes para el acompanamiento terapéutico,
mediante diferentes herramientas de IA (interfaces conversacionales, robots, IA
generativa, entre otros) disenadas a tal fin o utilizadas como tales. El segundo grupo
mas numeroso de articulos considera aplicaciones de IA para el diagndstico en
salud (y algunos, en particular, para la salud mental), y el resto de los articulos trata la
problematica de salud mental como consecuencia del uso de IA.

Por otro lado, diversos articulos advierten sobre la posible desinformacion que se
genera a partir de resultados plausibles pero imprecisos de las tecnologias con IA. Al
respecto, se sugiere evitar la normalizacion en el disefio de las tecnologias y considerar
que algunos segmentos sociales pueden ser mas vulnerables a la antropomorfizacion,
como las infancias, las adolescencias y los adultos mayores. En la mayoria de los
trabajos se menciona la preocupacion respecto a la proteccién de los datos personales
y laimportancia de que la regulacion sea implementada por organismos de gobierno, a
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lavez que se alerta sobre los riesgos de que resulten en decisiones que se toman en las
empresas de desarrollo. Ademas, algunos articulos consideran importante incluir a las
minorias en las discusiones o los procesos de desarrollo de estas tecnologias, como la
comunidad LGBTQI+ o las personas afrodescendientes.

Si bien una de las motivaciones centrales del presente mapeo fue identificar
publicaciones que traten el consumo creciente de tecnologias con IA como
“terapeutas”, —es decir, como soporte emocional— (Marr, 2019; Barrios, 2026; Zao-
Sanders, 2025), casi no se hallaron trabajos que profundicen sobre el tema. La mayoria
de los articulos mapeados estudia el uso de los datos y los problemas de privacidad, la
regulacion de la IA desde el punto de vista juridico y los dilemas éticos que representa
su uso. Esto mismo se refleja en la vacancia de estudios interdisciplinarios y de trabajos
experimentales.

Seidentificaun espectro amplio de enfoques sobre salud mental. En sus extremos, se
hallaron algunos trabajos que mencionan el temaen términos generales o se subestima
la tematica, hasta otros que la reconocen como parte de los derechos humanos. Una
de las comunidades mas estudiadas a propdsito de la interseccion IA y salud mental es
la de lasy los trabajadores, mientras que algunas de las menos estudiadas son grupos
sociales estructuralmente vulnerables como las personas migrantes, afroamericanas
y pertenecientes a los colectivos LGBTQI+. La mayoria de los articulos no aborda las
problematicas planteadas con respecto a la salud mental y a la IA con perspectiva
de género. Si bien se consideran los sesgos que implica la IA, se identifica cierta
polarizacién entre quienes consideran a la IA como una herramienta para transformar
las desigualdades de género y proporcionar ventajas a las mujeres, frente a quienes
ven una profundizacién y un agravamiento de la intimidacion y amedrentamiento en
el entorno digital por el uso de tecnologias de IA como la creacion de deepfakes o la
seleccion de contenido en redes sociales.

El desarrollo exponencial de las tecnologias con IA y el aumento global de los
desafios de salud mental estan catalizando el desarrollo de estas tecnologias, tanto
para atender la salud mental como para el uso terapéutico autogestionado por parte de
las personas que buscan ayuda en la misma tematica (Marr, 2019; OMS, 2021; Menna,
2025; OpenAl, 2025a; Zao-Sanders, 2025). En América Latina, esto intersecciona
con otros fendmenos complejos como la infodemia, el aislamiento, la desigualdad, la
inestabilidad social, politica, econdmica e institucional.

En el espacio de encuentro de estos fendmenos, los estudios CTS y el amplio
espectro de las ciencias sociales y humanas tienen la oportunidad y la responsabilidad
de observar, explicar y generar recomendaciones necesarias y pertinentes para
conducir de forma favorable al bien comun las condiciones de vida en la regién. Para
ello, resulta indispensable la participacion de las comunidades mas expuestas a
riesgos en la construccion del conocimiento. Asimismo, la complementariedad entre
disciplinas es indispensable para abordar la comprension de la inteligencia artificial
de manera integral, ya que permite el planteo de preguntas sobre la problematica
que desde el desarrollo tecnolégico no fueron imaginadas. Esto es algo que no esta
ocurriendo todavia a gran escala, pues hay carencias de analisis interdisciplinarios
sobre la falta de transparencia de estos sistemas.
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Declaracion de uso de IA

Para la elaboracion de este articulo no se han utilizado herramientas de inteligencia
artificial.
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