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En este trabajo se exploran tres aspectos de la discusion sobre innovacion que
aparecen poco estudiados enlabibliografia existente. Se examinalaproblematicadelos
procesos deinnovacionenelmarcode laproduccionaudiovisual. Como es sabido, esos
procesos se han estudiado mayormente en el contexto de la industria manufacturera, y
bastante menos se haavanzado enlos servicios y en las industrias culturales. Ademas,
el trabajo estudia los procesos de innovacion en el marco de actividades que son parte
del sistema econdmico, pero cuya légica central no esta orientada centralmente por la
ganancia: la innovacion social. Nos proponemos estudiar, a través del examen de dos
casos dentro de la misma actividad productiva (la produccién audiovisual), diversos
aspectos que hacen a la generacion de innovaciones desde dos légicas que, si bien
subrayan la idea de novedad, la expresan de formas muy diferentes. Por ultimo, el
trabajo tiene el propdsito de hacer una contribucién metodoldgica al estudio de los
procesos de innovacion, destacando las potencialidades de los estudios de caso.
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Neste trabalho, sdo explorados trés aspectos da discussdo sobre inovacao que
aparecem pouco estudados na bibliografia existente. Examina-se o problema dos
processos de inovagao no ambito da produgdo audiovisual. Como se sabe, esses
processos foram estudados principalmente no contexto da industria de transformagao
e muito menos progresso foi feito nas industrias de servicos e culturais. Além disso, o
trabalho estuda os processos de inovagao no ambito de atividades que fazem parte do
sistema econdmico, mas cuja légica central nao € centralmente orientada pelo lucro:
a inovacao social. Neste trabalho propomos estudar, através do exame de dois casos
dentro de uma mesma atividade produtiva (producao audiovisual), diversos aspectos
que fazem a geracao de inovagoes a partir de duas légicas que, embora sublinhem
a ideia de novidade, a expressam, de maneiras muito diferentes. Por fim, o trabalho
pretende fazer uma contribuicdo metodolégica para o estudo dos processos de
inovacao, destacando o potencial dos estudos de caso.

Palavras-chave: inovagao; inovacao social; producao audiovisual; estudos de caso

By examining the problem of innovation processes within the framework of audio-visual
production, this article explores three aspects of the discussion on innovation that have
been little studied before. Although these processes have been studied mostly in the
context of the manufacturing industry, much less progress has been made in services
and cultural industries. In addition, this article studies these processes within the
framework of social innovation: that is, activities that are part of the economic system,
but are not centrally oriented by profit. We propose to examine, through two cases of
audio-visual production, various aspects related to the generation of innovation from
two logics that, while underlying the idea of novelty, express it in very different ways.
Finally, this article aims to make a methodological contribution to the study of innovation
processes, highlighting the potential of case studies.

Keywords: innovation; social innovation; audiovisual production; case studies
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Introduccion

En este articulo se exploran tres aspectos de la discusién sobre innovacion que
aparecen poco estudiados en la bibliografia existente.

Por un lado, se examina la problematica de los procesos de innovacién en el marco
de las industrias culturales y especialmente en la produccion audiovisual, una actividad
que -junto al resto de los servicios intensivos en conocimiento- podria contribuir al
desarrollo (Lépez y Ramos, 2013). Como ha sido sefnalado por varios autores, este
es un tema que solo recientemente ha empezado a concitar atencion luego de que
el grueso del esfuerzo de la teorizacion y del andlisis empirico se concentrara en la
industria manufacturera (Potts et al., 2008). El analisis de la innovacion en los servicios
en general -y, dentro de ese marco de ellos, de las industrias culturales- permanece
como un tema poco investigado, en especial en los paises de menor desarrollo relativo
(Barletta, Suarez y Yoguel, 2013; Vila Seoane, 2013). Este trabajo se propone hacer
una contribucion en ese sentido.

Por otro lado, al menos desde los escritos de Schumpeter, se ha argumentado que
el gran impulsor de las innovaciones que realizan las empresas en sus productos, sus
procesos o en sus formas de organizacion, es la competencia por el mercado. Sin
embargo, el avance en el estudio de los procesos de innovacion (tanto en los paises
mas industrializados como en aquellos de menor desarrollo relativo) ha ayudado a
identificar actividades que no responden, centralmente, a la légica de la ganancia,
pero que también generan innovaciones (Tracey y Stott, 2017). En el caso de las
industrias culturales, una parte de los individuos y de las organizaciones producen,
frecuentemente, bienes y servicios sin que su motivacion central sea competir con
otros para obtener una mayor tajada del mercado; de hecho, muchas acciones que
desarrollan esos individuos y organizaciones no implican recibir una compensacion
monetaria (Markusen, 2010). En este trabajo nos proponemos estudiar, a través
del examen de dos productoras audiovisuales, diversos aspectos que hacen a la
generacion de innovaciones desde dos légicas que, si bien subrayan la idea de
novedad, la expresan de formas muy diferentes. Una de esas productoras es una
empresa mediana que desarrolla piezas audiovisuales para el mercado. La otra es
una organizacion dedicada a la produccion audiovisual y a la educacion popular que
persigue la transformacion social a través de sus acciones.

Por ultimo, el trabajo tiene el propdsito de hacer una contribucion metodoldgica al
estudio de los procesos de innovacion, destacando las fortalezas y debilidades de
los estudios de caso, una herramienta metodoldgica que ha sido poco utilizada en el
estudio de estos procesos. En general, el estudio de los procesos de innovacion en los
sistemas productivos se ha apoyado, centralmente, en las encuestas de innovacion,
no solo en los paises centrales, sino también en los paises del sur global (véase,
por ejemplo, la revision de las encuestas nacionales de innovacion en los paises de
Ameérica Latina: CEPAL, 2011). Es cierto que una mirada de mas largo plazo de las
investigaciones sobre los procesos de innovacion muestra que los estudios de caso
(por ejemplo, de empresas) han sido siempre una fuente importante de reflexiones y
perspectivas (Faberger, Martin y Andersen, 2013), pero lo cierto es que, en las ultimas
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décadas, los estudios basados en encuestas y en perspectivas cuantitativas han sido
el camino metodologico mas frecuentemente elegido. En esta ocasion mostraremos
la potencialidad de los estudios de caso, especialmente para examinar procesos
productivos como los que se dan en las industrias culturales y, particularmente, en la
produccién audiovisual.

En ese sentido, por produccion audiovisual se entiende al conjunto de actividades
relacionadas con la elaboracién de textos audiovisuales, sean estos cinematograficos,
televisivos, publicitarios, institucionales u otros. Estas actividades varian segun
etapas (desde el guion hasta la elaboracion final), segun objetivos (entretener, educar,
documentar, etc.) y segun las realicen organizaciones publicas o privadas con o sin
finesdelucro. Ladiscusion que plantearemos se limitaalas empresas y microempresas
que producen materiales cinematograficos, televisivos, publicitarios e institucionales,
y deja de lado los denominados influencers, youtubers y similares individuos que
elaboran contenido diaria o periédicamente para mostrar en Internet. Nuestra
discusion se apoya en el examen de dos estudios de caso de dos organizaciones que,
si bien son relativamente pequenas, tienen suficientes actividades y relaciones y una
trayectoria de produccion que hace mas sencillo poder observar diversos aspectos de
los procesos de innovacion que son el foco de esta contribucion. La relativa trayectoria
y densidad en la operatoria de estas organizaciones fue uno de los criterios centrales
de seleccion de estos dos casos. Haber optado por organizaciones unipersonales o
por empresas con poca trayectoria habria limitado o impedido el andlisis del despliegue
efectivo de procesos productivos y de innovacion. Ademas, la seleccion de los casos
-que permite comparar los procesos de innovacion en dos organizaciones con logicas
de funcionamiento muy distintas- provee una ocasion Unica de explorar, de forma
comparativa, los procesos de innovacion social: la transformacion de los procesos
productivos motorizada por el deseo colectivo de transformar la realidad (Mulgan et al.,
2007; Tracey y Stott, 2017).

1. Propdsitos y contenido del trabajo

Tres propositos centrales guian y estructuran este trabajo (el analisis de la innovacion
en las industrias culturales; la innovacion social versus los procesos de innovacion a
secas; Y el uso de los estudios de caso para analizar la innovacion). Mas alla de esos
propositos, este trabajo se orienta a explorar las siguientes premisas:

* En las industrias culturales, los procesos de innovacion tienen caracteristicas
especificas que son diferentes a los de las industrias convencionales, mas alla de
que también hay similitudes.

« Laestética, como elemento diferenciador entre producciones audiovisuales, es el
resultado de procesos y actividades muy distintas en las empresas respecto a lo

gue sucede en las organizaciones sociales.

* Los estudios de caso permiten examinar aspectos de muy dificil abordaje desde
las encuestas de innovacién convencionales.
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* El trabajo tiene cinco partes. En esta introduccion se presentaron las ideas
centrales del articulo. A continuacion, se presenta la metodologia y se describen
brevemente los casos elegidos. En la segunda seccion se discute la problematica
de la innovacion en la produccion audiovisual. En la tercera parte se examina, a
partir de los dos estudios de caso, la innovacion desde dos dpticas bien distintas:
la de una productora comercial de cine y publicidad y la de una organizacion social
dedicada a producir mayormente cortos institucionales y otros materiales para
diversas instituciones (algunas estatales) y para otros colectivos interesados
en la transformacién y el cambio social. Se examinan y contraponen diversas
dimensiones de las trayectorias y del accionar de estas organizaciones. En la
cuarta seccion se analiza las potencialidades de los estudios de caso respecto
a las encuestas para avanzar en el conocimiento de los procesos de innovacién
en las actividades del campo de las industrias culturales. En la quinta parte se
presentan las conclusiones y algunas reflexiones finales.

2. Metodologia

Como ya se explico en parrafos anteriores, el trabajo se apoya en dos estudios de caso.
Uno es unaproductorade ciney publicidad y la otra es una organizacién social dedicada
a la produccién audiovisual, la comunicacioén y la educacion popular con particular
referencia al campo de la salud. La productora tiene sus oficinas en Buenos Aires,
en el barrio de Palermo, mientras que la organizacion social esta en San Miguel, en
el Conurbano Bonaerense. Como ya se adelantd en la introduccion, se seleccionaron
estos casos, ya que se trata de dos organizaciones con una cierta trayectoria temporal y
que, por su tamano, tienen y han tenido actividades que pueden ser examinadas desde
la perspectiva de los procesos de innovacion. Se trata, también, de dos organizaciones
con una logica contrastante respecto a la busqueda de la ganancia. Si bien ambas
buscan generar ingresos, la organizacion social se propone también, como uno de sus
ejes centrales, la transformacion social.

Utilizando una bateria de temas similares, se recopilaron diversos materiales
escritos tanto de la productora como de la organizacion social. Se realizo, también, un
conjunto de entrevistas tanto a miembros de ambas organizaciones como a personas
vinculadas aellas. Entre los temas indagados pueden mencionarse: la trayectoria de los
sSocios o principales miembros; las actividades realizadas; los resultados alcanzados;
la estructura organizativa; las principales fuentes de ingresos; las relaciones con
empresas e instituciones; la contratacion de servicios externos, etc. A partir de esas
entrevistas se elaboraron dos informes que hacen una caracterizacion de cada una de
estas organizaciones

En particular, Los Focos (nombre ficticio de la productora) fue analizada a partir
de tres fuentes principales: i) una serie de entrevistas con sus responsables; ii) una
encuesta realizada en el marco de un relevamiento de productoras; vy iii) entrevistas y
notas publicadas en revistas y sitios web especializados sobre el mundo del cine. En
el caso de Transformacion Social (nombre ficticio de la organizacién social dedicada a
la produccion audiovisual), se realizaron diversas entrevistas, se sostuvieron diversos
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encuentros colectivos y se entrevisté a personas en diversas instituciones que
contrataron sus servicios.

La metodologia aplicada sigue, en general, los lineamientos habituales de los
estudios de caso, con fuerte énfasis en obtener una vision holistica del caso a
través de la recoleccion y analisis de diversas fuentes de informacion, apelandose,
primariamente, a entrevistas y observaciones directas. La metodologia de los estudios
de caso tiene una larga tradicién en diversas disciplinas cientificas (antropologia,
educacion, sociologia, etc.) y campos aplicados del conocimiento (medicina, derecho,
negocios, etc.). En esa vasta produccién se destaca Robert Yin como uno de los
autores contemporaneos que ha hecho la mayor contribucion a la sistematizacion de
esa metodologia a través de varios textos (Yin, 1993, 1994). Si bien una parte de la
metodologia de los estudios de caso se refiere a ambitos y grupos sociales (un grupo
de estudiantes, una comunidad dedicada a la pesca), ha habido un importante avance
en el estudio de caso de empresas y, en general, de organizaciones (Haraszti, 1978;
Burawoy, 1972, 1985, 1997).

3. Innovacion en la produccién audiovisual
3.1. Qué significa “innovacion” en la produccién audiovisual

El concepto de innovacion, en sus origenes, se introdujo para analizar las actividades
de la industria manufacturera, que aparecian, para muchos tedricos del desarrollo
econdmico, como las mas relevantes. La creciente importancia de los servicios en la
actividad econémicay en el empleo llevo, naturalmente, a que se los empezara a tener
en cuenta en las investigaciones. Pero el examen de los procesos de innovacion en los
servicios se encaro, inicialmente, a través de esquemas y métricas que habian sido
usados en la industria manufacturera.

Esta forma de estudiar los procesos de innovacion en los servicios es lo que se
conoce como un enfoque asimilacionista (se los estudia como si fueran actividades
industriales) (Barletta, Suarez y Yoguel, 2013). Como veremos luego, esto puede
ser problematico. En respuesta a este planteo metodoldgico, se han planteado dos
enfoques alternativos. Uno de ellos es el enfoque demarcatorio, que pone énfasis en
las particularidades del sector servicios en virtud de algunas caracteristicas distintivas
(por ejemplo, su naturaleza intangible, las dificultades para almacenar o transportar
ciertos servicios y el alto grado de interaccion con los destinatarios). Como respuesta
a los problemas que conlleva la aplicacion de un esquema asimilacionista, se ha
propuesto ademas una tercera posicion metodoldgica, que es el enfoque de sintesis,
que reconoce similitudes y diferencias entre industria y servicios, como asi también
una gran heterogeneidad al interior de cada uno de estos sectores.

Si bien en este trabajo no tomamos una clara opcion por alguna de estas tres
posiciones, resulta claro que un enfoque asimilacionista es insuficiente para analizar
los procesos de innovacion en las industrias culturales y en la produccién audiovisual.
Un enfoque de sintesis parece Util para entender las diferencias entre los procesos de
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innovacion que se dan en gran parte de la industria manufactureray aquellos que tienen
lugar en las industrias culturales. Mientras que una perspectiva demarcatoria puede
resultar complementaria, en especial en este momento de la investigacion sobre esta
tematica en la cual aun no entendemos bien como se dan los procesos de innovacioén al
interior de las industrias culturales y, en particular, dentro de la produccién audiovisual.

En lo que resta de este trabajo, avanzaremos en una perspectiva todavia tentativa
que muestra las diferencias entre la producciéon audiovisual y la de la industria
manufacturera, pero que avanza en la identificacion de las particularidades de esa
producciony de los procesos de innovacion a ella asociados.

3.2. Laimportancia del conocimiento simbélico

Lo primero que destaca de la produccién audiovisual es su fuerte valor simbdlico. Valor
que puede apreciarse en las discusiones internacionales asociadas a considerar a la
cultura como un servicio que puede (eventualmente) ser transado (Vila Seoane, 2013).
Algunos organismos internacionales han postulado la diversidad cultural como un
valor a proteger y fomentar, con el objetivo de evitar la mercantilizacién absoluta de la
produccién cultural (Rosas Mantecon, 2009; Unesco, 2018).

Los estudiosos de los procesos de innovacion sefalan que es el uso del conocimiento
simbdlico lo que caracteriza a las producciones culturales, como la audiovisual. Por
ejemplo, Asheim (2012) distingue entre tres tipos ideales de conocimiento utilizados en
la produccion de bienes 'y servicios: el sintético, vinculado al disefio de soluciones para
problemas practicos (propio de la ingenieria); el analitico, orientado a la comprension
y la explicacion del mundo natural y sus leyes (propio de la quimica); y el simbdlico,
ligado a la creacion de significado cultural a través de cualidades estéticas (propio de
las industrias culturales y creativas).

Sin embargo, como veremos, el conocimiento simbdlico no es el Unico que entraen
juego en esta actividad, dado que el conocimiento sintético es también sumamente
importante para resolver cuestiones técnicas que se presentan en un rodaje (desde la
realizacion de una toma especial mediante el uso del travelling, hasta la creacion de un
circuito eléctrico que abastezca de energia a todo el equipamiento). Pero la diferencia
esta en que el conocimiento simbdlico juega un papel mucho mas importante que en
actividades tipicamente industriales.

Usando esquemas ya probados de analisis de los procesos de innovacion, el analisis
podria centrarse en mirar las caracteristicas y el volumen de los inputs de conocimiento
simbdlico y sintético que son utilizados en la produccion, el problema es que su
composicién cambia en funcidn de cada proyecto y que el analisis de esos inputs a la
escala de los individuos deja de lado la realidad de estos proyectos donde la creacion
de conocimiento suele tener lugar de manera colectiva.

Gran parte del conocimiento simbdlico y sintético necesario para llevar adelante

una produccién audiovisual es “esencialmente tacito” (Pessoa de Matos, 2013) y, por
lo tanto, es de dificil codificacion y se manifiesta en las habilidades de los agentes.
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Asi, cada pelicula, cada video y cada publicidad pueden plantear demandas que
requieren una mezcla particular de recursos humanos. Pero, aunque cada pelicula
(o cada publicidad) es un proyecto diferente (y en su elaboracion la misma empresa
productora puede usar un equipo de gente compuesto por personas que no se repiten),
suele haber un porcentaje significativo de repeticion. Esto es, la empresa o individuo
que conduce la produccion de una pieza audiovisual suele trabajar con los mismos
individuos o empresas con los que ya ha trabajado en el pasado porque ya ha visto
actuar, anteriormente, a estos individuos o empresas en situaciones similares.* Esto
subraya el caracter colectivo de la produccion audiovisual, en la que los procesos de
difusion de conocimientos son potenciados por la interaccion directa de los agentes,
siendo la cooperacion un factor central.

Strazdas, Cernevigiaté y Jandoras (2013) sostienen que, a diferencia del enfoque
tradicional -donde el investigador/cientifico en tanto individuo era el impulsor de
innovaciones-, en las industrias culturales ese rol es ocupado por uno o varios equipos
de trabajo. El ejemplo que utilizan es, precisamente, una produccién cinematografica,
donde participan desde el guionista hasta el editor configurando un producto a partir
de sus gustos personales. Esto quiere decir que una pelicula es una confluencia de
esfuerzos y preferencias coordinados (generalmente por un director). Otra diferencia
es que una pelicula no suele aplicar nuevo conocimiento generado a partir de la
inversion en 1+D, sino que su novedad emerge como un encuentro y una integracion
inédita entre el conocimiento existente. Por o cual, para entender la novedad de una
pelicula en tanto producto innovativo, es necesario un analisis sistémico mas que un
analisis individual de los elementos.

Para algunos investigadores, el foco debe estar colocado en las innovaciones
artisticas y estéticas ya que ellas son determinantes tan importantes para el
desempeno de los emprendimientos culturales como las innovaciones “tradicionales”
(Pessoa de Matos, 2013). Esto implica concentrarse en examinar los productos. Esto,
argumentaremos, demanda una hibridacion de las metodologias y los conceptos que
se utilizan, como asi también el didlogo con distintos campos y distintas disciplinas.

El inconveniente es que, hasta ahora, no se han desarrollado sistemas de medicion
que permitan dar cuenta de los procesos de innovacion a ese nivel. Muchos de los
estudios que abordan la produccion audiovisual desde la innovacion se han hecho
desde el enfoque asimilacionista, en parte porque tanto la bibliografia como las
herramientas métricas existentes favorecen dicho enfoque. Hasta donde sabemos,
la bibliografia esta avanzando en la discusioén sobre los diferentes tipos de innovacion
y llamando la atencion sobre la importancia de actividades como las que estan
comprendidas en las ICyC (industrias culturales y creativas). No obstante, no ha tejido
todavia un didlogo fluido con campos que tienen mayores herramientas para dar cuenta

1. Esto es facilmente verificable recurriendo a los registros o reflexiones de algunos directores y productores
famosos, tanto en la Argentina como en otros paises. Véanse: sobre Francis F. Coppola: Coppola, 2002; sobre
Leonardo Favio: Biondi, 2007; y la reciente autobiografia de Héctor Olivera, 2021.
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de las innovaciones que tienen lugar en el plano simbdlico. Nos referimos a campos
como la sociologia de la cultura, la comunicacion o las humanidades en general. Sin
lugar a dudas, en este punto hay mucho para avanzar y supondria un beneficio para
unosy otros.

Porejemplo, laproducciénaudiovisual conllevaaunatension entre eltrabajo colectivo
y eltrabajo individual que es distinta ala que se daen la produccionindustrial. Mas arriba
se senalo el caracter colectivo de la produccién cinematografica, pero no por ello debe
creerse que se trata de un escenario de plena horizontalidad. Indudablemente -y sin
apelaralaidearomantica del autor-, el lugar de algunos individuos es mas determinante
que el de otros. En muchas producciones, el trabajo colectivo esta puesto en funcién de
que el director pueda disponer de lo necesario para llevar a cabo su trabajo. El trabajo
individual de un director se manifiesta en diferentes unidades analiticas. Una muestra
pequena puede ser una toma cinematografica en la que el director utiliza un plano o
un encuadre singular que lo distingue de otros directores. Tal vez no sea una marca
universalmente reconocible, pero el ojo entrenado puede captarla y de hecho la critica
cinematografica suele hacerla explicita. Pero principalmente los rasgos individuales se
manifiestan a lo largo de una obra (es decir, un conjunto de peliculas), donde se hace
ostensible una serie de recurrencias conocidas en el ambito como “marcas autorales”.
Este tipo de marcas son las que aun no pueden captar los estudios sobre innovacion, y
sobre las que si pueden dar cuenta los abordajes ligados al arte y la cultura. En sintesis,
como sostiene Fernandez (2021), la nocidn de estilo quizas permitiria introducir una
posicion de apertura en este momento incipiente de la produccién de conocimiento.

También existen marcas autorales que no solo estan dadas por el rol del director,
sino también por los guionistas, los productores e incluso por los grandes estudios
(Olivera, 2021). Productores que hemos entrevistado manifestaron que su rol no
tiene el reconocimiento autoral que si tienen los productores en la industria musical,
por ejemplo. O, como sostiene Ojea, “el productor sdlo elige proyectos, soélo disena
estrategias, solo arma equipos, sélo acompana, solo sugiere” (citado en Wolf, 2009, p.
39). Y nadie puede negar que los productos de empresas como Disney tienen marcas
que trascienden ampliamente el papel de un director u otro.

Es probable que algunas de estas marcas sean refractarias a herramientas
metodoldgicas como una encuesta, motivo por el cual el enfoque cualitativo puede ser
mas Util en esta etapa de desarrollo.

De esa manera se podria responder a preguntas tales como las siguientes: ¢cuando
puede decirse que una pelicula tiene una estética singular o novedosa? ¢Coémo
se evidencian los cambios estéticos? ¢Cual es el rol de los directores en estos
aspectos? ¢ Es el Nuevo Cine Argentino resultado de una innovacion en la produccién
cinematografica nacional?

Estos abordajes son indispensables para comprender el objeto de estudio. Dicho
esto, cabe senalar que no por ello hay que renunciar a la elaboracion y el sefalamiento
de indicadores que permitan producir informacion sistematica y comparable. Por
ejemplo, Pereira et al. (2011) presentan -mediante el uso de herramientas para el
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analisis de redes sociales y econometria- la evolucion de la industria cinematografica
argentina desde 1996 hasta 2008. A partir de distintos datos como la conformacién de
los equipos técnicos, la participacion en festivales, los premios obtenidos y la valoracion
de la critica, ofrecen elementos de interpretacion sobre la posicion relativa (periférica,
central, etc.) de cada pelicula en cada periodo. El uso de este tipo de metodologias
todavia no se encuentra muy extendido en nuestra region, pero se pueden referir
algunos trabajos como el de Camio, Rivas Urrutibehety y Diaz Bilotto (2013) y el de
Camacho y Rocha (2013) para la produccion audiovisual, y el de Pessoa de Matos
(2013) para la produccién cultural en general.

En el contexto de las producciones culturales, pueden darse distintos niveles de
innovacion: Raupp de Vargas (2009) distingue entre innovacion radical, de mejoria,
incremental, ad hoc, innovacion por recombinacion e innovacion por formalizacion.
que en la produccion cinematografica se podria hablar de innovacion radical cuando se
aplica nueva tecnologia o se desarrolla un nuevo género, pero en general la creatividad
de rutina esta lejos de esos niveles. Por otro lado, sefalan que una innovacion radical
requiere un mayor tiempo de adopcion por parte del publico.?

La respuesta con el publico es fundamental, desde ya, pero no es la Unica. Existen
otras formas de entender el “éxito” de una pelicula, probablemente igual de subjetivas,
pero que no se fundamentan en la aceptacion masiva ni en la recaudacion. Lorena
Cancelareflexiona sobre ladiscrepancia habitual entre las peliculas mas taquilleras y las
premiadas por la critica: “pareceria que los criticos prefieren peliculas mas artesanales
porque no les gusta lo estandarizado. En este sentido, esa preferencia es menos una
cuestion de elitismo y mas un asunto de valoracion de la innovacion artistica” (2012,
p. 49). Es por eso que la critica cumple un rol importante al contribuir al sistema de
produccion audiovisual. En la sociologia de Bourdieu, uno de los aspectos ligados a la
autonomizacion de los campos es la aparicion de instancias de consagracion como la
critica, que funciona al modo de un espacio de legitimacién de gustos y de disputa por
el capital simbdlico. En efecto, cuando se habla de la renovacién que supuso el Nuevo
Cine Argentino, se incluye a los directores y productores, pero también a otros agentes
como la critica (Moguillansky y Re, 2009).

Tanto la critica como los premios obtenidos en festivales habilitan una
retroalimentacion complementaria a la taquilla. De hecho, muchas peliculas nacionales
se estrenan en festivales internacionales para luego capitalizar en el estreno comercial
el prestigio que eventualmente puedan cobrar. Estas instancias de consagracion son
fundamentales en la produccion cultural en general, ya que contribuyen a su publicidad.

2. Alrespecto, el cine esta plagado de ejemplos: peliculas que hoy en dia son consideradas verdaderos clasicos,
como Citizen Kane (Orson Welles, 1941), no fueron bien recibidas ni por el publico ni por la critica. En el caso
nacional, se suele mencionar a Rapado (Martin Rejtman, 1992) como un hito fundacional del Nuevo Cine
Argentino, aunque se trate de una pelicula que tuvo escasa difusion y exhibicion.
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4. Los estudios de caso

Antes de pasar a la descripcion y el andlisis de la innovacion en los estudios de caso,
cabe detenerse en sus principales caracteristicas. Por eso, a continuacion, se realizara
una descripcion general y se trazaran algunos ejes de comparacion.

4.1.Los Focos

Los Focos es unasociedad anénima ubicadaen el barrio de Palermo (Ciudad Autonoma
de Buenos Aires) con mas de diez afios en el rubro de la produccion cinematografica.
Desde sus inicios, es una de las pocas productoras de cine que se ha especializado
en la produccion de largometrajes, aunque recientemente formd una nueva unidad
para producir publicidad. Ha producido largometrajes de reconocidos directores, con
actores también reconocidos, lo cual le ha permitido obtener considerables éxitos de
taquilla.

Se fundd en 2000 y se constituyd en sociedad andnima en 2006, abocada
exclusivamente a producir cine. Los Focos ha producido y coproducido mas de 10
peliculas, algunas destacadas. Si se considera el presupuesto y la utilizacion de
actores reconocidos en sus producciones, puede decirse que estan orientadas al cine
comercial. De hecho, han tenido vinculos con agentes importantes de la industria,
como Telefé, Patagonik (coproduccién) y Disney (distribucion), lo cual muchas veces
es condicion necesaria para llegar al publico masivo. Ademas de este y otro tipo de
aportes de privados, financian sus proyectos con subsidios del INCAA.

Sus integrantes tienen estudios formales tanto en la FUC (Fundacion Universidad del
Cine) como en el CIC (Centro de Investigacion Cinematografica), y tienen una amplia
trayectoria en la produccion cinematografica. El director y copropietario fue becado
por una prestigiosa fundacion europea y trabajé como pasante en una pelicula de un
reconocido director norteamericano. Desde hace anos, ademas de dirigir sus propias
peliculas, trabaja como realizador publicitario para distintas productoras. Esta persona
dirigio las dos peliculas de mayor envergadura hechas por la empresa: una de ellas fue
un considerable éxito de taquilla, con mas de 300.000 tickets vendidos, y la segunda
supero los 150.000 espectadores.

Como la mayoria de las productoras del pais, Los Focos se ve obligada a tener
una estructura chica para mantener los costos. Aun asi, durante la mayor parte de
su existencia estuvo dedicada exclusivamente a la produccion cinematografica,
caracteristica que no es habitual de las productoras argentinas (Borello y Gonzalez,
2012). Desde 2013 han comenzado a incursionar en la publicidad con la fundacion de
una productora publicitaria.

4.2. Transformacion Social
Transformacion Social es una organizacion social ubicada en San Miguel (provincia

de Buenos Aires) con mas de veinte afnos de trayectoria, inspirada en los valores de
la educacion popular y especializada en temas relacionados con la salud (aunque no
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exclusivamente). Parte de su produccion se enmarca en lo que se conoce como cine
y video comunitario; es decir, produce piezas audiovisuales que circulan por fuera del
circuito comercial.

Es una organizacion social que realiza y presta servicios de produccion hacia toda la
comunidad, y que se ha consolidado en el tiempo como una asociacion especializada
en la realizaciéon de videos relacionados con la educacion para la salud y la
comunicacion comunitaria. En esta linea de trabajo ha producido, desde la concepcion
del video-proceso y la educacion popular, gran cantidad de material relacionado con la
difusion y concientizacion de diferentes estrategias de atencién primaria de la salud.
La relevancia de esta experiencia radica en que articula politicas publicas, educacion,
ciencia y comunicacién (Chaparro, Conforti y Giacomasso, 2018) haciendo un aporte
especifico desde una perspectiva comunitaria.

Esta organizacion participa activamente en los proyectos de divulgacién de las
campanas de salud publica del Ministerio de Salud de la Nacion.® Las producciones
audiovisuales realizadas han sido variadas: cortos, programas para television (ficciony
documentales) e institucionales. Y todas conllevan una impronta particular en la que se
representan las distintas problematicas, en donde prima lo territorial, barrial y laimagen
de lo cotidiano (Barnes y Quintar, 2014). Es de este modo, que se configura su accionar
y articulacion en el territorio con los diferentes actores para la concrecion de diversos
proyectos y actividades.

En el proceso de produccion de muchas de sus piezas audiovisuales esta
organizacion utiliza una metodologia denominada video-proceso: un esquema de
trabajo que estimula la participacion, la discusion, el didlogo y la reflexion colectiva.
Esta metodologia puede estimular la formulaciéon de estrategias de accion y ser una
herramienta de difusién y concientizacion de las tematicas abordadas. Volveremos
sobre el video-proceso mas abajo.

4.3. Ejes de comparacion

Dadas las caracteristicas disimiles de estas dos organizaciones, cabe trazar algunos
ejes de comparacion. En primer lugar, en lo que respecta a la formacion de recursos
humanos, en Transformacion Social la formacién es en principio autodidacta y la
formacion formal (en instituciones de formacién) es posterior al ingreso de las personas
alaorganizacion. Es decir, cursan estudios formales una vez que comienzan a participar
en la misma. En Los Focos, en cambio, todos los integrantes tienen estudios formales
en instituciones como la FUC o el CIC, donde se forma gran parte de los profesionales
del cine, y esta formacion es previa al ingreso a la empresa.

Esto lleva a un segundo eje, relacionado con las modalidades de incorporacion
de los recursos humanos en ambas organizaciones. En este sentido, se identifican

3. No sabemos si en la actualidad esto es asi.
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coincidencias y diferencias en las cuestiones que valoran. La coincidencia pasa por la
valoraciéon de una afinidad en las miradas. Es decir, consideran fundamental trabajar
con personas que tengan una manera afin de concebir la actividad, las rutinas de
trabajo y también la estética. Por otro lado, las diferencias estan dadas por la cuestion
del conocimiento técnico: mientras que en Los Focos es un requisito paraincorporarse,
en Transformacion Social no lo es. Mas aun: puede decirse que en Los Focos la pericia
técnica es necesaria pero no suficiente, mientras que en Transformacion Social ni
siquiera es necesaria; lo que ambas consideran central es la afinidad en las miradas, la
vocacion por lo que se hace.

En tercer lugar, esta la cuestion del reconocimiento de los actores con los que se
relacionan. Puede decirse que ambas cuentan con la aprobacion de sus interlocutores,
aunque estos sean muy distintos segun el caso: el Ministerio de Salud y la comunidad
en general por parte de Transformacion Social, las grandes empresas del sector
audiovisual (Patagonik, Telefé, Disney, etc.) y grandes anunciantes en el caso de
Los Focos. Este reconocimiento se traduce en un capital fundamental para ambas
organizaciones y explica parte de su éxito.

Un cuarto aspecto esta dado por la importancia de la interaccion con la “demanda”.
Las comillas se deben a que la demanda de este tipo de productos es heterogénea e
interviene de modos complejos. Por eso, cabe detenerse en cada uno de los casos. Los
Focos ha comenzado a testear* sus peliculas antes de estrenarlas; es decir, convoca
a un grupo de personas, proyecta un primer corte del filme y extrae informacion
para tomar decisiones antes de la edicion final que sera efectivamente proyectada
en el estreno comercial. Esto senala que la productora contempla la opinion de los
espectadores en la toma de decisiones, por mas que conserve la decision final. En
Transformacioén Social el vinculo con la “demanda” es todavia mas estrecho. Por un
lado, los destinatarios de sus producciones, las personas que opinan, son las que
forman parte de sus producciones, lo cual se ve particularmente en el caso del video-
proceso. Opinan ante la camara y opinan sobre el primer corte de edicion. Por el otro,
al trabajar muchas veces bajo demanda, incorporan los pedidos especificos de sus
demandantes. En este caso, el ejemplo esta dado por el Ministerio de Salud, institucion
que no solo financia las producciones, sino que ademas garantiza y define la difusion
de las piezas audiovisuales.

El quinto eje de comparacion es la especializacion. Transformacion Social se ha
especializado, por un lado, en la tematica de la salud -lo cual ha sido util para generar
un vinculo con el Ministerio de Salud-y, por el otro lado, en la técnica del video-proceso,
un tipo particular de forma de produccién audiovisual sobre el cual se ahondara mas
adelante. Los Focos, en cambio, se ha especializado en la produccion cinematografica,
en especial en la realizacion de comedias de calidad, y recientemente ha comenzado a
especializarse en la produccion publicitaria para grandes anunciantes.

4. El testeo de peliculas es una técnica ampliamente extendida en Hollywood, pero en la Argentina es mas bien
unarareza.

Revista CTS, numero especial, diciembre de 2022 (244-271)



José A. Borello, Leandro Gonzalez, Aida Quintar, Mariana Martinez y Carolina Barnes

En sexto lugar, estas organizaciones pueden compararse por la forma de proveerse
del equipamiento necesario para la produccion audiovisual. Transformaciéon Social
compra las herramientas con las cuales trabaja, y cuenta con todo lo necesario para
las fases de rodaje y edicion. En cambio, Los Focos, como gran parte del sector mas
profesionalizado de la industria cinematografica, suele alquilar el equipamiento a
proveedores especializados.

Tabla 1. Algunas dimensiones para comparar las dos organizaciones

Transformacion Social Los Focos

Formacion de los
recursos humanos

Autodidacta
La formacion formal es posterior
alingreso

Formal
La formacioén formal es anterior
alingreso

Modalidades de
incorporacion de los
recursos humanos.
Cuestiones que
valoran

Afinidad en las miradas
El conocimiento técnico no es
requisito

Afinidad en las miradas
El conocimiento técnico es un
requisito para la incorporacion

Reconocimiento de
los actores con los
que se relacionan

Ministerio de salud
La comunidad

El mainstream (Patagonik,
Telefé, Disney, etc.)
Grandes anunciantes
(publicidad)

Interaccioén con la
demanda

Incorporacion de la comunidad
en sus videos y en la edicion del
video-proceso

Trabajos a demanda del
Ministerio

Testeo de publicos

Especializacion

El video-proceso
Tematica: la salud

Cine y publicidad
Tematica: comedias

Equipamiento

Compra de camaras y equipos
de edicion

Alquiler a proveedores
especializados

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, hecha la comparaciéon entre ambas organizaciones, cabe preguntarse
por los sentidos de la innovacion en sus actividades. ¢ Qué entienden los actores por
innovacion? ¢ Queé tipos de innovacion identifican? ¢ En qué medida estos procesos se
dan al interior de cada organizacion o en el conjunto de la actividad?

4.4, Innovacion en la produccidn audiovisual
En ocasiones anteriores abordamos la relacion entre produccion audiovisual e
innovacion a partir de una discusion tedrico-conceptual (Borello y Gonzalez, 2013).

También se trabajoé desde una perspectiva empirica de nivel meso, a partir de fuentes
secundarias, para analizar el cluster audiovisual de la Ciudad Auténoma de Buenos
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Aires (Borello y Gonzalez, 2018). Aqui se presentan los primeros resultados de una
aproximacion empirica de nivel micro, ya que constituyen estudios de caso en base a
fuentes primarias.

La indagacion es fundamentalmente exploratoria, dado que se trata de una
experiencia con escasos antecedentes y con una serie de desafios que la bibliografia
solo recientemente ha comenzado a advertir. El principal desafio es la necesidad de
superar el enfoque asimilacionista al que refieren Barletta et al. (2013), que implica el
traslado acritico de metodologias y conceptos utiles para las industrias manufactureras
al estudio de los servicios y las industrias culturales en particular.

Si bien se parti6 de nociones de innovacion presentes en la bibliografia, en
las entrevistas no se trabajo con una definicion preestablecida por parte de los
entrevistadores, sino que se dej6 a la libre interpretacion de los entrevistados. Esta
decision responde a la necesidad de evitar las confusiones propias del enfoque
asimilacionista, el cual pasaria por alto la especificidad de los servicios, en contraste
con las industrias manufactureras. Mas aun, no se trata de cualquier tipo de servicio,
sino de un servicio especializado en el que resulta central el conocimiento simbadlico,
ligado a la creacioén de significado cultural a través de cualidades estéticas (Asheim,
2012). Pessoa de Matos (2013) agrega que las industrias culturales se caracterizan por
la fuerte interaccion y cooperacion entre los agentes, como asi también por desarrollar
innovaciones no solo en los medios técnicos, sino también en los contenidos.

En la bibliografia especifica se sostiene que una parte significativa de las
innovaciones gque se incorporan en las empresas del mundo menos industrializado son
innovaciones incorporadas (maquinaria y equipo, mayormente importado), mientras
que las innovaciones desincorporadas son menos frecuentes (MINCYT/MTEYSS,
2015; Gutman, Gorenstein y Robert, 2018). La produccion audiovisual tiene como
principal esfuerzo incorporado a las camaras digitales, que en los ultimos anos han
reemplazado a las analégicas. Sin embargo, el equipamiento no es en general un
capital de las productoras, sino que lo contratan a empresas de servicios cuando estan
en las etapas de rodaje (Borello y Gonzalez, 2012). Si se observa mas alla del aspecto
técnico, hay indicios para creer que en esta industria los procesos de innovacién mas
frecuentes son los desincorporados, que atafen a la estética y otros aspectos del
orden de lo simbdlico. En todo caso, es una hipotesis que debe ser tenida en cuenta.

Hechas estas consideraciones, entonces, cabe senalar que, en esta primera
exploracion empirica, el interés estuvo puesto mas en descubrir e identificar que en
definir y demarcar lo que se entiende por innovacion en la produccion audiovisual.

4.4.1. Caso 1: Transformacion Social

En Transformacion Social, la innovacion se da en tres niveles: en sus procesos, en sus
productos y en la estética. Es decir, en sus “rutinas de trabajo”, en los resultados de su
trabajo y en las cualidades simbdlicas de los productos.

En cuanto a sus procesos, es algo que atraviesa todas las actividades de la
organizacion. Para Transformacion Social, la comunicacion no se limita a la mera
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transmision de una idea o un mensaje. Comprenden la comunicacion en un sentido
integral, como una puesta en comun. Es, a la vez, una herramienta fundamental y un
proceso democratizador. Poreso, alahoradeintroducirla pregunta porlainnovacién, no
sorprende que para ellos innovacion sea “la potencialidad de descubrir continuamente
nuevas herramientas para la produccion de conocimiento”.

Es la mirada comunicacional lo que ha llevado a la organizacion a innovar. Los
equipos de produccion audiovisual no se utilizan meramente para registrar, sino que
son herramientas que fomentan la participacion, la discusion y la reflexion. Tal es lo que
expresa uno de sus fundadores: “Mas alla de que se van creando objetos, productos
concretos, la puesta clave tiene que ver con lo comunicacional, apostando mas a los
procesos. Hay que habilitar la posibilidad del dialogo, de reflexion critica, de poder
transformar esa realidad, sintiéndonos sujetos de esa realidad”.

La organizacion se identifica con la vertiente popular de la educacion, de la
comunicacion, de la salud e incluso de la economia. La comunidad ocupa un lugar
protagbnico tanto en sus concepciones, esto es, como destinatario ultimo, pero
también en sus actividades practicas, ya que interviene activamente en los procesos
de produccion audiovisual.

Desde sus origenes, Transformacion Social ha combinado la actividad comunitaria
propia de este tipo de organizaciones, con una singular especializacién en el abordaje,
la capacitacion y la comunicaciéon de temas relacionados con la salud. De hecho,
es reconocida por tener el archivo audiovisual de salud comunitaria mas importante
del pais. A partir de esta especializacion, los miembros de la organizacion han tejido
vinculos con organizaciones e instituciones nacionales e internacionales, entre las
que se destaca el Ministerio de Salud de la Nacion. El ministerio ha reconocido la labor
de la organizacion, a la cual le encarga, por un lado, la realizacién de producciones
audiovisuales (spots) para comunicar sus politicas y, por el otro, el desarrollo de
capacitaciones en temas relacionados con la salud en distintos puntos del pais.

Por lo tanto, podria decirse que los procesos productivos que lleva adelante
Transformacion Social son innovadores por la forma en que sus miembros piensan
lo comunicacional y por tener una mirada comunitaria de tematicas universales
relacionadas con la salud. Esta mirada se nutre de concepciones de la educacion
popular, que son puestas en practica en las intervenciones de la organizacion (ya
sea a través de la produccion audiovisual o de las capacitaciones). De esta manera,
la especializacion en salud, la mirada comunitaria y la capacidad para comunicar se
combinan de manera virtuosa en la labor de Transformacion Social.

En cuanto a sus productos, por supuesto, estan imbuidos de las cuestiones aludidas
anteriormente. Las producciones audiovisuales de la organizacion constituyen una
carta de presentacion, la representan.

Pensar la produccion audiovisual desde la légica comunitaria (en contraste con

otras légicas, como la comercial) los ha llevado a desarrollar un dispositivo que los
integrantes de la organizacion resaltan particularmente: el video-proceso. El video-
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proceso es un tipo de produccion audiovisual singular, un formato que implica la
interaccioén con distintos actores de la comunidad, la grabacién del didlogo y una nueva
discusion y grabacion sobre el primer video. El producto resultante contiene tanto el
primer dialogo como los siguientes, lo cual permite documentar el proceso colectivo de
produccién de sentido. Es un producto (un video), pero también un proceso, dado que
da cuenta de una transformacion entre la introduccion de una tematica y las reflexiones
que surgen en torno a ella.

En este sentido, puede decirse que se trata de un tipo de producto innovador, en la
medida en que no se limita a comunicar o informar, sino que estimula la participacion de
la comunidad y la reflexién colectiva, construyendo sentido “desde abajo hacia arriba”.
El video-proceso también se caracteriza por tejer un vinculo mas cercano con aquéllos
que busca interpelar, lo cual se muestra especialmente propicio para comunicar
tematicas ligadas a la salud. El Ministerio de Salud recurre a este tipo de productos
justamente por eso, en lugar de contratar empresas comerciales que podrian abordar la
cuestion desde otra perspectiva. Un funcionario de este ministerio fue claro al respecto:
“El valor agregado que tiene Transformacién Social es su trayectoria, su historia,
su conocimiento de lo que es la salud publica y de lo que necesita un organismo de
Estado, digamos, de posicionamiento, de conocer también las necesidades de como
interpelary hablarle al publico, también, que no es lo mismo hablar desde lo comercial”.

El tercer tipo de innovacién sobre el que se puede dar cuenta se da en el plano de
la estética. En este punto, no se trata de una innovacién que tiene lugar dentro de la
organizacion, sino de un desarrollo que se manifiesta en el conjunto del sector no
comercial de la produccion audiovisual. Podria decirse que la estética popular privilegia
el contenido sobre la forma o, mejor dicho, que el contenido determina la forma. Las
producciones del video y del cine comunitario se caracterizan por abordar la realidad
a partir de elementos que forman parte de sus contextos, de sus condiciones de
produccion.

En este sentido, puede ser definido como una de las variantes del realismo
cinematografico. Los “nuevos cines” de los anos 60, y el Nuevo Cine Argentino®de
aquel entonces, que se caracterizaban por utilizar locaciones reales, camara en mano
y actores no profesionales, entre otros aspectos, supusieron una ruptura respecto al
modelo de representacion institucional; es decir, al modelo hegemadnico de los grandes
estudios. La ruptura puede apreciarse en el régimen escopico,® en las pautas de lectura
y en la disputa por el verosimil.

4.4.2. Caso 2: Los Focos

A la hora de introducir la pregunta por la innovacién en las entrevistas surgieron
distintas lineas de entrada. A continuacion, se presentan las nociones que elaboraron
los entrevistados.

5. Se alude al de los afos 60, que no debe ser confundido con el (segundo) Nuevo Cine Argentino, que surge
en los afos 90.
6. Gracias a Pablo Sanchez Macchioli por este comentario.
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Por un lado, hay un tipo de innovacion “rudimentaria”, por ejemplo, cuando un
técnico inventa un artefacto que permite hacer una toma especial: “En un momento
necesitdbamos un carro que entrara en un tubo con una camara, y el grip, que es la
persona encargada de sostener la camara y moverla en escena, lo armé con tubos,
bolsas de arena, una carreta, y lo hizo”. En este caso, la innovacion es entendida como
una solucion a una necesidad especifica, no necesariamente sofisticada, pero si muy
util a fines practicos.

Un segundo ejemplo hace referencia a la tecnologia. El ejemplo mas evidente es el
de las camaras, que han cambiado mucho en los ultimos anos con el paso del filmico
al digital. No obstante, el entrevistado sostiene que este cambio fue paulatino, porque
las primeras camaras digitales no eran lo suficientemente buenas, y no solo en calidad
de imagen: “Los yanquis sacaron la primera camara digital buena, la Red, pero fue
hecha por una empresa que no tenia tradicion en camaras. Entonces era incomoda,
sobrecalentaba. Y ARRI, la fabrica alemana que es emblematica de Europa, hace un
par de anos saco la gran camara digital con todo su legado de hacer camaras. Ahi
hay una innovacion muy importante”. Es decir, la innovacion no es exclusivamente
tecnoldgica, sino que también contempla cuestiones de disefio. Y, en este sentido, para
su desarrollo resulta fundamental el factor expertise.

La importancia de la tecnologia merece algunas precisiones mas. Es indudable que
la digitalizacion constituye un aspecto transversal, que afecta a la produccion no solo
a la hora del rodaje: la aparicion de las plataformas de streaming audiovisual en la
ultima década representa una de las transformaciones mas relevantes que atraveso
la industria desde sus origenes. Estas plataformas -que integran la distribucion y
la exhibicion y que ademas producen contenidos propios- han creado un nuevo
modelo de negocios (Srniceck, 2018), una nueva configuracion global de la industria
audiovisual (Lobato, 2019) y un nuevo sistema de intercambio entre usuarios y
contenidos (Fernandez, 2021), lo cual representa todo un horizonte de posibilidades
y desafios para los productores. La industria audiovisual es intensiva en tecnologia, lo
cual no significa que la tecnologia, por si sola, produzca transformaciones, sino que se
incorpora en una actividad con normas, representaciones y practicas que tienen mas
de un siglo de trayectoria.

Una tercera referencia a la innovacién que surgié en las conversaciones con
directivos de Los Focos alude a la innovacion como fendmeno colectivo, en una
actividad organizada en proyectos desarrollados por grupos cambiantes de personas.
Técnicos, guionistas, actores y otro personal que interviene en las producciones
trabajan en la modalidad freelance. Este tipo de trabajadores hace que el conocimiento
y la informacién circulen, formando una red de produccion con multiples vinculos.
En palabras de un entrevistado, “en el trabajo ‘endogamico’ es mas dificil generar
innovacion”. Por lo tanto, en este caso, la innovacion no tendria lugar al interior de una
empresa, sino que seria el resultado de la interaccion entre empresas e individuos que
forman parte de una mismared en la que circula el conocimiento. Se volvera sobre este
punto.
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Una cuarta manera de entender lainnovacion es asimilarla a la nocién de creatividad:
“Si el guion es muy complejo, te obliga a innovar. Tenés que hacer un dragén que
escupe fuego y lo podés hacer, tenés opciones. Hace 50 anos no lo podias hacer”.
Asi, la innovacion es entendida como la utilizacion creativa de la tecnologia, donde el
desarrollo de esta ultima permite ampliar la creatividad y las posibilidades de concretar
unaidea.

Cabe explayarse un poco mas en la cuestion de la creatividad, dado que es
frecuentemente utilizada en el ambito de la publicidad y, ademas, constituye uno de los
aspectos mas discutidos de la denominada “nueva economia”. ;,Qué se entiende por
creatividad? ¢Como se mide? ¢ De qué modo se manifiesta? Uno de los entrevistados
sostiene que en publicidad “la forma mas objetiva de medirlo es a través de premios
en festivales internacionales. Es nuestra forma de estandarizaciéon. El termdmetro
es Cannes”. Parece haber consenso en torno a la idea de que la Argentina es un pais
con mucha creatividad para la realizacion de cortos comerciales. No solo porque las
empresas extranjeras siguen confiando en los realizadores nacionales: “En cantidad
de piezas premiadas es un pais que si lo prorrateas con su mercado y su poblacion, da
muy bien. Competis con los titanes de la publicidad que son Estados Unidos, Inglaterra,
Brasil y Alemania, pero con un PBI mucho mas chico”. Por supuesto, este indicador
sefala que una publicidad es creativa, pero no contribuye a comprender qué es la
creatividad. Segun el entrevistado, “cuando decimos ‘creatividad’ en nuestra industria
nos referimos a la creatividad publicitaria, a los guiones y las ideas basicamente”.
Luego es necesario talento para presentary llevar a cabo la idea, porque “dependiendo
de quién reciba un guion van a variar los resultados. Y no solo el director, porque estan
el director de arte, fotografia, etc. Todas las etapas influyen. Obviamente, la creatividad
del director es muy importante”.

Po ultimo, enun sectortan particularcomo el de la produccién audiovisual no se puede
pasar por alto la cuestidn estética. Un fenémeno notorio y reciente es el denominado
“Nuevo Cine Argentino” (NCA), el cual reline a un conjunto heterogéneo de peliculas y
directores (entre otros elementos) que marcaria un quiebre respecto a formas previas
de hacery concebir el cine en la Argentina. ¢ Es esto innovacion?

En otro articulo (Borello y Gonzalez, 2013), se ha propuesto la expresion innovacion
distribuida’ para referir a procesos innovativos que trascienden la escala de una
pelicula o incluso de una productora. Los elementos centrales de ese proceso son:
i) un conjunto de eventos discretos, histéricamente situados y reconocibles por los
observadores y participantes (al menos ex post) que marcan un “origen”; ii) una serie
de cambios institucionales y normativos que acompafnan e impulsan el surgimiento de
ese proceso; y iii) un conjunto de caracteristicas que son comunes a las peliculas que
van airalimentando el proceso innovativo. Es decir, que en contraste con lo que indican
los estudios tradicionales de innovacion, aqui esos procesos no se registran al interior
de una empresa sino en una red de empresas que interactian con distintos actores.

como system innovation.
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Al trasladarle la cuestién a la productora y socia de la empresa, sostuvo que vivié
el fendmeno de cerca, pero también expresd matices y hasta se consideré distante
de todo aquello que implicaba. En sus palabras pueden destacarse la cuestion
generacional, la actitud de oposicion con una manera precedente de hacery concebir el
cine, laimportancia de los espacios de formacion (escuelas de cine), unareivindicacion
del amateurismo (actores no profesionales), cierto desparpajo (la improvisacién de
guiones), la escasez de recursos y una concepcion del cine mas ligada al arte que ala
industria. También destaca una etapa en la que el NCA se institucionaliza a partir de un
cambio en la gestion del INCAA. Es decir, hubo también un factor politico-institucional
que impulsdé a muchos cineastas. Por todo ello, la entrevistada parece enmarcar el
NCA en un proceso de recambio mas que de innovacion: “Para evaluar si hay o no
innovacion, tendriamos que comparar una pelicula de Aristarain con una de Burman
de ahora. No sé si hay innovacion”. En cambio, si reconoce que, a partir de la Ley de
Cine (1994), tuvo lugar un cambio sustancial, que permitié que en los ultimos afos
se estén produciendo mas de 100 peliculas por ano: “Si vos hacés en un pais cinco
peliculas por afo no tenés una cinematografia”. Mas aun, no se trata solamente de una
cuestion de cantidad, sino también de diversidad: “Cada uno es un mundo (...) Existe
una cinematografia con muchas miradas distintas y eso es bueno”.

En los parrafos anteriores hemos explorado, junto con los directivos de la productora
Los Focos, cinco interpretaciones de la nocion de innovacion en la produccion
audiovisual: como solucién a los problemas practicos que surgen en un rodaje,
como incorporacion de equipamiento, como producto de una tarea colectiva, como
creatividad y como resultado de un aumento del tamano del mercado. Ahora vamos
a examinar los estudios de caso como una herramienta para estudiar los procesos de
innovacion en la produccion audiovisual y en otras actividades similares.

5. Sobre la potencialidad de los estudios de caso

Anteriormente se sefnald que la indagacion sobre la relacion entre produccion
audiovisual e innovaciéon comenzoé con una discusion tedrico-conceptual, a partir de la
bibliografia existente. Alli se sefalaron los limites y el potencial de trabajar desde esta
perspectiva. También se avanzo en la identificacion de lineas de entrada para abordar
la produccion cinematografica en un pais como la Argentina, que tiene una industria
con un desarrollo considerable, politicas de promocion consolidadas, una trayectoria
de mas de un siglo en el sector y un volumen de produccion anual que supera al de
paises similares de la region, como México o Brasil.

Sin embargo, a la hora de abordar empiricamente la cuestion se opté por no imponer
una definicién de innovacién, sino por introducir la pregunta y analizar las respuestas.
Tal como se afirmo, en esta primera exploracién empirica el interés estuvo puesto mas
en descubrir e identificar que en definir y demarcar lo que se entiende porinnovacién en
la produccion audiovisual.

Esta forma de abordar la cuestion tiene la virtud adicional de evitar los problemas
que presentan algunos estudios de innovacion, que aplican acriticamente el enfoque
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asimilacionista. Es decir, abordan los servicios (y particularmente las industrias
culturales) con herramientas conceptuales y metodolédgicas disefiadas para estudiar
la industria manufacturera.

Aqui se decidié avanzar con los estudios de caso a partir de las dos entidades
referidas, las cuales tienen marcadas diferencias entre si, y por ello permiten extraer
conclusiones generales sobre el heterogéneo conjunto de actores que intervienen
en la produccién audiovisual. Estas entidades, una organizacion social que produce
audiovisuales desde los valores comunitarios y una empresa comercial que hace
peliculas y publicidades destinadas a un publico masivo, incursionan en una misma
actividad desde 6pticas distintas. En este apartado nos concentraremos en algunas
consideraciones sobre las potencialidades de los estudios de caso respecto a las
encuestas para avanzar en el conocimiento de los procesos de innovacion en las
industrias culturales.

En primer lugar, los escasos antecedentes en el abordaje de las industrias
culturales desde la perspectiva de la innovacion, en especial en lo que respecta a
América Latina, hacen que el estudio de la cuestion en una primera instancia deba
ser necesariamente exploratorio.® Es decir, se carece de una caracterizacion de las
modalidades de innovacion en las industrias culturales. Desde ese punto de partida,
estudiar en profundidad algunos casos aporta una gran cantidad de informacion,
que se puede extender a partir de otros estudios de caso, pero que seguramente no
se podria conseguir en un relevamiento basado en una encuesta por mas amplio
que fuera. La profundidad en el conocimiento de los casos es mas importante que la
cantidad de casos. Aqui, los aspectos generales importan menos que los particulares,
la indagacion debe comenzar por lo particular y por los casos, para luego ir a lo general
y alas tipologias. En sintesis: la investigacion debe ser inductiva.

En segundo lugar, lo que los estudios de caso revelan es el problema de la
cuantificacion. En las primeras entrevistas se utilizé un formulario semiestructurado,
donde primaba una perspectiva cualitativa, pero ala vez se intentaba cuantificar ciertos
datos y, eventualmente, favorecer la comparacion estadistica entre los casos.® Esto
permitio captar algunos datos relevantes sobre las entidades, pero rapidamente quedo
en evidencia que las preguntas cuantitativas no iban a poder captar los procesos de
innovacion. Esto lleva a una segunda conclusion: en la produccion audiovisual los
procesos de innovacion son esencialmente cualitativos.

Esto también quiere decir que no necesariamente se vuelve mas innovadora una
productora por hacer mas peliculas, tener mayor cantidad de equipos, mayor volumen
de empleados y con niveles mas altos de educacion formal. Incluso, a veces los

8. Todos los autores, incluso aquellos que tienden a ver a los estudios de caso como una metodologia menor,
reconocen el poder de esta metodologia como una herramienta muy util para el analisis exploratorio.

9. De hecho, en esta actividad es muy compleja la medicion de cualquier dato cuantitativo, ya que, al tratarse de
una actividad organizada por proyectos, la cantidad de trabajo (y por lo tanto de personal contratado, ingresos y
otras variables) varia mucho de un afo al otro e incluso en un mismo afno.
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agentes pequenos o medianos, en virtud de su flexibilidad, son mas innovadores que
los grandes. Algunos autores (Scott, 2005) muestran como Hollywood se volvié mas
innovador tras flexibilizar su sistema de grandes estudios, en parte obligado por un
célebre fallo judicial desmonopolizador que los llevo a revertir (dentro de los limites
de Estados Unidos) los procesos de integracion vertical de toda la cadena de valor
(produccion, distribucion y exhibicion). Mas aun, Lash y Urry afirman que “aun en el
apogeo del fordismo, las industrias de la cultura eran irremisiblemente mas innovacion-
intensivas, mas disefno-intensivas que otras industrias. En otras palabras, las industrias
culturales eran posfordistas avant la lettre” (1998, p. 173). Pensando mas generalmente
la produccion de bienes y servicios, puede decirse que esta conclusion también debe
ser tenida en cuenta para estudiar el sector manufacturero, donde cada vez mas se
incorporan cualidades estéticas en los productos. De ello se desprende una tercera
conclusion: en el sector manufacturero, las encuestas de innovacion podrian estar
invisibilizando procesos de innovacion mas complejos de los habituales, relacionados
con la estetizacion de los bienes que se producen.

En cuarto lugar, las encuestas describen cantidades y frecuencias, datos que pueden
ser muy utiles, pero tienen problemas para registrar los usos y las singularidades. Por
caso, es probable que Transformacion Social haya hecho mas productos que Los
Focos, pero eso no dice nada sobre la diferencia entre el tipo de productos. No es lo
mismo un spot para television (que puede ser flmado en una Unica jornada) que una
pelicula, cuyo rodaje puede llegar a extenderse por meses y que ademas lleva mas
de un ano desde el desarrollo de la idea hasta la posproduccion y la entrega del corte
definitivo. Ademas, estos tipos de productos difieren por la forma en que se financian y
por la forma en que generan ingresos.

En el formulario semiestructurado utilizado inicialmente, la mayoria de los productos
de Transformacion Social cayeron en la categoria “Otros”, dada su especializacion
en el video-proceso, la cual no habia sido contemplada. Esto demuestra que por
mucho que se prepare un formulario, la heterogeneidad que se halla en los casos
hace que la herramienta no pueda captarla con mucha precision. Son numerosos
los aspectos que, de no ser por las entrevistas en profundidad, probablemente
hubieran quedado invisibilizados. Por ejemplo, la concepcion de esta organizacion
en torno a lo comunicacional es una dimension cualitativa decisiva para entender
su funcionamiento. Cuarta conclusion: la diversidad entre las entidades y, dentro de
ellas, entre las producciones que realizan, dificilmente pueda quedar plasmada en una
encuesta.

Enquintolugar, enlasindustrias culturales no son pocos los que rechazan o se sienten
incomodos ante la cuantificacion. Esto es valido, por un lado, entre quienes ponderan
solamente la dimension artistica de su trabajo (en ocasiones, lo hacen amparandose en
una concepcion elitista ligada a la alta cultura), pero también entre quienes la conciben
como una herramienta para transformar la realidad. La cuantificacion es percibida
como un primer paso hacia la mercantilizacion. De hecho, se trata de un sector -a
diferencia del sector software, por ejemplo- poco habituado a contestar encuestas y
a participar de relevamientos de ese tipo. Por eso, es posible que respondan de mala
gana a ciertas preguntas, o que incluso rechacen la posibilidad de una entrevista (algo
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que afortunadamente no nos ha pasado), por considerar que no apuntan al lado mas
espiritual de su trabajo. En sintesis: en la produccion audiovisual la encuesta presenta
un obstaculo que esta dado por el tipo de interlocutores que se presentany la formaen
que conciben su trabajo.

En favor de ellos, hay que decir que se trata de una actividad cuya caracterizacion
es irreductible a la motivacion econdmica. En muchos casos resulta dudoso que la
produccion audiovisual sea un buen negocio, cuestion que los entrevistados senalan
puntualmente, y constantemente se hace referencia a motivaciones de otro tipo. En
este sentido, la vinculacion con la militancia social -tal el caso de Transformacion
Social- puede ser algo no tan frecuente, pero de ninguna manera resulta ajeno a una
actividad que se lleva a cabo y se fomenta en funcién de su aporte a la cultura. El
INCAA financia la produccién y exhibicion (a través de los Espacios INCAA) de muchas
peliculas cuya rentabilidad comercial no esta asegurada, y que incluso se sabe que no
recuperaran sus costos, porque su fundamento Ultimo no es comercial sino cultural.
Esta cuestion ha quedado plasmada en la Ley de Cine de 1994 y puede decirse que
todavia genera consenso entre quienes trabajan en laindustria audiovisual. Esto sefala
que, a diferencia de otros sectores de la produccion, en la produccion audiovisual la
l6gica de la ganancia no es la Unica y tampoco es necesariamente la principal; por el
contrario, hay otras légicas propias del campo cultural (Bourdieu, 2011) en las cuales
se fundamentan y que deben ser tenidas en cuenta.

En sexto lugar, es fundamental tener el registro completo de lo que dicen los
entrevistados. Quizas no utilizan el vocabulario de la innovacion, pero su sentido esta
implicito en muchas de sus rutinas. Incluso puede decirse que aluden a los tres niveles
(los procesos, los productos y la estética) aunque no lo articulen necesariamente de
esa manera. En sus respuestas, combinan nociones amplias con sentidos especificos,
incluyendo cuestiones conceptuales y practicas. En ocasiones, la comprension de sus
actividades surge a partir de algo anecdético. Por eso hay que indagar y considerar
no solo a la entidad como unidad de analisis, sino también algun proyecto que hayan
llevado a cabo, los otros agentes con los cuales interactuan y su trayectoria.

En sintesis, por estas razones consideramos que los estudios de caso no solo
son fundamentales para comprender los procesos de innovacion en las industrias
culturales, sino que ademas constituyen una instancia metodoldgica imprescindible.
Dicho esto, no negamos que se puedan relevar muchos aspectos de la produccion
audiovisual a partir de una encuesta; decimos que antes de hacer un relevamiento de
ese tipo resulta necesario contar con un volumen de antecedentes cualitativos que
fortalezca la capacidad de captacion de la herramienta.

Reflexiones finales
El articulo presenta resultados preliminares y tentativos en una tematica relativamente
poco examinada en el contexto latinoamericano. Sin embargo, de la discusion

de la bibliografia y del analisis empirico de los dos casos se puede llegar a ciertas
conclusiones generales.
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Primero, desde el punto de vista metodolégico, la combinacion de una perspectiva
demarcatoria (que destaca las particularidades de la propia produccién cultural y
audiovisual) con una de sintesis (que establece una comparacion entre los procesos
de innovacion en la industria y en los servicios) aparece como fructifera.

Segundo, resulta relevante tener presente la variable combinacion de conocimientos
simbdlicos y sintéticos que requiere la produccion de una pieza audiovisual;
combinacién que surge mayormente de la interaccion entre personas y grupos que
conciertan sus esfuerzos en un equipo Unico que se agrupa en torno a un proyecto.

Tercero, la productora analizada y, en mayor medida, la organizacién social,
producen en un esquema de “fronteras porosas” en el que los limites de la organizacion
se abren para permitir que ciertos conocimientos y ldgicas externas formen parte del
proyecto audiovisual que se construye. En ese sentido, el lugar de la produccion de
innovaciones tiende a descentrarse del eje de las organizaciones que conducen el
proceso productivo. La mayor apertura hacia el exterior de la organizacion social (que
deviene de su propia légica de funcionamiento, mas centrada en la transformacion
social que en la ganancia) le permite un mayor y mejor aprovechamiento de los
recursos y capacidades externas. Todo esto plantea problemas metodolégicos
complejos para la captacion de los procesos de innovacion en un esquema analitico
centrado Unicamente en encuestas que se focalizan en las empresas y organizaciones
que producen materiales audiovisuales.

Cuarto, aparece como promisorio avanzar hacia esquemas que permitan analizar
no solo los inputs a los procesos de innovacion y los procesos productivos sino los
productos. Para ello parece necesario acercarse a campos y disciplinas que ya tienen
un lenguaje para analizar los productos audiovisuales. Mas aun, parece promisorio
trabajar en el analisis de secuencias individuales o colectivas de piezas audiovisuales.

Quinto, aparece como prometedor el camino que abren los estudios de caso
enmarcados en investigaciones mas amplias de los procesos de innovacion.

Por ultimo, dada la ostensible presencia que la produccién audiovisual tiene en la
vida cotidiana con el auge de las plataformas y la cultura digital, parece necesario
también innovar en las perspectivas tedrico-metodolégicas que permitan estudiarla
y dimensionar su importancia. Se trata de un fendmeno sumamente dinamico que
demanda un abordaje interdisciplinario y que pone a prueba conceptos y técnicas. Y
quizas los resultados de estos abordajes de la innovacion en las industrias culturales
aporten nuevos ejes de analisis para pensar la dimension simbdlica de la produccién
manufactureray de los sectores comerciales y de los servicios.
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