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Este trabalho analisa a heranca digital a partir das trajetérias de apropriagcdo de tecnologias
digitais em alunos de escolas de ensino médio de gestao publica da Cidade Autdbnoma de Buenos
Aires. A questao que norteia esta pesquisa € quais modos de apropriagdo estéo presentes na
juventude da classe trabalhadora e de servicos e caracteristicas séo suas caracteristicas? A
partir do conceito de apropriacéo, as trajetérias dos jovens sdo analisadas a partir, por um lado,
da classe de origem e, por outro, da perspectiva analitica dos estudos da terceira exclusao
digital. Ao combinar os dois campos de estudo, ndo apenas se faz uma comparagao entre as
classes, mas também se aprofunda o significado dessas préaticas que os jovens tém a partir
de sua posicédo na estrutura social. A andlise centra-se nas estratégias de reprodugéo social e
digital empregadas pelos jovens nos processos de apropriagdo em relacéo aos seus objetivos
individuais e em examinar em que medida estes sdo constrangidos (ou n&do) pelas suas
possibilidades de vida. Este trabalho utiliza uma metodologia quantitativa, baseada na “Pesquisa
Juventude e Tecnologia 2018-2019”, e qualitativa que analisa entrevistas realizadas com jovens
estudantes de escolas de ensino médio de gestao publica em Buenos Aires.

Palavras-chave: juventude; apropriacéo digital; mobilidade social; classes sociais; brecha digital

This article analyzes the digital heritage from the trajectories of appropriation of digital
technologies in students of public middle schools in the Autonomous City of Buenos Aires. The
question that guides this research is: what modes of appropriation are presented in young people
from working and services classes, and what are their characteristics? Based on the concept
of appropriation, young people’s trajectories are analyzed from their class of origin, and from
the analytical perspective of the third digital divide. By combining both fields of study, not only
a comparison between classes is made, but also the meaning of these practices is deepened.
The analysis focuses on the social and digital reproduction strategies deployed by young people
in the appropriation processes in relation to their individual goals, and on examining to what
extent these are constrained (or not) by their chances of life. This article applies a quantitative
methodology, based on the “Youth and Technology 2018-2019 Survey”, and a qualitative one,
based on the interviews conducted with young students from public schools of Buenos Ares.

Keywords: youth; digital appropriation; social mobility; social classes; digital divide
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Introduccion

Este trabajo realiza una comparacién por clase social a partir de la apropiacion de
tecnologias digitales (TD) de estudiantes de nivel medio de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires (CABA), en su trayectoria de vida. Dicha comparacion analiza como
los jévenes, a partir de sus oportunidades y chances de vida, aprovechan las TD
(especificamente la computadora y el teléfono celular) y hacen uso de su capital digital
para alcanzar objetivos personales con resultados concretos operando en la tercera
brecha digital y su propia inclusién digital.

Buenos Aires es frecuentemente considerada una “ciudad de clases medias” (Benza,
2016), por lo que esta investigacion recupera los extremos del espacio urbano: la
clase de servicios y las clases trabajadoras, puntualizando en las desigualdades
que persisten en el centro urbano méas grande y rico del pais, con mayor acceso a
infraestructura tecnoldgica, instituciones educativas y servicios.

En el periodo prepandémico analizado (marzo 2018-marzo 2020) se evidencian
las bases de lo que luego serian consideradas “falencias” digitales para la educacion
virtual en el nivel secundario, a partir de condiciones preexistentes de desigualdad
social y digital. Por venir estaria un evento (la pandemia) que, al cambiar nuestra forma
de divertirnos, estudiar, viajar y hasta vivir la nocturnidad -a escala (inesperadamente)
internacional-, profundizaria desigualdades de mas larga data. En este contexto, cabe
preguntarse: ;,qué significaba para estos jovenes estar conectados o desconectados?
¢ Cuales son las desigualdades por clase social frente a la apropiacion de TD? ;,Cuales
son las relaciones entre las desigualdades digitales y las sociales en los jovenes?
El capital digital, como un nuevo capital dentro de la teoria bourdiana, ¢;puede ser
heredado?

Contra nociones como la de nativos digitales (Prensky, 2001), esta investigacion
retoma los estudios sobre desigualdad, estructura y movilidad social para discutir el
paradigma de la reproduccion social, pero también encontrar salidas a él, revalorizando
la agencia y la individualidad frente a las visiones estancas y deterministas de los
estudios nombrados.

1. Marco teérico

Esta investigacion parte del encuentro entre dos campos: los estudios sobre
estructura, desigualdad social y clases sociales, y los estudios de desigualdad digital,
especificamente la apropiacion de tecnologias digitales. En este sentido, las preguntas
que guian este trabajo son: ;cdmo se apropian los estudiantes de clases de servicios
y trabajadoras de las TD, y qué estrategias utilizan para mantener o incrementar su
posicion en relacion a la desigualdad digital?

Para ello el marco teorico de la presente investigacion retoma la construccion de
clases sociales de los estudios neoweberianos britanicos y bourdianos franceses sobre
estructura y desigualdad social a fin de definir y describir las dos clases estudiadas en
este trabajo. Por otro lado, las definiciones de desigualdad digital son desarrolladas
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a partir del concepto de brecha digital, y las teorias de inclusion/exclusion digital
son abordadas en este trabajo en relacidon a los estudios sobre desigualdad social,
destacando los puentes teéricos entre los dos campos que conforman este trabajo. De
esta forma conceptos como capital digital, la teoria de la accion racional y la teoria de la
privacion digital relativa establecen dentro del marco tedrico puntos de contacto entre
las desigualdades sociales y digitales que dan forma a estrategias de reproduccion
digital en los individuos en busqueda de sostener o incrementar sus capitales a partir
de su actividad online.

En primer lugar, la teoria de clase social utilizada en este trabajo se compone de las
perspectivas neoweberiana (diferencial de oportunidades) y la bourdiana (asimetria
en el volumen y composicion de los capitales, y diferentes habitus).

Por un lado, se clasificaron a los jovenes participantes de la muestra en diferentes
clases sociales a partir de la posicion social de sus padres. Siendo que todavia son
estudiantes y la gran mayoria no trabaja ni tiene un hogar propio, todavia no han
consolidado una ocupacién a partir de la cual sea posible establecer una posicion
propia dentro de la estructura social. Si bien existen diferentes sistemas de clasificacion
de clases sociales, esta investigacion utiliza el esquema EGP (Erikson, Goldthorpe
y Portocarrero) (Erikson y Goldthorpe, 1992), que, desde una perspectiva britanica
neoweberiana, clasifica a los individuos a partir del status ocupacional. Colapsado
en tres grandes grupos, este esquema agrupa en la clase de servicios a trabajadores
profesionales independientes, directivos y empresarios, en las clases intermedias
a trabajadores de comercio, servicios personales y de seguridad, pequefios
propietarios, supervisores y técnicos de nivel inferior, y en la clase trabajadora a
trabajadores manuales calificados y no calificados. Partiendo de la clasificaciéon EGP,
los estudiantes que forman parte de la muestra de este trabajo corresponden a las
clases mas y menos privilegiadas dentro de la estructura social. Esta perspectiva
se basa en la diferencia de oportunidades y “chances de vida” (Breen, 2005) en las
diferentes clases sociales, para acceder y utilizar las TD y asi obtener resultados a
partir de su apropiacion.

Por otro lado, las clases sociales también estan operacionalizadas en esta
investigacion a partir del nivel educativo de los padres en consonancia con los
estudios franceses sobre estructura y reproduccion social. Estos ultimos plantean que
los capitales (Bourdieu, 1988) y el habitus familiar suelen condicionar el acceso y la
apropiacion de TD. De la misma manera, las desigualdades educativas de origen
(DEO) (Boudon, 1973) y las decisiones de padres e hijos sobre escolaridad -eleccion
de escuela- (Van Zanten, 2007 y 2008) tienen efectos en la apropiacién de recursos
(tales como las TD) y la valoracién de oportunidades. Esta segunda perspectiva
francesa presenta puntos en comun con la perspectiva britanica, ofreciendo una
combinacién tedrica en los estudios sobre reproduccion social.

La posicion de clase, entonces, estara dada en primer lugar por la ocupacion de los
padres, pero también por el nivel educativo del hogar y la suma de los capitales que
el individuo haya acumulado en su trayectoria de vida. Estas posiciones sociales se
relacionan con los tipos de apropiaciones que los jovenes realicen de las TD.
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Ambas perspectivas, britanica y francesa, comparten la teoria de la accién racional
(Goldthorpe, 2008a y 2008b; Boudon, 1981), bajo la cual los individuos, a partir de
un calculo entre costos y beneficios basado en su posicién de clase, despliegan
estrategias de reproduccion de clase o movilidad social ascendente. Estas estrategias
son descriptas por Goldthorpe (2010) como “desde arriba” o “desde abajo”,
dependiendo de la posicion de los individuos en la estructura social.

Desde arriba, la clase de servicios suele reproducirse por adscripcion de clase
(Goldthorpe, 2010; Bourdieu, 2012), a partir del capital social y cultural, y logro
educativo, que suele ser una oportunidad ante el fracaso de lo anterior u otras barreras
(econbmicas, de género, etc.). Desde abajo, la educacion para las clases trabajadoras
suele ser una estrategia mas riesgosa —basada en el capital cultural, educativo y las
DEO familiares-, que suele reproducirse mediante la adscripcion de clase basada en
el trabajo para evitar la movilidad social descendente. Estas estrategias, en relacion
con la desigualdad digital, son lo que este trabajo indaga.

En segundo lugar, la desigualdad digital ha sido analizada en sus comienzos a
partir de la brecha digital de acceso (Camacho, 2005), simplificada en las opciones
dicotébmicas de poseer 0 no poseer TD. Esta primera brecha fue ampliada por una
reconceptualizacion en la segunda brecha digital centrada en los usos (Di Maggio et
al., 2001 y 2004) y habilidades (Van Deursen, Helsper y Eynon, 2016; Helsper, 2016a)
del usuario en relacion con la tecnologia. Con la segunda brecha, la desigualdad
digital no fue analizada en relacién con la posesion de tecnologia, sino con el uso
que los individuos le daban y las habilidades que pudieran desplegar con la misma.
La segunda brecha digital amplié las primeras nociones binarias, pero mantuvo
gradualidades y —muchas veces- un nivel “cero” de utilizacion o habilidad analizada.

Finalmente, el desarrollo teérico de la tercera brecha digital (Van Deursen y Helsper,
2015), méas cercanaen eltiempo, se centra en los objetivos que cada individuo establece
con la apropiacion de TD. Esta brecha focaliza en las oportunidades y la capacidad
de cada sujeto para generar resultados en el campo virtual que repercutan en otras
areas de su vida y le permitan aumentar sus capitales y conseguir mejores posiciones
sociales. Esta investigacion se centrara en analizar cobmo los jévenes operan en la
brecha digital de tercer orden, a partir de sus chances de vida y apropiandose de la
tecnologia para obtener resultados en torno a sus objetivos individuales en relacion
con la acumulacién de capitales y la posibilidad de sostener o ascender posiciones
sociales.

La forma en que este trabajo analiza la desigualdad digital es a partir de la
apropiacion de TD definida como el “conjunto de procesos socioculturales que
intervienen en el uso, la socializacion y la significacién de las nuevas tecnologias en
diversos grupos socioculturales” (Winocur, 2009, p. 20). Estos procesos de “hacer
propio” algo nuevo (Thompson, 1998) resignifican a las TD incluso adaptandolas a
las necesidades propias (Morales, 2009). Aunque este proceso es individual a cada
joven, las oportunidades -chances de vida- desde las cuales parte dicha apropiacién
pueden estar constrefiidas en la posicion dentro de la estructura social que él detenta;
es decir, la clase social de origen. Por ejemplo, si el capital econémico de un joven
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no le permite el acceso y la disponibilidad a una computadora en su hogar durante
toda su educacién secundaria, es probable que este impedimento incida en la forma
de apropiacion que desarrolle en su trayectoria digital. O, por el contrario, puede ser
factible que encuentre una forma de sortear dicho obstaculo apoyandose en otros
capitales (social, cultural, etc.)

Por ello, los estudios sobre desigualdad digital plantean una estrecha relacion
con las desigualdades sociales, cuyo puente teérico puede encontrarse en el capital
digital (Ragnedda, 2017 y 2020). Este capital se define como “la acumulaciéon de
competencias digitales (informacién, comunicacion, seguridad, creacion de contenido
y resolucién de problemas) y tecnologia digital” (Ragnedda, 2020, p. 30). Esta
definicion parte de una perspectiva neoweberiana que retoma las chances de vida y
la tercera brecha digital, uniendo asi las desigualdades sociales con las digitales, en
un proceso de ida y vuelta entre el dominio social y el digital. Las intervenciones en
lo digital podran impactar en la posicion social de los individuos, generando mayor
inclusién y movilidad social, de la misma forma en que las acciones en el mundo social
podran impactar en el campo virtual, generando mayor inclusion digital.

En este doble juego entre el mundo digital y el social, los conceptos de inclusidén
y exclusion digital también son resignificados a partir de la interaccibn de ambos
dominios. Mas alla de las visiones deterministas, la inclusion de la teoria de la accion
racional devuelve la subjetividad al proceso de apropiacion y a la definicion de dichos
conceptos.

En este sentido, la teoria de la privacion digital relativa (Helsper, 2016b) es una
forma de analisis de la desigualdad digital a partir de lo subjetivo: la exclusion del
individuo dependera de lo que su contexto considere estar incluido. Esta medida
relativa se relaciona con las representaciones sociales (Jodelet, 1986) y focaliza
en la construccion contextual y subjetiva de la exclusion, incluyendo no solo la falta
de recursos y acceso a TD, sino también los sentimientos de frustracién personal y
privacion que la situacion conlleva. La comparacioén con otros individuos similares
-que actuan como referentes en cuanto al acceso, el uso y la apropiacion- puede
expandir, reducir o mantener el horizonte de oportunidades del individuo. Asimismo,
estos pueden ser parte del entorno cercano del individuo o ser mas lejanos, como en
los vinculos fuertes y débiles descriptos por Granovetter (1973). Esta perspectiva es
de gran utilidad en poblaciones con accesos similares (como es el acceso a celular en
los jovenes), desplazando el eje de las medidas absolutas (tener y no tener) en pos
de medidas relativas y subjetivas. En este sentido, ademas de la herencia digital de la
familia y las DEO, los individuos podrian rodearse de otros referentes que definan el
campo de inclusién o exclusién para si mismos.

Finalmente, los procesos de apropiacion de TD (computadora y teléfono celular) de
los jovenes y las estrategias de reproduccion en relacion con la desigualdad digital
seran analizados a partir de la clase social, ubicandola como variable explicativa del
fendmeno estudiado.
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2. Metodologia

Este trabajo utilizd un método mixto de predominancia cualitativa bietapico: una
primera parte cuantitativa y una segunda cualitativa. Se realiz6 una triangulacion
metodologica (Denzin, 1970 y 1975) por deficiencia (Orti, 1995). La muestra de este
estudio esta compuesta por estudiantes de 3° a 5° afio de escuelas medias de gestion
publica de Buenos Aires, a partir de muestreos intencionales (diferentes entre si) en
ambas etapas metodolbgicas. Las TD en las que se centra este estudio se refieren a la
computadora y el teléfono celular, los dispositivos con mayor incidencia en la muestra
seleccionada. Los estudiantes fueron clasificados por clase a partir del esquema EGP
(Erikson y Goldthorpe, 1992), colapsado en tres grandes grupos y construido a partir
de preguntas sobre la ocupacion de los padres. Las dos clases estudiadas en este
trabajo estan compuestas por las siguientes ocupaciones de los padres y/o madres:

+ Clasedeservicios: profesionales superiores, directivosde grandes establecimientos
y grandes empleadores (méas de 25 empleados), profesionales de nivel medio e
inferior, técnicos superiores, directivos de pequefos establecimientos (menos de
25 empleados) y supervisores de empleados no manuales.

- Clases trabajadoras: trabajadores manuales cualificados, semicualificados y sin
cualificar.

Quedan fuera de este trabajo los estudiantes de clases intermedias (administrativos,
pequenos propietarios, comerciantes, etc.), ya que el foco se encuentra en el estudio
de los polos de la desigualdad social y digital. Las clases también fueron reconstruidas
a partir del nivel educativo del padre y de la madre, como se explicé anteriormente en
el marco teérico.

Para la etapa cuantitativa se realiz6 un muestreo intencional en dos etapas.
Una primera etapa de clasificacion de escuelas a partir del indice de Situacion
Socioecondmica de los Alumnos en Escuelas Secundarias (ISSAS) de 2016 (UEICEE,
2017), bajo el cual se dividi6 a las comunas de la ciudad por cuartiles donde se
ubicaron las 157 escuelas secundarias de gestion publica existentes. Se selecciond
una escuela por cuartil, incluyendo una quinta escuela de manera intencional, ubicada
en un barrio popular (Media 6 Polo Educativo Barracas). En una segunda etapa
se eligieron los jovenes a encuestar a partir del curso al cual concurrian dentro de
dichas instituciones. Para ello se sorte6 dentro de cada escuela un curso de 3°, 4°
y 5° afio, cuyos estudiantes fueron encuestados (entre todos los cursos y turnos).
Finalmente, la “Encuesta Jévenes y Tecnologia 2018-2019” fue realizada de forma
autoadministrada por los jovenes participantes, siendo encuestado un total de 207
estudiantes provenientes de las clases de servicios y trabajadora.

En la etapa cualitativa se realizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas
(Valles, 1997) a partir de un muestreo intencional, que abordan las trayectorias
de apropiacion de tecnologias digitales (Lemus, 2018) de los estudiantes. Esta
perspectiva biogréafica (Mufiz Terra, 2012) se centrd en los aspectos procesuales de la
desigualdad, privilegiando la seleccion y evaluacion de la realidad (Sautt, 2012, p. 22)
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por parte del entrevistado como forma de jerarquizar los sucesos vividos y seleccionar
aquellos acontecimientos que les resultan mas significativos en la construccion y el
recuerdo de su propia historia.

Asimismo, los turning points o puntos de viraje (Hareven y Masaoka, 1988, p. 272)
fueron centrales en su analisis, con el fin de detectar estrategias de reproduccion y
movimientos de clase en las continuidades y discontinuidades de las trayectorias de
los jovenes. Estas transiciones incrustadas en las historias de vida (Elder, 1985, p. 3)
pueden ser experimentadas como crisis 0 nuevos comienzos que marcan, detienen,
viran o aceleran el curso de vida. La primera computadora, el primer celular o incluso el
primer robo de dichos dispositivos, para algunos de los jovenes de esta investigacion,
suele ser recordado como un punto de inflexion. Fueron entrevistados 20 estudiantes
de clase de servicios y trabajadora escogidos de manera intencional a partir de su
clase de origen, equiparando las cuotas de clase y sexo, a fin de resultar una muestra
representativa pero no asi extrapolable al universo.

3. Accesos diversos

La primera diferencia entre estudiantes de ambas clases sociales se da en las edades
de acceso a la primera computadora hogarena y al primer celular personal.

Tabla 1. Edad de acceso a la primera computadora por clase social

Clase social
Edad primera
computadora De servicios Trabajadora Total
Hasta 8 afios 57,5% 35,4% 48,1%
9a 12 afos 33% 40,5% 36,2%
13 a 16 anos 9,4% 24,1% 15,7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Jovenes y Tecnologia 2018-2019.

La mayoria de jovenes encuestados de clase de servicios (57,5%) tuvo acceso a
una computadora hogarefa a los ocho afios o antes, lo que da cuenta de un acceso
masivo de esta clase social a dicha TD. Incluso el 11,3% de los estudiantes de esta
clase registré en la encuesta que la edad de acceso fue a los “0 afios”, dando cuenta
que la computadora preexistia a su nacimiento. En la etapa cuantitativa, este hecho
fue recordado por varios jévenes que recuerdan haber tenido esa TD “desde siempre”
en su casa, e incluso en su habitacion.

Revista CTS, vol. 18, n° 53, julio de 2023 (27-50)



Victoria Matozo

“Entrevistadora: ;,Cuando fue la primera vez que hubo computadora
en tu casa? Julio: De toda la vida. Entrevistadora: Vos ya naciste y
ya habia una computadora. Julio: Yo naci, habia una computadora,
un monitor de tubo. (...) Yo tenia... Yo desde que me acuerdo sé
usar la computadora porque digo, creci con la maquina adelante.
Es algo que en mi familia hubo siempre” (Julio, 18 afos, Mariano
Acosta).

“Era sélo de trabajo de mi papd, no era para nada mas” (Loki, 17
anos, Cortazar).

“Tyron: Si, yo tengo el recuerdo de tener una en mi cuarto, incluso.
Entrevistadora: ¢ Ah si? ¢ Alos 5? Tyron: Si” (Tyron, 16 afios, Carlos
Pellegrini).

Los extractos citados dan cuenta de cierta naturalizacion de los jovenes de clase de
servicios frente a la presencia de la computadora en el hogar. La relacién con el capital
econdmico, las DEO y el uso de TD para el trabajo de los padres forman parte de un
escenario donde la computadora es parte de la vida cotidiana hogarefia, considerada
una tecnologia mas, heredada del contexto familiar. Incluso a muchos entrevistados de
la clase de servicios les cuesta recordar con precision la llegada de dicho dispositivo al
hogar, ya que no lo consideran un punto de viraje en su apropiacion de TD.

Por otro lado, para la mayor parte de las clases trabajadoras, el acceso a
computadoras es mas tardio, entre los 9 y 12 afios (40,5%), y en muchos casos se
relaciona con la escuela o con otros lugares publicos o privados como los “ciber”.

“Dante: ibamos al ciber, eso si. [Risas] Rober: Estaban todos los
juegos ahi. Entrevistadora: ¢ Cuando fue la primera vez que fueron
al ciber? Dante: ibamos con nuestras hermanas. Rober: Hermano.
El Nacho. Dante: El Nacho y nuestras hermanas. Rober: Eramos
re vicios, ah. [Risas] Entrevistadora: ;,Cuantos afos tenian cuando
arrancaron? Rober: Y... Alos 10, 9. Muy pequefios” (Dante, 16 afios,
y Rober, 15 afios, Carlos Mujica).

“La primera computadora que usé yo en el jardin, cuando yo iba
al jardin tenia unos 4, 5 afos. (Luego en la primaria) Fui muy feliz
porque era mi primera computadora, porque yo todavia no habia
tenido celular, mi primer celular lo tuve en primer afio, entonces
mi primera tecnologia personal que se apara mi para mi fue esa
computadora, esa netbook de Sarmiento, y la cuidé como lo mejor”
(Ezequiel, 18 afios, Comercial 22).

“Martina: Hay una que tenemos ahora que es la de mi hermanito,
en la primaria. La blanca tiene él. Entrevistadora: ;Esa es la Unica
computadora que tenés ahora en tu casa? Martina: Si” (Martina, 15
anos, Comercial 6).

En estos casos, el primer acceso a la computadora se evoca como un punto de
inflexion, un hecho significativo por la mayoria de los estudiantes, diferente a la clase
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de servicios cuyos inicios en la apropiacion de tecnologia eran naturalizados; como
nombra Julio, “desde que recuerdo sé usar la computadora”. Las diferencias entre
naturalizacién y hecho significativo en el acceso a esta TD se relacionan también con
el esfuerzo, lo costoso o los obstaculos de adquirir la tecnologia en cuestion en este
segundo grupo.

Por otro lado, en la clase trabajadora emergen estrategias “desde abajo” en la
trayectoria de estudiantes que no pueden comprar o acceder privadamente a una
computadora. Es el caso de Marito, quien, por si mismo y con la ayuda de un vecino,
se armd una computadora con partes de equipos que fue juntando por su barrio de
Lugano: “Cuando consegui las piezas necesarias para armar una computadora, me
armé una yo solo” (Marito, Colegio Espora, 18 afios).

El acceso a TD a partir del armado por piezas reproduce la estrategia propia de
las clases trabajadoras basada en el trabajo (Willis, 1988) como forma de mantener
posiciones dentro de la estructura social. La misma, aplicada a la superacion de la
brecha digital de primer orden, basada en el acceso y la disponibilidad, constituye un
indicio de herencia de clase en los procesos de apropiacién de TD analizados en el
caso de Marito.

La situacion registrada con el teléfono celular es diferente, ya que en ambos grupos

se observan accesos similares en los primeros afos (hasta ocho afos) y los mayores
porcentajes de cada clase social entre los 9 y 12 afios.

Tabla 2. Edad de acceso al primer celular propio por clase social

Edad primer Clase social

celular propio De servicios Trabajadora Total
Hasta 8 afios 12,3% 14,1% 13,1%
9 a 12 afios 70,2% 47,8% 60,2%
13 a 16 anos 17,5% 38% 26,7%

Fuente: Encuesta Jévenes y Tecnologia 2018-2019.

Sin embargo, la diferencia entre la clase de servicios (70,2%) y la clase trabajadora
(47,8%) en el rango etario de mayores valores indica desigualdades en el acceso al
celular, cuya explicacién se completa con las entrevistas realizadas. Un hallazgo de
la etapa cualitativa fue la forma especifica en la cual los jévenes de cada clase social
tuvieron su primer celular. En la clase de servicios, los estudiantes identificaron en
su trayectoria de apropiacion de TD que comenzaron a pedir a sus padres la compra
de un teléfono alrededor de 6° grado (10, 11 afios). En la mayoria de los casos este
pedido fue suficiente para garantizar el acceso a partir de la compra (por parte de los
padres) de equipos nuevos, con Internet y funcionalidades propias de un smartphone
(teléfono inteligente).

Revista CTS, vol. 18, n° 53, julio de 2023 (27-50)



Victoria Matozo

“Tiara: Sexto grado. Entrevistadora: ;Y como llegbé a vos? Tiara:
Yo dije que si no repetia me regalaran un celular porque ya todas
mis amigas tenian celular y yo no todavia y queria un celular con
toda la furia. Y bueno, pasé de grado y me regalaron el celular.
Entrevistadora: O sea, jtenia chip, Whatsapp, todo? Tiara: Si, un
celular tactil, de esos tipo que ahora son re viejos pero en esa época
eran ‘jOh! (...) Y, ya a esa edad me estaba empezando a manejar
sola, entonces lo usaba para avisarle a mis padres dénde estaba,
todas esas cosas, y redes sociales. Facebook, sobre todo, sacar
fotos, mandar mensajes” (Tiara, 18 afos, Nacional 17).

Por otro lado, en las clases trabajadoras el rito de pasaje de la escuela primaria a
la secundaria suele ser el momento en el cual el pedido de celular por parte de los
estudiantes es tomado por los padres para comprar o conseguir un celular —aquellos
que pueden hacerlo-.

“Yo venia pidiendo un celular desde sexto. Y mis papas no sé si por
cuestiones econdémicas o porque era muy chico no me lo quisieron
comprar, y una vez llegando ya a primer afio como yo ya empecé
a ir solo (...) a viajar solo, me dieron el celular porque yo lo pedia
y porque necesitaba estar en comunicado” (Ezequiel, 18 afios,
Comercial 22).

La relacion entre el capital econdmico y el acceso al celular marcan los vinculos entre
las desigualdades sociales y las desigualdades digitales a partir de la primera brecha
digital de acceso. En este sentido, las marcas y gamas de celulares también son
muestra de estas desigualdades.

37

Tabla 3. Gama de celular por clase social

Clase social

Gama De servicios Trabajadora Total
Iphone 7,1% 3,5% 5,8%
Gama alta 9,1% 12,3% 10,3%
Gama media alta 32,3% 7,0% 23,1%
Gama media 9,1% 5,3% 7,7%
Gama media baja 37,4% 66,7% 48,1%
Gama baja 51% 5,3% 51%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Jovenes y Tecnologia 2018-2019.

La gama media es la que concentra mas respuestas en ambas clases, pero mientras
la clase trabajadora se centra en la gama media baja (66,7%), la clase de servicios se
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distribuye entre dicha gama (37,4%) y la media alta (32,3%). Asimismo, en las gamas
mas altas y bajas existen cifras similares (que no superan el 5%, no significativas)
entre clases, al igual que el porcentaje que no tiene celular (alrededor del 1%).

Solamente se realiza una mencion especial en el caso del modelo Iphone, colocado
por encima de la gama alta y Unica marca nombrada, ya que la misma esté relacionada
a la élite no solo por su precio, sino por su consumo en circuitos de ricos y famosos
(Lemus, 2018; Saravi, 2015; Bertrand y Karmenica, 2018). Dentro de esta perspectiva,
el disfrute en el compartir marcas y objetos son bienes materiales “necesarios para
hacer visibles y estables las categorias de una cultura” (Douglas e Isherwood, 1990,
p. 74), incluso dando cuenta de categorias dentro de la estructura social.

“Violeta: yo queria un iPod porque mis papas se iban de viaje,
queria que me trajeran un iPod y nada, y consiguieron un iPhone 4
que salia mas barato, entonces nada, me compraron ese. (...) yo no
queria celular. Entrevistadora: ;Do6nde estaban de viaje? Violeta:
En Estados Unidos” (Violeta, 15 afios, Nacional 19).

El viaje al exterior (como consumo de clase y como oportunidad de compra), el pedido
de compra como medio para el acceso, la especificidad de la marca (Ipod, no otra) y
demas elementos del relato dan cuenta, en el caso de Violeta, de una estrategia de
adscripcion de clase (Bourdieu, 2012) “desde arriba” detras del proceso de apropiacion
de TD de la joven.

La compra del Iphone en la clase trabajadora conlleva otros sentidos, como comenta
la siguiente entrevistada.

“Entrevistadora: ¢Y cuando fue la primera vez que tuviste celular?
Meli: A los 15 creo, me acuerdo que me regalaron un celular... El
iPhone... El Pocket me habian regalado, un celular blanco por
mis 15 afios, porque yo queria un celular si o si. Entrevistadora:
¢Para qué lo querias? Meli: No, porque vi que mis compafrieras se
sacaban fotos, subian cosas y yo era como que no, como que no
estaba actualizada en ese momento” (Meli, 18 anos, Liceo 12).

La marca en este caso fue adquirida como compensacion por un acceso tardio al
celular, y parte de un regalo especial: los quince anos. La comparacion con otras
companeras que actuaban como referentes fue un punto de inflexiébn para que la
entrevistada se sintiera “desactualizada”. En este sentido, la teoria de la privacion
digital relativa (Helsper, 2016a) se pone en juego: Meli observa cdmo sus compafieras,
nuevas referentes en tecnologia, “mueven” su horizonte de expectativas en relacion
con las TD y establecen los parametros de inclusion/exclusion dentro del mundo
digital. A partir de dicha interaccion subjetiva, la estudiante se percibe excluida por no
tener el dispositivo celular y decide actualizarse adquiriendo un celular que conlleve
mayor capital simbolico (Alvarez Sousa, 1996) para “ser parte” del mundo digital.
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La pregunta que sigui6é fue qué pasd con ese celular, cdmo sigui6 su trayectoria de
apropiacion de TD. Meli no pudo mantener el consumo de marca Iphone; ahora tiene
un celular gama baja, comprado por ella misma gracias a su trabajo, y solo lo usa
para comunicarse, usar redes sociales y jugar algunos videojuegos que no requieran
mucho consumo de Internet.

Aunque existen casos como el de Meli, no todos los estudiantes de clase trabajadora
pueden contar con la compra de un celular y muchos carecen de dicha TD actualmente.

“Entrevistadora: §Cuando te afanaron el celular? Dante: Hace un
mes. Entrevistadora: Oh... ;Y no lo pudiste reemplazar? Dante: No.
Ahora estoy viendo. Entrevistadora: ;Y vos tenés celular ahora?
Rober: No. Uso el de mi mama. Ella me presta. Entrevistadora: Y
hace cuanto te lo robaron? Rober: Y.... meses. Entrevistadora: Y
no pudieron comprar otro. Rober: No, no pudieron. No pudieron”
(Dante, 16 afios y Rober, 15 afios, Carlos Mujica).

Si bien Dante y Rober no pudieron comprar celulares para “estar conectados” con
la escuela y sus amigos —incluso con la entrevistadora para pautar la entrevista-,
surgen estrategias “desde abajo” como utilizar el celular de la madre y asi poder
hacer las tareas escolares que les envian los profesores. La perspectiva relativa de la
desigualdad digital se hace presente, ya que los estudiantes se identifican incluidos
por una TD prestada. Este punto se retomara mas adelante con este caso en particular.

4. Apropiaciones desiguales

El apartado anterior se focaliz6 en la primera brecha digital de acceso. Esta seccion se
focaliza en las brechas segunda y tercera: los usos y las apropiaciones, destinadas a
obtener resultados definidos por objetivos propios de cada individuo.

Una alumna de la clase de servicios comenta una experiencia positiva de su
actividad online, especificamente en redes sociales, que la ayudaron a posicionarse
mejor dentro de su militancia politica estudiantil.

“Me consegui meter en una reuniéon, medio foro, con Matias
Lammens y Dora (Barrancos), que... O sea, que es gente muy
buena y muy simpatica en el mundo. Cuestion, me hicieron hablar
y qué sé yo, y hay unas fotos muy lindas con Dora abrazandome,
qué sé yo, que se estan viralizando por todos lados y me parece
excelente (...) las redes y la tecnologia en acercar todo mucho mas
de lo que antes podia llegar a estar, pero si lo usas bien” (Sol, 17
anos, Cortazar).

Con esas fotos, y el “uso correcto”, Sol orienté su apropiaciéon de TD hacia la
acumulacion de otros capitales: politico, social, y en especial simbolico como aquel
conocido y reconocido (Bourdieu, 1980). En relacién con la tercera brecha digital, son
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los objetivos individuales de la estudiante en la politica los que dirigen su actividad
online (viralizar la foto), generando resultados en el resto de su vida (obtener mayor
reconocimiento). En este caso se repite la apropiacion de TD a partir de una estrategia
de adscripcion a una clase politica reproduciendo su habitus (Bourdieu, 1980) -habla
en publico, se fotografia, etc.- y acrecentando su capital digital relativo a la acumulacion
de otros capitales, con el objetivo de generar movilidad social ascendente.

Por otro lado, los usos y las oportunidades de los estudiantes de la clase trabajadora
dan cuenta de apropiaciones que tienden no tanto a incrementar sus capitales,
sino a un uso mas instrumental. En otras palabras, prefieren adquirir herramientas
para el desarrollo laboral y engrosar su curriculum vitae demostrando habilidades y
destreza en softwares especificos, incrementando su capital digital de una manera
instrumental: “Es para trabajar, para hacer las tareas” (Martina, 15 afios, Comercial
6). Esta “estrategia desde abajo” (Goldthorpe, 2010) de apropiacion de TD reproduce
la clase social a partir de la fuerza del trabajo (Willis, 1988), ya que las estrategias de
logro educativo (preferidas por las clases intermedias) son mas riesgosas para esta
clase social, al no poseer el capital educativo de hogar necesario. Es decir, estar en un
lugar no privilegiado dentro de las DEO. Asi, la mayoria de los estudiantes de la clase
trabajadora entrevistados dio cuenta de una apropiacion de TD instrumental.

En la clase trabajadora también emergieron apropiaciones en relacion con el
entretenimiento, incluyendo una TD por fuera de las analizadas: la consola de
videojuegos. Las apropiaciones por entretenimiento pueden ser un soporte para usos
mas avanzados de las TD (Livingstone y Helsper, 2007; Lemus, 2018). Como detalla
Apolo en sus proximos planes, su principal interés son los videojuegos, pero sus
conocimientos sobre tecnologia estan relacionados con la busqueda de trabajo.

“Me voy del pais a trabajar a Estados Unidos (...) Porque aca no
me iria tan bien como alla, alla ganaria muchisimo mas y ademas
quiero viajar. Porque ya me conté como es la cosa mi suegro.
Luis en una semana se gan6 U$S1500. Pensa que una Nintendo
Switch estd U$S325 y vos imaginate cuantas Swtich me voy a
contar. Cuestion, y eso. A lo mejor me hago un curso por ahi para ir
juntando papelitos” (Apolo, 17 afios, Comercial 22).

El “juntar papelitos” refiere a otra estrategia de movilidad ascendente basada en la
capacitacion en relacion con el trabajo. Sin embargo, esta segunda estrategia se
encuentra supeditada a la primera: el trabajo. Esta forma de operar en relacion a
los costos y beneficios da cuenta de las acciones racionales del estudiante y como
operan estas en la tercera brecha digital de oportunidades.

Los fragmentos citados exponen diferentes sentidos dentro de los procesos de
apropiacién en los jévenes. Los significados del uso de TD en la clase de servicios
se relacionan con la acumulacion de capitales mientras que en la clase trabajadora el
sentido de apropiarse de la tecnologia esta dado por su utilidad para el trabajo. Las
estrategias desde arriba y desde abajo teorizadas por Goldthorpe (2010) se observan
en estos casos en el campo digital, estableciendo cierta herencia digital de clase en
concordancia con los procesos de reproduccion social.
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5. ¢ Hay salida a la reproduccioén digital?

Si bien los apartados anteriores dan cuenta en la mayoria de los casos de cierta
reproduccion social y digital en torno al acceso y posterior apropiacion de TD, existen
excepciones que exhiben recorridos diferentes. En este apartado se presenta un caso
de movilidad digital ascendente y otro descendente.

En esta investigacion emergié el caso de un estudiante cuyo tipo de apropiacion
es similar al de una clase mas privilegiada generando una “inclusién inesperada”
(Helsper, 2019). El caso de Marito da cuenta de cémo algunos estudiantes realizan
apropiaciones diferentes a la mayoria de jovenes de su misma clase social, planteando
objetivos de movilidad ascendente a partir de estrategias de capitalizacion. A partir del
encuentro con su vecino -un punto de inflexion en su trayectoria-, el joven armé una
computadora desde cero, con partes que consigui6 a partir de donaciones.

“Si te preguntas como es que lo sé, como super armar las cosas
y cébmo puede informarme, el mismo chabdn que me incentivo a
armar computadoras fue el que me ensef6. Yo iba a la casa de ély
le preguntaba ‘mira, consegui esto, y consegui esto, ;como hago?”
(Marito, Colegio Espora, 18 afos).

El encuentro con el vecino que ofici6 de referente motivé y guio al joven en los primeros
contactos con las TD. A partir de las chances de vida del joven, no le era posible
acceder a una computadora. Sin embargo, sus objetivos (en relacion con la tercera
brecha digital) cambiaron en cuanto conoci6 a su vecino, un nuevo referente con un
mayor estatus de inclusién digital. Bajo la teoria de la privacién digital relativa (Helsper,
2016b), Marito expandi6é su conceptualizacién de exclusion digital. EI comenta que
comenz0 a investigar online, instalar programas y hasta aprender musica de manera
virtual, incrementando su capital educativo y cultural, operando sobre su DEO.

“Entrevistadora: Bueno, pero re copado. ;Y vos te mezclas solo,
editas solo? Marito: Si, todo solo. O sea, todos los conocimientos
que tengo en la computadora sobre edicion audiovisual...
Entrevistadora: Eso. ;Y como lo aprendiste? Marito: YouTube.
YouTube me ensefi6 todo. Entrevistadora: ¢No consultaste ninguna
otra fuente? ;Sélo YouTube? Marito: Las otras fuentes requieren
plata. [Risas] Las partituras y eso las aprendi por YouTube. Hay
un profesor ahi en YouTube que explica “mira, la partitura se lee
asi, asi y asi” entonces vos te vas guiando. Y después con amigos.
Entrevistadora: ;Nunca fuiste a un profesor de guitarra? Marito:
No. Mucha plata [Risas]. Hoy en dia soy un musico, ponele, soy
un profesional, ¢no? O sea, toqué con bandas grandes. No sé si
conocés Arbolito. Bueno, estuve con ellos hoy” (Marito, Colegio
Espora, 18 anos).

La trayectoria de apropiacion de TD que emerge en el discurso de Marito se acerca
mas a la capitalizacion -propia de la clase de servicios- que a lo instrumental —propio
de la clase trabajadora-. Utilizando la tecnologia para estudiar musica, el joven
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aument6 su capital educativo (de manera informal y sin certificacion) con el objetivo
de profesionalizarse en dicha tarea. Asimismo, su capital digital, enfocado en la tarea
de capacitarse, promovi6 en la tercera brecha digital resultados sociales como tocar
con bandas conocidas. Por otro lado, la gratuidad del aprendizaje obtenido forma
parte de las decisiones basadas en la accion racional (Goldthorpe, 2008a y 2008b;
Boudon, 1981) a partir de las chances de vida por su posicion social. Actualmente
esta grabando un album solista en donde toca todos los instrumentos (guitarra, bajo,
bateria, graba la voz, etc.) y edita todas las canciones.

El caso de movilidad digital descendente en este apartado corresponde a Alex: un
estudiante de la clase de servicios. Su madre es 6ptica contactologa, directora de
un centro de Optica, y si bien Alex ocupa un lugar privilegiado dentro de las DEO, el
resto de sus capitales lo ubican en la posicion mas baja dentro de esta clase social.
Asi, junto con su poco interés por la tecnologia, la apropiacion de TD de Alex se da en
relacion con el trabajo.

“Alex: Vendo frutos secos al publico, a quien sea. Si. Y semillas
y cereales, y aceite de oliva y aceite de coco (...) Entrevistadora:
Contame una experiencia positiva con la tecnologia. Alex: Me
parece que voy a optar por el uso de las redes sociales, en la difusion
que tiene, 4no? Como llegar a mas gente. Digo, ahora con esto
de los frutos secos me abri una pagina de Instagram donde tengo
seguidores, qué sé yo, me preguntan” (Alex, 17 afios, Nacional 17).

En este caso, asistimos a un proceso de desclasamiento como una desviacion de la
trayectoria colectiva (Bourdieu, 1998), en el que se desciende socialmente. A partir de
su posicion de clase, el estudiante deberia tener mejores chances de vida y plantearse
objetivos que capitalicen su uso de TD. A partir de la entrevista con Alex, es posible
ensayar algunas respuestas de por qué esto no sucede.

En primer lugar, el capital econdmico del hogar de Alex lo limita en la adquisicion de
TD, asi como en otros consumos, y €l mismo debe conseguir dinero para sus gastos.
Dentro de la muestra, fue el Unico estudiante de clase de servicios que trabajaba.
Mientras otros jévenes gozaban de la “moratoria social” (Acosta, Cubides y Galindo,
2011; Margulis y Urresti, 1996) adolescente, €l ya habia entrado al mundo del trabajo.
En segundo lugar, su capital social esta compuesto en su mayoria por amigos y
compafieros de escuela de clase trabajadora, grupo a partir del cual construye sus
referentes en relacion con la tecnologia y sus criterios de inclusion o exclusién digital.
Estos hechos significativos en su trayectoria de apropiacién de TD contribuyeron al
desclasamiento de Alex en el campo digital.

En ambos casos relatados, los referentes rompen con la reproduccion de clase:
en el caso de Alex estableciendo nuevas definiciones de inclusion/exclusion digital, y
en el caso de Marito promoviendo la movilidad social ascendente en el estudiante de
clase trabajadora que exhibe apropiaciones de capitalizacion propias de la clase de
servicios. Al expandir el horizonte de posibilidades, tener nuevos referentes y operar
sobre la tercera brecha digital, Marito asciende posiciones sociales (en la musica)
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generando nuevos “calculos” entre costos y oportunidades, y nuevas chances de vida
personales.

6. Exclusiones heterogéneas

Hasta el momento se ha teorizado y analizado sobre las apropiaciones de TD en
el sentido de formas de las que puede servirse una persona para estar incluida
digitalmente. Este apartado se pregunta qué es estar excluido digitalmente para los
estudiantes, y retoma la teoria de privacion relativa de la desigualdad digital (Helsper,
2016b). La forma de identificar la inclusidon o exclusidn de los estudiantes fue pedirles
que los mismos se puntlen a si mismos, a miembros de su familia y a otros referentes
y pares cercanos.

“Entrevistadora: Si te tuvieras que poner un puntaje vos, ;cuanto
creés que sabés de tecnologia? Martina: Un 7, por ahi. Tanto no sé
de tecnologia. Entrevistadora: Un 7, OK. ;Cuanto le pondrias a tu
papa? ;Coémo se lleva tu papa con la tecnologia? Martina: Muy mal.
[Risas] Entrevistadora: ¢ Tiene celular? Martina: No. Entrevistadora:
¢ Alguna vez tuvo celular? Martina: No. Entrevistadora: ¢, Y cuanto le
pondrias? Martina: Un 5, por ahi, porque no sabe, no sabe llamar,
no sabe mandar mensajes, nada” (Martina, 15 afios, Comercial 6).

Esta cita exhibe como uno de los primeros referentes familiares de Martina, su padre
(Gnico adulto con quien vive), no posee TD (su conocimiento de tecnologia es “muy
mal”, segun la joven). Sin embargo, el puntaje que le otorga no es 0, no lo considera
excluido, sino 5, percibiéndose a si misma dos puntos por encima. Esta relatividad en
los sentidos de inclusion o exclusion a partir de los referentes no solo se da a partir de
padres y madres, sino también por las personas a quienes consultan sobre tecnologia
cuando no saben hacer algo.
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Tabla 4. Clase social por frecuencia de consulta segun tipo de referente al cual consulta

¢Con que frecuencia le preguntas Frecuencia
a..? Nunca | Aveces | Siempre Total
Padres Clase de servicios 39,4% 47,9% 12,8% 100%
Clase trabajadora 70,5% 16,4% 13,1% 100%
Total 51,6% 35,5% 12,9% 100%
Amigos Clase de servicios 15,6% 55,2% 29,2% 100%
Clase trabajadora 23,4% 61,0% 15,6% 100%
Total 19,1% 57,8% 23,1% 100%
Profesores | Clase de servicios 79,3% 17,4% 3,3% 100%
Clase trabajadora 66,2% 26,2% 7,7% 100%
Total 73,9% 21% 5,1% 100%
Aprendo Clase de servicios 4,5% 38,2% 57,3% 100%
solo/sola | 256 trabajadora 5,3% 28% 66,7% 100%
Total 4,9% 34,1% 61,1% 100%

Fuente: Encuesta Jévenes y Tecnologia 2018-2019.

Si bien hay coincidencia en casi todas las frecuencias de los estudiantes de diferentes
clases, la mayor diferencia esta en la consulta a los padres. Mientras que los de la
clase trabajadora no les consultan nunca (70,5%), los de la clase de servicios les
consultan a veces (47,9%), al igual que a sus amigos (55,2%). Podria decirse que
los estudiantes de clase de servicios confian en el saber de los padres y los de clase
trabajadora no tanto, como comentaba el relato de Martina y lo confirma el Grafico 1.

Grafico 1. Media de autopercepcion de saber utilizar computadora

Media

(propio, padres y amigos) por clase social

—
J

4,17|'
4,08
—
~

Clase de servicios Clase trabadora

Clase social

Fuente: Encuesta Jévenes y Tecnologia 2018-2019.
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En ambas clases, los amigos son calificados por encima del saber propio, pero
nuevamente la gran diferencia se da en los padres: en la clase de servicios son
calificados 0,33 menos que la media personal, siendo la media de respuestas 3,84,
mientras que en la clase trabajadora son calificados con una media de 2,51, en total
1,57 puntos menos que la puntuacion personal (4,30).

Los padres de la clase de servicios son percibidos por sus hijos como incluidos,
mientras que para muchos estudiantes de la clase trabajadora sus padres son
percibidos como excluidos, como comentan Martina y Marito, al recordar que mientras
él armaba una computadora su madre ni siquiera tenia celular. ¢Pero quiénes son el
ejemplo o la referencia del excluido para los jévenes de clase de servicios?

“Entrevistadora: ;Y se puede estar sin tecnologia? Alex: Se puede.
Bah, ;tecnologia en qué sentido? De computadoras y celulares
hablas. Entrevistadora: Si. O sea, y estar y vivir y trabajar. Alex:
No, no se puede. Una persona mayor si podria, ponele mi abuela
no tiene ni computadora ni celular ni sabe usar una computadora ni
sabe usar un celular” (Alex, 17 afios, Nacional 17).

El “salto” de generacién, de una clase a la otra, es parte de esta explicacion. La
comparacion generacional entre pares da cuenta de que la posesion de TD, el saber
enviar y recibir mensajes, es un “piso” para los jévenes en relacion con estar incluidos.
A partir de alli opera la subjetividad, los referentes que tengan individualmente y la
relatividad de la desigualdad digital (Helsper, 2016b).

Es menester recalcar que en todas las entrevistas cualitativas los estudiantes se
puntuaron (de una escala de 1 a 10) entre 7 y 8 en relacién con sus saberes sobre
tecnologia: desde quienes sabian programar hasta quienes solo utilizaban Whatsapp.
Incluso Rober y Dante, los estudiantes que actualmente no tienen celular, también se
autopuntuaron 7 y 8 (Dante 9 si se refiere a celular) en relacién con sus conocimientos
digitales mientras se compararon con su madre y algunos de sus amigos. En definitiva,
la posesion de la TD no da cuenta del capital digital que los jévenes posean, ya que
el mismo puede ejercerse desde un “ciber”, un celular prestado, o en la escuela. Ellos
se puntuaron similar al resto de la muestra de este estudio: nadie se siente excluido,
solo depende con quien se comparen.

Conclusiones

La “herencia digital” puede parecer a priori una conclusion apresurada y mecéanica
anclada en los procesos bourdianos de reproduccion. Sin embargo, este trabajo
retoma el tema desde una perspectiva comparativa por clase que evidencia, a partir de
hallazgos cualitativos y cuantitativos, la permanencia de estrategias de reproduccion
que dan cuenta de herencias de clase en los procesos de apropiacion de TD en
jovenes estudiantes de Buenos Aires.
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El andlisis identifico estrategias de adscripcion de clase en los jévenes provenientes
de la clase de servicios en relacion con la primera brecha digital, al consumir marcas
de tecnologia relacionadas con la elite en mayor medida que otras clases, y en la
segunda y tercera brecha digital, al utilizar las TD con el objetivo de acumular otros
capitales, especialmente el simbolico. El sentido otorgado por los estudiantes de esta
clase a la apropiacion de tecnologia esta dado por la oportunidad que representa para
mejorar posiciones sociales a partir de la capitalizacion de la apropiaciéon de TD.

Entre los estudiantes de clase trabajadora emergieron estrategias de adscripcidén de
clase en relacién con el mundo del trabajo. Los significados asociados a la apropiacion
de TD se relacionan con una concepcion instrumentalista de la tecnologia, donde
a partir de las chaces de vida, otras estrategias estarian fuera de su alcance por
no poseer otros capitales (econémico, cultural, etc.) que les permitan apropiarse de
las TD en otros sentidos o que podrian parecer riesgosas (como el logro educativo).
Incluso cuando realizan apropiaciones propias de la clase de servicios (como en el
caso de Meli y la compra del Iphone), la adscripcion de clase no suele mantenerse en
el tiempo ante la falta de otros capitales que sostengan dichos accesos o usos (Meli
ahora tiene un celular de gama baja).

Estas mayorias dan cuenta del proceso reproductivo de la desigualdad social y
cémo esta continla a partir de las estrategias observadas por clase en la desigualdad
digital. Es decir, a partir de las chances de vida de los jévenes, la posibilidad de
incrementar su capital digital se ve constrefida no solo por las posibilidades de acceso
a las TD, sino también por los objetivos y las estrategias heredadas de su clase de
origen, que definen trayectorias de apropiacion de tecnologia tipicas.

En los procesos de apropiacién de TD también se observaron diferencias en los
referentes por clase, identificadas especialmente en los resultados cuantitativos. Los
principales referentes en cuanto a exclusion digital para los estudiantes de clases de
servicios se concentran en sus abuelos. Los padres emergen como referentes de
inclusion y frecuentes fuentes de consulta en quienes los jévenes se apoyan para
aumentar su capital digital. Esta situacion ventajosa de encontrar referentes dentro del
hogary el circulo primario se opone al referente de exclusion de las clases trabajadoras,
que desciende una generacion hacia sus padres, concentrando sus referentes de
expertos en amigos u otros vinculos. No solo las estrategias son heredadas por clase,
sino que el desarrollo del capital digital en relacion con el social es en parte heredado
a partir de los referentes.

Las limitaciones de este enfoque reproductivista fueron expuestas en los casos
atipicos de inclusién inesperada y desclasamiento, dos casos que dan cuenta de
desvios en las trayectorias de apropiacion tipicas de clase. El rol de los referentes
en dichos casos fue crucial para expandir y reducir la concepcidn subjetiva de la
exclusion digital a partir de la teoria de la privacion digital relativa. Nuevos referentes
pueden generar nuevas chances de vida: promover procesos de apropiacion de TD
con resultados trasladables al campo social. El desclasamiento se corresponde en
estos casos con el desarrollo de apropiaciones ligadas a estrategias de reproduccion
propias de la nueva clase social a la que el individuo asciende o desciende. En estos
casos inesperados, el desvio de la trayectoria de apropiacion tipica de clase no
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sugiere reproduccion; en otras palabras, el capital digital no se hereda. Si bien las
constricciones de clase influyen fuertemente en los procesos de apropiacion de TD,
los aspectos individuales subjetivos priman sobre las primeras en la disposiciéon de los
jovenes a buscar nuevas formas de inclusion digital.

En conclusion, sin estar exenta de casos inesperados, la muestra estudiada
da cuenta de estrategias de adscripcion de clase y acumulacién de capitales,
demostradas en apropiaciones de capitalizacion en estudiantes de clase de servicios
y en apropiaciones de TD instrumentales que se orientan a reproducir la fuerza de
trabajo en la clase trabajadora. El capital digital de los estudiantes es en gran parte
heredado, ya que la toma de decisiones en el campo digital reproduce objetivos y
estrategias de su clase de origen. La herencia digital se comprueba en parte, ya que
existe la posibilidad de expandir el horizonte de oportunidades y chances de vida a
partir de referentes que impacten en los procesos de apropiacioén de TD, promoviendo
la movilidad social y digital.

Finalmente, este estudio esta limitado a un territorio y una muestra particular, por lo
que sus resultados no son plausibles de ser generalizados. Sin embargo, los hallazgos
de este trabajo resultan significativos para futuros estudios sobre inclusién digital y
movilidad social, dada la combinacion tedrica realizada. El analisis de la desigualdad
digital no debe estar exento de las condiciones estructurales que dan forma a dichas
desigualdades, asi como tampoco las condiciones objetivas de exclusion digital
pueden analizarse sin incluir la perspectiva subjetiva de dichas privaciones.
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