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Este libro trata, en forma de una conversacion lacida entre David Lyon y Zygmunt
Bauman, de uno de los entramados entre ciencia, tecnologia y sociedad mas
preocupantes: la tecnologia puesta al servicio de la vigilancia y del marketing. Tal
conversacion se desarrolla en un intento de llevar no solo las respuestas, sino
principalmente los interrogantes y las inquietudes, hacia un estadio superador que
posibilite grados de conciencia y responsabilidad crecientes. La tarea no es sencilla,
dadas las caracteristicas de nuestras sociedades de consumo, donde estamos mas
dispuestos a convertirnos en mercancias para entrar en el mercado de trabajo, que
en criticar o resistir las inequidades del orden vigente. Destaco a continuacion los que
fueron, a mi juicio, los aspectos mas salientes de este dialogo orientado hacia el
compromiso. Seguiré en orden los temas en torno a los cuales se organizaron los
capitulos.

|. Drones y medios sociales. La preocupacion general que liga ambos temas se
refiere a la privacidad, y al “fin de dos de sus atributos basicos: la invisibilidad y la
autonomia” (p. 28). Los drones de nueva generacidon, superadores de los que
asesinaron a 1900 pakistanies insurgentes desde 2006, seran del tamafo de una
libélula permitiendo “permanecer invisibles mientras todo lo demas esta a la vista” (p.
28). En el caso de las redes sociales, “el miedo de ser observado ha sido vencido por
la alegria de ser noticia” (p. 32) y la pesadilla orwelliana -nunca estoy s6lo- “ha sido
refundida en la esperanza de no volver a estar solo (excluido, ignorado, olvidado)”,
con lo que se logra satisfacer la “necesidad de desprenderse del odiado anonimato”
(p. 33). Esto explica el entusiasmo adictivo con el que se utiliza las redes sociales, a
pesar de la insistencia del antrop6logo evolucionista, Robin Dumbar, sobre el hecho
de que “nuestra mente no esta disefiada para tener mas de 150 relaciones de valor”
(p. 48). Esta explicacidén se enmarca en una mayor, sobre la que Bauman ha insistido,
en otras obras, como la caracteristica central de la sociedad de consumo: “Para entrar
en el mercado las personas son obligadas a promocionarse como un material
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atractivo... se convierten a si mismas en productos de mercado” (p. 40); es la cualidad
de “ser un bien de consumo, lo que los convierte en miembros de esa sociedad” (p.
41). Sobre el final del capitulo Bauman también se muestra escéptico el valor de las
redes sociales en la organizacion de movimientos populares/ciudadanos de protesta:
“Wall Street no se resintio por los visitantes offline del mundo online” (p. 59).

Il. Vigilancia liquida como disefio post-pandptico. Este segundo capitulo gira en
torno de la observacion de Foucault: “Quien esta sometido a un campo de visibilidad,
y lo sabe, reproduce por su cuenta las coacciones del poder” (p. 62); teniendo esto
presente, D. Layon pregunta: “; Cédmo integramos en nosotros el poder de la vigilancia
cuando nos conectamos a la red o utilizamos nuestra tarjeta de crédito?” (p. 62). La
respuesta de Bauman comienza con una lucida referencia la obra de La Boétie,
Discurso sobre la servidumbre voluntaria; a partir de alli observa que los panoépticos
analizados por Foucault “se limitan a los lugares con humanos clasificados como
indtiles y excluidos” (pp. 64-65); por el contrario, los empleados del mundo moderno
“deben cargar sus propios pandpticos individuales y correr con la responsabilidad
total de su funcionamiento” (p. 68); seducidos por el consumo, los subordinados
“estan tan acostumbrados a su nuevo papel que hacen inutiles las torres de vigilancia
de Bentham y Foucault” (p. 68).

Este fendbmeno novedoso exige nuevas categorias de analisis. Layon hace
referencia al concepto de “banoéptico” de Didier Bigo, quien combina en tal expresion
la idea de “exclusion” (ban, en inglés) de J. L. Nancy, con el sentido de dispositivo de
control social (que Foucault asocia a la idea de “Optico”). La funcién estratégica del
banoptico “consiste en determinar una minoria como excluida”. Al respecto, se
pregunta por las caracteristicas de esta “nueva (in)seguridad globalizada” producto de
la coordinacion tecnologica de diferentes gestores de preocupacion como la policia,
las agencias de migracion y las aduanas. Bauman observa que, en la actualidad, “hay
12 millones de personas en fransito: refugiados-deportados-exiliados en campos
situados en territorio de nadie... y se espera que sean 1000 millones para 2050” (p.
73). A estas grandes cifras Bauman hace un comentario adicional sobre como la
l6gica del banéptico (excluyente), junto a la del sinoptico (atrayente), son partes
medulares de todo “marketing eficaz”; para ahorrar costos antes que se comience una
campana, es necesario haber excluido previamente “los grupos que no son aptos
como objetivos de ventas” (p. 82).

Ill. Alejamiento, distancia y automatizacion. Las tecnologias de distanciamiento,
teledireccion y automatizacion amplian los alcances de estas légicas profundas del
panoptico, el banéptico y el sindptico, y contribuyen a “liberar nuestras acciones de
sus limitaciones morales” (p. 94). Bauman recuerda la observacion de Jacques Ellul
sobre que se “ha invertido la instrumentalidad de nuestra racionalidad: ya no nos
ayuda a ajustar los medios a los fines, sino que posibilita fines sélo en funcién de la
disponibilidad de medios” (p. 94). Sin embargo, en su opinion, “los legitimos lamentos
y condenas parecen superficiales comparados con la voluntad de desligar la técnica
de sus consecuencias” (p. 93). Es aqui donde se abre el campo de la responsabilidad
tecnolégica. Bauman lo aborda inicialmente a través del concepto de H. Arendt,
“responsabilidad de nadie”, referido a la “costumbre de disolver la responsabilidad en
el cuerpo administrativo” (p. 95). Medio siglo después, “podemos decir practicamente
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lo mismo de las artes de matar (drones)” (p. 95). Mas alla de la diferencia de
complejidad tecnolégica, el punto es que se ha “borrado la diferencia entre medios y
fines... hubo una guerra entre hachas y verdugos; y ganaron las hachas” (p. 95). Los
operadores descargan la responsabilidad en la tecnologia; Bauman recuerda como,
en febrero de 2011, 23 invitados a una boda afgana fueron asesinados por
operadores que culparon a las pantallas que se habian vuelto “borrosas” (p. 97). Por
otra parte, menciona la observacion de los expertos militares T. Shanker y M. Richtel:
“Lo que se plantea hoy es como los hombres pueden asimilar esa tecnologia sin ser
superados por ella” (p. 95).

IV. In/seguridad y vigilancia. La paradoja de un mundo saturado de dispositivos de
vigilancia es que: “por un lado estamos mas protegidos que cualquier generacion
anterior, y por el otro ninguna generacion anterior experimenté como la nuestra la
sensacion cotidiana de inseguridad” (pp. 112-113). La mayoria de nosotros se ha
vuelto adicta a la seguridad, en parte porque hemos “asimilado la ubicuidad del
peligro”, y en parte porque “todos necesitamos designar a los enemigos de la
seguridad para evitar se considerados parte de ellos” (p. 111). Como observa Lyon,
“hoy en dia las inseguridades son el corolario de las sociedades securizadas” (p. 114);
luego de lo cual pregunta: “; Qué posibilidades hay de que la democracia y la libertad
puedan ser el centro del debate en niveles mas locales?” (p. 114). Una vez mas, para
responder, Bauman da un rodeo y comienza refiriéndose al escepticismo tecnologico
y politico de Houellebcq, manifiesto en su libro La posibilidad de una isla (2005): “La
pregunta por ;qué se debe hacer? queda invalidada por la respuesta “nadie” a la
pregunta ;quién va a hacerlo?” (p. 117); en su opinion, “sélo quedan agentes
tecnolégicos... y algunos religiosos; pero la tecnologia es conocida por su ceguera;
invierte la secuencia humana en la cual las acciones son posteriores a los
propositos... asi, la tecnologia se mueve porque puede hacerlo... 0 porque no puede
parar, pero no porque quiera llegar a algun sitio” (p. 117).

V. Consumismo, nuevos medios y seleccion social. Al igual que la vigilancia, el
marketing “se vuelve cada vez méas un asunto individual, y la servidumbre resultante
se hace cada vez mas voluntaria” (p. 131); dada la propensién general y asentada de
“buscar satisfaccion entre los bienes en venta y la disposicion general a identificar
nuevo con mejorado, se puede dirigir ofertas a personas dispuestas a responder con
entusiasmo (p. 131). Es en este contexto que Layon enmarca el problema de los
perfiles de usuario; cada vez que “inflamos la burbuja de filtros con nuestras
preferencias, reproducimos la introversion liquida, moderna y consumista que es una
forma de extroversion y un deseo de publicidad” (p. 132). Todos estos perfiles
alimentan lo que James Derian llamé el “complejo militar-industrial-mediatico y de
entretenimiento” (p. 134). Por su parte, Bauman vuelve a lo ya sefialado: el éxito de
las redes sociales en la creacion masiva de perfiles se explica a partir de un “impulso
impotente y arrollador que surge de la extendida sensacion de haber sido
abandonado y descuidado” (p. 136).

VI. Explorar la vigilancia desde la ética. Se plantea aqui la diferencia de los
problemas planteados por los panoépticos tradicionales, con los de la vigilancia actual:
“Una vigilancia pandptica asume que debe eliminar la eleccion... la actual vigilancia
del mercado manipula el gusto para generar demanda” (p. 140). Esta inclusion de la

Revista CTS, n° 28, vol. 10, Enero de 2015

193



194

libre eleccion en las estrategias de marketing se asocia con la segunda revolucion
gerencial que “traspasa las obligaciones empresariales a los empleados,
manteniéndolos activos desde el débito al crédito, desde los costos a las ganancias”
(p. 144). Tal cruce es posible gracias a lo que Bauman denomina “fetichismo de la
subjetividad” (p. 141); el problema es que “al descomponer las personas en atributos
de perfiles, desaparece ‘el Otro’ de la moral, el sujeto objeto de responsabilidad” (p.
141). Lyon recuerda, entonces, las palabras de Levinas: “nuestra humanidad s6lo
puede reconocerse en la mirada del Otro, es preciso entonces reconocer nuestra
responsabilidad para con el Otro” (p. 142). Bauman concuerda pero sefiala, con gran
lucidez, el caracter delicado y siempre polémico “de la linea que separa cuidado de
dependencia... y libertad de abandono” (p. 145).

VIl. Empoderamiento y esperanza. Este ultimo capitulo es a mi juicio de gran
riqueza. Las preguntas formuladas por Layon son en el fondo breves pero no simples:
“¢,Como promover el empoderamiento en un mundo de vigilancia?” (p. 146) y “;,Cémo
equilibrar la esperanza con la incertidumbre, la ambivalencia y la sospecha?” (p. 148).
Bauman aborda las respuestas por el lado de la resistencia: “La no aceptacion de una
situacion abre espacio para las convicciones... y por ese espacio entran los milagros”
(p. 148). Sin embargo, la situacion se complica dado que no es la nacion-Estado “la
Unica instancia de poder en crisis; otra es el individuo del que, como recuerda U.
Beck, se espera soluciones individuales a problemas generados socialmente” (p.
149). Aun asi, Bauman no cae en el escepticismo: “Podemos estar atados,
enganchados, pero también podemos lanzarnos y sumergirnos en nuestra propia
voluntad, en la Gltima batalla de nuestra esperanza” (p. 149). Hoy la esperanza “se ve
endeble porque no hemos hallado una representacion viable suficientemente fuerte”
(p. 151), en un mundo donde “nuestros lideres se ponen de acuerdo sobre lo que hay
que hacer el viernes y esperan temblando la reaccion de los mercados el lunes” (p.
152). A esto hay que agregar lo que ha sido la preocupacion de todo el libro, en
palabras de G. Berry: “Nuestros rastros digitales permiten medir variaciones en las
conductas colectivas y flujos de informacién, lo cual es un claro peligro para la
democracia” (p. 152).

El libro termina con una valiosa referencia al pensamiento de Tony Judt: “Aunque
no hayamos aprendido otra cosa del siglo XX, al menos hemos aprendido que cuanto
mas perfecta es una respuesta, més terribles son sus consecuencias” (p. 159). A
partir de aqui, concluye que “la historia nos puede ensefiar humildad y nos
recomienda que seamos modestos en nuestras empresas” (p. 159). Al ser consultado
sobre sus expectativas sobre el futuro en 2010, Judt observé que “a mediados de la
proxima generacion puede revivir el entusiasmo por la politica, por lo que: mediano
plazo, optimismo; corto plazo, pesimismo” (p. 159). La referencia a Judt tiene por fin
presentar su concepto de “responsabilidad post-mortem”, desarrollado a lo largo de
sus conversaciones con Ernst Nagel en la Universidad de Nueva York: “Seguimos en
vida de los individuos por los que respondemos... la memoria que dejamos atras, la
impresion de que dejamos alli el conjunto de ideas que teniamos, y las razones para
continuar utilizando tales ideas, son un conjunto de responsabilidades que tenemos
ahora” (p. 161). Asi, “hay argumentos para actuar ahora, como si fuéramos a estar ahi
para asumir la responsabilidad por nuestras palabras y por nuestros hechos; por la
vida en el futuro, aunque no sea nuestro propio futuro” (p. 161).
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