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EDITORIAL

Otros cuatro meses han pasado y una vez mas la Revista Iberoamericana de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS) renueva su vocacion por mejorar la articulacion
existente entre la ciencia y la sociedad en los paises iberoamericanos, proposito que
marca los pasos de nuestra publicacion desde septiembre de 2003, mes de salida de
su primera edicion, y que aun nos motoriza a seguir trabajando para fomentar el
dialogo y abrir el debate sobre estos importantes temas.

En esta oportunidad, dando continuacion a nuestro undécimo volumen,
presentamos a nuestros lectores un amplio abanico de contribuciones realizadas por
distintos investigadores de Brasil, Argentina, Espafia y Cuba, entre otros paises. El
namero actual cuenta con una seleccion de diez interesantes articulos que versan
sobre distintos aspectos de nuestro campo de estudio: las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la percepcion de la ciencia, la innovacion y la
relacion universidad-entorno son algunos de ellos. En esta edicion incluimos, ademas,
un exhaustivo y respetuoso homenaje a Ulrich Beck, a méas de un afio de su muerte.
El texto esta firmado por la investigadora argentina Ana Maria Vara, quien particip6 de
uno de los dltimos talleres del célebre sociélogo aleman.

Los titulos completos y autores de los trabajos son los siguientes: “Percepgao dos
professores de ensino médio sobre temas relacionados a ciéncia e tecnologia”, por
Marcia Azevedo Coelho, Ana Paula Morales e Carlos Vogt; “El rol del darwinismo en
la legitimacién de la opresion”, por Emiliano Salvucci; “Hacia la memoria selectiva en
Internet. Honor, intimidad y propia imagen en la era digital a partir de la jurisprudencia
espafola”, por Ignacio Dominguez Mejias; “El valor de las tecnologias entranables”,
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por Martin Parselis; “;,Que veinte anos no es nada? Cambios y continuidades en los
criterios de evaluacion del Programa de Incentivos a Docentes-Investigadores en la
universidad argentina (1994-2014)”, por Nerina Sarthou; “Las universidades en
funcion de las necesidades del desarrollo econémico y social”, por Graciela Abad
Pefia y Katia Lisset Fernandez Rodriguez; “Cooperagédo universidade-empresa.
Fatores determinantes para a relacdo POLO/UFSC e EMBRACQ?”, por Bruna Luiza
Santos; “Los problemas de los recursos informaticos en el contexto universitario”, por
Javier Fombona, Esteban Vazquez-Cano y José Reis-Jorge; “Trabajo hacker, sintesis
de labor, trabajo y accién: dos perspectivas filoséficas del trabajo en la era de la
informacion”, por Florencia Garrido Larreguy; “Dinamica de la innovacion y estrategia
de apropiacion en una gran firma bio-farmacéutica argentina”, por Dario Milesi,
Natalia Petelski y Vladimiro Verre; y “A un afno de la muerte de Ulrich Beck. De la
sociedad del riesgo a la metamorfosis del mundo”, por Ana Maria Vara. Cierra el
namero una resefa de Innovation And Values. An European Perspective, libro de
Javier Echeverria. La resefa estuvo a cargo de Andoni Alonso.

Con estos textos, CTS aspira a brindar nuevamente los medios indispensables para
tender puentes hacia los méas actuales materiales de analisis que tienen lugar en los
ambitos de la ciencia, la tecnologia y la sociedad en Iberoamérica. Nos despedimos
de nuestros lectores hasta septiembre, cuando cerraremos el recorrido del presente
volumen.

Los directores
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Percepcao dos professores de ensino médio
sobre temas relacionados a ciéncia e tecnologia

Percepcion de los profesores secundarios
sobre temas relativos a ciencia y tecnologia

High School Teachers' Perception
Of Science And Technology Themes

Marcia Azevedo Coelho, Ana Paula Morales e Carlos Vogt *

Este artigo apresenta um panorama da relagé@o que os professores de ensino médio brasileiros
tém com a ciéncia e a tecnologia, por meio de aspectos como: habitos informativos relacionados
a C&T; imagem da ciéncia e da tecnologia; percepgéo sobre os cientistas e sua profisséo;
percepgao acerca do interesse dos jovens sobre a formacgéao profissional/vocagdes cientificas e
praticas pedagogicas relacionadas a C&T. Os resultados foram comparados com aqueles
obtidos na pesquisa realizada com jovens estudantes brasileiros no ambitos do projeto
Percepgao dos Jovens sobre a Ciéncia e a Profissdo Cientifica, desenvolvido pelo
Labjor/Unicamp, em parceria com a rede OEI-RICYT. O questionario semiestruturado foi
aplicado de forma virtual e sua base metodolégica seguiu a mesma de pesquisas de percepgao
publica da C&T realizadas ha cerca de uma década pelo Labjor/Unicamp, juntamente com
outras instituicoes ibero-americanas. Os resultados apontam uma estreita relagéo entre o indice
de consumo de informacéo cientifica dos professores e a pratica pelos mesmos de atividades
pedagobgicas potencialmente capazes de despertar nos estudantes o gosto pela ciéncia e pelo
fazer cientifico.

Palavras-chave: educacéo cientifica, percepgao publica de C&T, profisséo cientifica

* Marcia Azevedo Coelho: pesquisadora colaboradora do Laboratério de Estudos Avangado em Jornalismo da
Universidade Estadual de Campinas (Labjor/Unicamp, Brasil) e pds-doutoranda em percepgdo publica da
ciéncia (Bolsista Fapesp—Processo 2013/04008-6). E-mail: mazevedocoelho@gmail.com. Ana Paula Morales:
pesquisadora colaboradora do Labjor/Unicamp, doutoranda em politica cientifica e tecnolégica pela Unicamp
e assessora de comunicacdo da Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (Univesp), Brasil. E-mail:
anapmorales@gmail.com. Carlos Vogt: coordenador do Labjor/Unicamp e presidente da Univesp, Brasil.
Email: cvogt@uol.com.br. Este artigo esta baseado em um trabalho apresentado em Buenos Aires, Argentina,
durante no Congresso Ibero-Americano de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educagéo (12-14 noviembre,
2014).
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Este articulo presenta un panorama de la relacion que los profesores secundarios del Estado
brasilefio de San Pablo tienen con la ciencia y la tecnologia, a través de aspectos tales como:
héabitos informativos relacionados a la ciencia y tecnologia; imagen de la ciencia y la tecnologia;
percepcion sobre los cientificos y su profesion; percepcion acerca del interés de los jovenes
sobre la formacion profesional y las vocaciones cientificas; y practicas pedagodgicas relacionadas
a la ciencia y tecnologia. Los resultados fueron comparados con los obtenidos en la
investigacion realizada con jévenes estudiantes brasilefios en el &mbito del proyecto Percepcion
de los Jovenes sobre la Ciencia y la Profesion Cientifica, desarrollado por el Labjor/Unicamp, en
conjunto con la red OEI-RICYT. Se aplicé virtualmente un cuestionario semiestructurado con la
misma base metodoldgica ya adoptada en investigaciones de percepcion publica de la ciencia y
tecnologia realizadas hace casi una década por el Labjor/Unicamp en conjunto con otras
instituciones iberoamericanas. Los resultados muestran una estrecha relacion entre el indice de
consumo de informacion cientifica por parte de los profesores y la practica que éstos realizan de
actividades pedagogicas potencialmente capaces de despertar el gusto por la ciencia y el
quehacer cientifico en los estudiantes.

Palabras clave: educacion cientifica, percepcion publica de ciencia y tecnologia, profesion
cientifica

This article presents an overview of the relation between high school teachers of Sdo Paulo and
science and technology, through such aspects as: S&T information habits; the image of science
and technology; views on scientists and their profession; their take on the youths’ interest in
professional training and scientific vocations; and pedagogical practices related to S&T. Results
were compared to those obtained through the research work carried out by young Brazilian
students within the framework of the project Young People’s View On Science And The Scientific
Profession, developed by Labjor/Unicamp and OEI-RICYT network. A semi-structured
questionaire was applied, using the same methodological basis as the one adopted for S&T
public perception research works carried out over a decade ago by Labjor/Unicamp jointly with
other Ibero-American institutions. Findings reveal a strong connection between teachers’
scientific information consumption index and their pedagogical practices potentially capable of
arising students’ interest in science and scientific activities.

Key words: scientific education, S&T public perception, scientific profession
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Introducao

Na década de 1950, nos Estados Unidos, foi criada a Fundagéo Nacional da Ciéncia
(National Science Foundation - NSF), com a finalidade de fomentar a pesquisa e a
educacéo basica em todos os campos da ciéncia e engenharia. Oito anos depois,
como resposta a crise que abalou a superioridade tecnolégica do pais, em
consequéncia do “efeito Sputnik” (Miller, 1998), cria-se a NASA (sigla do inglés
National Aeronautics and Space Administration) e ampliam-se consideravelmente os
investimentos em programas de educacéo cientifica. O incremento na educagdo com
foco em ciéncia e tecnologia se deu em virtude da concepc¢ao de que havia relagéo
direta entre a educacdo e informagéo cientifica da populagdo e o potencial
competitivo, militar e politico do pais (Carullo, 2002).

Naquela mesma década, funda-se, no Brasil, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), com finalidades semelhantes ao
NSF. O CNPqg nascia com a incumbéncia de promover o desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia, fomentar o intercambio colaborativo entre as instituicdes do pais e com
instituicdes estrangeiras (CNPq, 2002).

Em 1962, iniciam-se os trabalhos da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado
de S&o Paulo e, posteriormente, de outras Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAP),
que hoje somam um total de 23 instituicdes, contribuindo de forma significativa para
o crescimento da producéo cientifica nacional.

N&o obstante os esforgos para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagéo
nacionais, ha um inquestionavel déficit de eficiéncia revelado pelos indicadores de
propriedade intelectual:

“Se, por um lado, os indicadores de producé@o cientifica dao
destaque ao pais, por outro lado, os resultados advindos da
transformacdo dessa ciéncia em desenvolvimento tecnologico e
inovagdo sao ainda constrangedores. Os indicadores de
propriedade intelectual, sejam eles marcas, patentes, cultivares,
programas de computador ou desenhos industriais, estdo muito
aquém do necessario para garantir ao pais uma condi¢cdo de
geracdo de riqueza interna e competitividade no cenéario
internacional” (Borges Neto, 2011).

E certo que muitos fatores influenciam e determinam o baixo indice de
desenvolvimento tecnol6gico do pais, mas sem davida, uma das condicionantes de
maior influéncia é a educacéo cientifica.

Consciente da necessidade da educacéo cientifica para o desenvolvimento em
ciéncia, tecnologia e inovagdo e, consequentemente, para a competitividade
internacional do pais, em 1996, o National Science Education Standards estabeleceu
a alfabetizagéo cientifica como meta para o século XXI. Também no Brasil, ja ndo se
pensa ser possivel promover o desenvolvimento cientifico sem investimento na
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educacao dos jovens ena promog¢ao do interesse pelo desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia. Em decorréncia disso, o governo brasileiro, em suas diferentes esferas,
tem investido de forma significativa em programas com o intuito de difundir e
popularizar a ciéncia. Além dos investimentos feitos via Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéao (MCTI), Secretarias de Ciéncia e Tecnologia e FAP, ha de se
notar um amplo incentivo para a criagéo de centros e museus de ciéncia, licenciaturas
e formagéo continuada para professores de ciéncias.

Houve também relevante incentivo a agdes que visem a divulgacao cientifica. Em
2011, o CNPq inseriu “inovagéo dos projetos de pesquisa” e “divulgagdo e educacgao
cientifica” como critérios de avaliacdo de pesquisadores e, atualmente, também
avalia se os pesquisadores promovem a divulgacdo da ciéncia por meios nao
académicos como blogs, revistas eletrbnicas ou videos, se promovem e/ou
organizam feiras de ciéncias ou proferem palestras em instituicbes de ensino basico.
Concomitante a isso, 0 Conselho também solicita que os projetos de pesquisa e seus
relatérios sejam redigidos de forma clara, “para ndo especialistas [...] A partir dessa
iniciativa, esta sendo desenvolvido um banco de dados para alimentar os jornalistas,
que poderao ter acesso a uma busca por tema, area geogréfica, instituicdo, entre
outras opgbes” (Rocha, 2012: 3).

Com essas acgdes, espera-se que haja maior aproximagao da sociedade a temas
relacionados a ciéncia e tecnologia. Sabe-se também que esse objetivo ndo se
concretizara sem a efetiva formagéo da cultura cientifica, iniciada e desenvolvida pelo
ensino formal, especificamente durante o periodo em que o jovem encontra-se na
educacéo basica.

O processo de educacdo formal basica tem o docente como o seu grande
orientador. Por isso, espera-se que professores de todas as areas do conhecimento
sejam ao menos letrados cientificamente e que entendam a importancia desse tipo de
conhecimento, em ambito pratico, civico e cultural (Shen, 1975), para o
desenvolvimento primeiramente do proprio jovem estudante e, consequentemente, da
sociedade e do pais.

Dessa forma, conhecer a posicdo do professor frente a temas relacionados a
ciéncia e tecnologia parece de suma importéncia, ja que o docente € um formador de
opinido por exceléncia e como tal “possui um papel relevante na formacgdo de
cidadaos criticos e na promog¢ao da consciéncia e tomada de decisdo em assuntos
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l)” (Rocha, 2012: 1).

A pesquisa Percepgdo de Professores de Ensino Médio sobre Assuntos
Relacionados a Ciéncia e Tecnologia, embora ndo tenha o objetivo de medir o
conhecimento do docente sobre esses temas, possibilita inferir o grau de importancia
atribuido pelo professor a divulgagao da ciéncia em sala de aula, o indice de consumo
de informacao cientifica e a relagdo deles com a pratica docente.

Neste artigo serdo apresentados alguns resultados obtidos a partir do confronto
entre o Indice de Consumo de Informacéo Cientifica (Icic; ver descricdo em seguida)
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e algumas préaticas pedagdgicas de professores de areas distintas, atuantes nas
redes publica e privada da cidade de Sao Paulo.

1. Justificativa

Entre os anos de 2008 e 2010, realizou-se a pesquisa Percepcion de los Jévenes
sobre la Ciencia y la Profesion Cientifica, coordenada pela Organizagdo dos Estados
Ibero-americanos (OEI) e pelo Centro REDES (Argentina).

A pesquisa com os jovens foi elaborada e aplicada em rede por instituicbes ibero-
americanas, a saber: Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo (Labjor) da
Universidade Estadual de Campinas, Brasil; Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica (Conicyt), Chile; Observatorio de Ciencia y Tecnologia
(OCyT), Coldbmbia; Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia (Fecyt), Grupo Argo,
Universidad de Oviedo e Conselleria d’Educacié i Cultura, Espanha; Ministerio de
Educacion, Paraguai; Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia (CIES-ISCTE)
e Ministério de Educacéao, Portugal; e Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANNII), Uruguai.

No periodo de dois anos, foram entrevistados 8832 estudantes com idade entre 15
e 17 anos, em sete cidades ibero-americanas: Sao Paulo, Buenos Aires, Santiago do
Chile, Assunc¢éo, Madri, Lisboa e Bogota.

Na cidade de Séao Paulo, foram entrevistados, em novembro de 2008,
aproximadamente 1250 estudantes do ensino médio, distribuidos de acordo com um
desenho amostral que considerou tanto as regides da cidade quanto o tipo de
administragcéo da escola (publica ou privada).

A pesquisa teve o objetivo de promover uma visdo ampla sobre a relacdo que
estudantes de ensino médio tém com a ciéncia e a tecnologia em diversos aspectos,
tais como:

+ Percepg¢éao dos jovens sobre a formacao profissional e as vocacgdes cientificas;

+ Imagem da ciéncia e da tecnologia (C&T);

« Percepgéao sobre os cientistas e sua profissao;

+ Avaliac@o dos adolescentes sobre a contribui¢éo das disciplinas de ciéncias na
vida;

« Habitos informativos cultivados pelos jovens a respeito para assuntos
relacionados a C&T.

A pesquisa cujos resultados sdo apresentados neste artigo, de percepcdo dos
professores sobre temas relacionados a ciéncia e tecnologia, retoma a proposta
inicial do projeto da OEIl, que tinha como um dos seus objetivos de continuidade
investigar o ponto de vista dos docentes de ensino médio sobre assuntos
semelhantes aos propostos nos questionarios aplicados aos estudantes.
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A realizagédo de uma investigacéo de percepgéo de professores relacionada a dos
jovens justificou-se, prioritariamente, pelo fato de que, sendo o professor um formador
de opinido, pressupde-se que ele exerca influéncia no comportamento dos jovens,
talvez mais pela sua agéo pedagodgica do que pelo seu discurso. Se assim fosse,
seria importante também saber o quanto a informacado cientifica consumida pelo
docente poderia influenciar a sua pratica em sala de aula.

A hipotese era, inicialmente, a de que um professor que néo tivesse um bom nivel
de cultura cientifica teria mais dificuldade em incitar o interesse dos alunos em
assuntos de ordens diversas e, especialmente, nos relacionados a ciéncia e
tecnologia, pois suas aulas passariam ao largo de reflexdes sobre “resultados,
métodos, usos, riscos e limitagdes, bem como [sobre] interesses e determinagdes que
governam seus processos e aplicagcdes” (Rocha, 2011).

Presumia-se, também, que um professor pouco familiarizado com ciéncia e
tecnologia teria menos probabilidade de ser competente na promocéo de associa¢des
entre o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e a vida cotidiana, de modo a
promover sentido entre a teoria e sua aplicabilidade para o jovem aluno que, como
bem mostrou a pesquisa de Percepgdo dos Jovens sobre a Ciéncia e a Profissao
Cientifica, nao considera que um documentario sobre a vida e o desenvolvimento
animal seja um material de divulgacgéo cientifica.

Questdes relativas a habitos informativos sobre ciéncia e tecnologia também foram
retomadas na pesquisa feita com docentes, a fim de averiguar possiveis relacoes
entre os habitos dos professores e dos jovens. Segundo a pesquisa com o0s
estudantes, 85,2% dos jovens afirmam ndo conhecer nenhum cientista e 87,8%
responderam que nao sabem o nome de qualquer instituicdo cientifica. A necessidade
da relacdo entre as respostas dos alunos e dos docentes deu-se em funcdo da
hipotese de que se os alunos fossem familiarizados com esse tipo de informacéo, por
meio de abordagens constantes, ainda que superficiais, o indice declarado de
desconhecimento seria reduzido. Por isso, considerou-se importante averiguar qual é
o nivel de informagéo que os docentes tém sobre a mesma questéo.

Outra pergunta que também chamou a atengdo nas respostas dos jovens foi sobre
o tipo de aula de que participam na escola, pois 58,1% dos estudantes afirmaram
nunca terem visitado laboratérios; 61,1%, nunca terem participado de feiras e/ou
evento olimpicos; 55,7%, nunca terem ido a bibliotecas; e 56,8%, nunca terem feito
qualquer tipo de experimento. Por isso, repetiu-se a pergunta no questionario enviado
aos docentes, a fim de averiguar se os dados persistem, considerando-se o tempo
decorrido entre uma pesquisa e outra, ou se ha modificacbes metodologicas
significativas comparando as respostas dos jovens e dos professores.
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2. Metodologia

A pesquisa Percepgao de Professores de Ensino Médio sobre Assuntos Relacionados
a Ciéncia e Tecnologia foi desenvolvida por meio de questionario de
autopreenchimento anénimo, criado no GoogleDocs, com link enviado para o correio
eletronico (e-mail) dos respondentes.

As perguntas do questionario foram estruturadas de cinco formas: (i) elaboradas
para o questionario de modo especifico; (ii) reutilizadas de indicadores nacionais e
internacionais com amplo reconhecimento em pesquisas de percep¢do publica da
ciéncia (Colciencias, 2004; Secyt, 2006; MCT, 2006; Fecyt, 2004-2006; Ricyt, OEl,
Fecyt, 2007; Cetic, 2011); (iii) adaptadas dos questionarios dos indicadores citados;
(iv) reutilizadas do questionario elaborado por Rocha (2013).

Nos eixos e indicadores da pesquisa nos quais visavam aferir diferentes valores, as
categorias de medida das perguntas foram predominantemente conceituais; e nas
variaveis categoricas, com objetivo de mensurar os dados gerais dos respondentes,
a predominancia significativa de perguntas foi de escala nominal.

A escala de medida prevalecente na pesquisa € a do tipo Likert, que visa avaliar o
nivel de concordancia do respondente com a afirmagao apresentada em até 5 niveis,
que vao do 1 (“discordo totalmente”) ao 5 (“concordo totalmente”). Em algumas
questdes, optou-se por adaptar a escala incluindo a op¢éo “nunca pensei sobre isso”.

Esta adaptacdo se deu pela compreensdo de que no caso especifico do
respondente professor, ha uma diferenca significativa entre a op¢éo “ndo sei” e
“nunca pensei sobre isso”, pelo fato de entender-se que a acéo reflexiva seja uma
componente intrinseca a pratica docente.

Das 46 questdes, 9 sdo do tipo aberta e possibilitam ao respondente elaborar a sua
resposta ou justificar uma opgéo escolhida. Ao final do questionario, ha um campo em
que o respondente tem a opgéo de registrar comentarios sobre a pesquisa e outro
campo para que deixe o endereco eletronico, caso queira receber os resultados.

As questdes foram distribuidas em quatro eixos e seis indicadores, apresentados a
sequir:

1. Interesse e informacéo em C&T

1.1. Interesse dos jovens na carreira cientifica

1.2. Habitos informativos e culturais sobre C&T

2. Valoragdes e atitudes sobre C&T

2.1. Imagem da C&T

2.2. Imagem sobre os cientistas e sua profisséo

3. Apropriacao individual e social de C&T

3.1. Prética docente e sua relagdo com ciéncia, tecnologia e interdisciplinaridade
4. Cidadania e politicas de C&T

4.1. Conhecimento do sistema institucional da C&T
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Neste artigo, contemplaremos prioritariamente os indicadores (1.1) Interesse dos
jovens na carreira cientifica e (1.2) Habitos informativos e culturais sobre ciéncia e
tecnologia (C&T), componentes do eixo (1) Interesse e informacdo em C&T; e o
indicador (3.1) Pratica docente e sua relagdo com ciéncia, tecnologia e
interdisciplinaridade, do eixo (3) Apropriagéo individual e social de C&T.

A partir dos resultados do indicador (1.2) Habitos informativos e culturais sobre
C&T, calculou-se o Indice de Consumo de Informacdo Cientifica (lcic) dos
respondentes (ver adiante), o que permitiu, por meio de cruzamentos estatisticos,
relacionar o grau de consumo de informagé&o cientifica a praticas pedagogicas, area
de atuacéo e condi¢é@o socioecondmica.

2.1. Amostra

A pesquisa na qual este trabalho esta inserida tem como universo os professores de
Ensino Médio vinculados ao Sindicato dos Professores da Cidade de Sao Paulo —
Sinpro (prioritariamente atuantes na rede privada) e a Secretaria da Educagao do
Estado de S&o Paulo (SEESP; rede publica). Considerando a caracteristica de
pesquisa on-line, o numero efetivo de respondentes atinge a faixa de 10 a 15% da
populagao.

Nesta primeira parte do estudo, foram analisados os dados referentes aos
professores de Ensino Médio da rede publica da cidade de Sao Paulo. Na pesquisa
realizada com o apoio da SEESP, foi enviada, pela propria Secretaria, uma circular de
apresentacdo da pesquisa para as Diretorias de Ensino, solicitando que estas
encaminhassem o material para os diretores das escolas vinculadas a cada uma
delas. Os diretores, por sua vez, deveriam reencaminhar os links para o e-mail dos
professores de Ensino Médio da escola, requerendo a participagéo.

A pesquisa foi enviada a 91 Diretorias de Ensino, somando 5494 escolas
vinculadas, com um total aproximado de 117.000 professores, dentre os quais ha
muitos afastados (ndo exercendo a docéncia) por diferentes motivos.

Dentre as 91 Diretorias, 13 respondem pelas escolas do municipio de Sdo Paulo,
nas quais se encontram vinculados 24.558 professores que ministram aula no Ensino
Médio. Responderam a pesquisa 868 professores, 0 que corresponde a 3,53% do
universo dos docentes da SEESP atuantes na cidade de S&o Paulo.

O tempo estipulado para que os professores respondessem ao questionario foi de
trés semanas, prorrogado por mais duas, de 10 de marco a 5 de abril de 2014.

2.2. Indicador de Consumo de Informacao Cientifica

O Indicador de Consumo de Informacgéo Cientifica (Icic) foi proposto pela Secretaria
de Ciencia y Técnica da Universidad de Buenos Aires (Secyt), aplicado na Primera
Encuesta Nacional de Percepcién Publica de la Ciéncia, em 2003, e aperfeicoado em
2007, na Segunda Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciéncia. Esse
indicador determina o indice de consumo declarado de informacédo cientifica e
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possibilita analises que avaliam o quanto o consumo de informagédo pode ou néo
afetar atitudes e percepcéo dos sujeitos, estabelecer relagbes com o conhecimento
em ciéncia e tecnologia da populacdo, estar ligado a determinados habitos de
participacdo em C&T, ou mesmo relacionar-se de maneira direta com atitudes e
imagens que se solidificam em relacdo ao papel da ciéncia e do cientista.

Em pesquisas anteriores de percepcao publica da ciéncia (Fapesp, 2011; Secyt,
2003 e 2007) identificou-se que o Icic tem estreita relagdo com o nivel de interesse
declarado em C&T, assim como com o nivel escolar e perfil econd6mico dos
entrevistados. Em Fapesp (2011), o Icic foi construido utilizando-se de duas
perguntas. Na pesquisa de percepcao dos professores aqui apresentada, esse indice
foi constituido por uma bateria de sete questdes de consumo informativo que
abordam a frequéncia com que o docente realiza as seguintes ac¢des, quando néo
est4 trabalhando: i) assiste a filmes de ficcéo cientifica; ii) assiste a programas ou
documentarios na televisao sobre natureza e vida animal; iii) 1& noticias sobre ciéncias
em jornais; iv) assiste a programas televisivos sobre C&T; v) realiza leitura de livros
ou HQs de divulgacéao cientifica; vi) visita museus, centros ou exposicdes sobre C&T;
e vii) ouve programas radiofoénicos sobre C&T.

A cada resposta foi atribuido o valor maximo de 1, com variagédo de 0,2 para cada
frequéncia de consumo, estabelecendo os seguintes valores: Nunca = 0; Anual = 0,2;
Semestral = 0,4; Bimestral = 0,6; Mensal = 0,8; Semanal = 1.

O Icic para cada entrevistado se constitui pela média simples das suas respostas

as sete questdes (podendo, portanto, variar de 0 a 1), e a andlise desses valores se
da a partir de cinco estratos, definidos em Secyt (2007):

Tabela 1. Categorias do Indicador de Consumo de Informacao Cientifica (Icic)

Valor Icic Categoria Icic
0 nulo
x<0,25e#0 baixo
0,25<x>0,5 médio-baixo
0,5<x>0,75 médio-alto
0,75sx=21 alto

Fonte: Secyt (2007)

3. Resultados

Para esse primeiro momento da pesquisa, foram feitas andlises com os dados da
pesquisa realizada com professores de Ensino Médio da SEESP, das regides Sul,
Norte, Leste, Centro e Oeste da cidade de Sdo Paulo, totalizando 868 respondentes.
Realizou-se uma analise descritiva das variaveis Icic para a amostra, bem como a
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comparacgdo dos grupos de Icic de acordo com Area de Atuacdo, Renda Pessoal,
Renda Familiar e Praticas Pedagogicas. Realizou-se também teste de Kruskal Wallis,
para verificar se existe diferencga significativa entre o Icic e as variaveis citadas acima.
Lembrando que para os testes utilizou-se como critério 0,05 de significancia, o que
nos da uma margem de 95% de confianga dos resultados apresentados.

3.1. Perfil geral da amostra

A grande maioria dos professores entrevistados pertence aos grupos de Icic alto e
médio-alto. Do total de 868 professores que responderam ao questionario, 50% (452)
apresentam Icic alto, 32% (292) médio-alto, 11% (98) médio-baixo, 6% (20) baixo e
1% (6) nulo. Isso significa que a média de frequéncia da realizagédo das praticas de
consumo de informacéao cientifica apresentadas (assistir a filmes de ficcao cientifica,
a programas ou documentarios na televisao sobre natureza e vida animal ou C&T; ler
noticias sobre ciéncias em jornais; realizar leitura de livros ou HQs de divulgacéo
cientifica; visitar museus, centros ou exposicdes sobre C&T; e ouvir programas
radiofénicos sobre C&T) varia de bimestral a semanal para cerca de 82% da amostra.

Uma possivel explicagédo para o perfil encontrado na amostra em relagéo ao indice
de consumo de informagéo cientifica poderia ser que a prépria metodologia da
pesquisa tenha selecionado professores de Icic alto e médio-alto, pelo fato de o
questionario ter sido enviado por e-mail aos docentes. Ou seja, os professores mais
desinformados, com pouco acesso a computadores e os desinteressados podem néo
ter respondido a pesquisa. Nesse sentido, ndo podemos afirmar que tal perfil
represente a populagéo de professores de ensino médio da rede publica da cidade de
Sao Paulo, pois os respondentes ja passaram pelo filtro prévio do interesse.
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Grafico 1. Distribuicao dos professores entrevistados da rede publica
da cidade de Sao Paulo, por categorias do Icic

1% 2%

1%
H Nulo
M Baixo

[ Médio-baixo
52%
H Médio-alto

[ Alto
34%

Fonte: dados coletados pelos autores

3.2. Area de atuacao

Considera-se importante avaliar se o indice de consumo de informagéo cientifica
varia de acordo com a &rea de atuag@o dos professores. Uma vez que a bateria de
questbes sobre hébitos informativos utilizada para a construgdo do indicador
explicitava o tema C&T, seria plausivel imaginar que professores da &rea de ciéncias
naturais apresentassem lIcic superiores, devido ao interesse pelo tema.

A tabela a seguir traz a distribuicéo de todos os professores da amostra, por area
de atuacéo e categoria de Icic em que se enquadram. Vale observar que alguns
docentes atuam em mais de uma area, mas que a maior parte deles compde os
grupos de Linguagens e Codigos (34,2%), Ciéncias Humanas (25,6%), Ciéncias da
Natureza (21,8%) e Matematica (12,8%).
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Tabela 2. Tabela de frequéncia da variavel Icic e a variavel area de atuacao

3 Icic

Area Total
Nulo Baixo Médio-baixo Médio-alto Alto
Ciéncia da Natureza 0,0% 0,5% 1,6% 6,9% 12,8% 21,8%
Ciéncia da Natureza e Linguagens e Cédigos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Ciéncias da Natureza e Matematica 0,0% 0,0% 0,1% 1,4% 2,6% 41%
Ciéncias Humanas 0,1% 0,5% 2,3% 7.7% 15,0% 25,6%
Ciéncias H e Ciéncias da 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Ciéncias Humanas e Linguagens e Cédigos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Ciéncias Humanas e Outras 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Linguagens e Cédigos 0,3% 1,0% 5,9% 11,9% 15,1% 34,2%
Linguagens e Cédigos e Ciéncias Humanas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Linguagens e Cédigos, (Z'ititncias da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Natureza e Matematica

Matematica 0,2% 0,3% 1,3% 5,4% 5,5% 12,8%
Outras 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 0,7%

Fonte: dados coletados pelos autores

Considerando as quatro principais areas que concentram a maioria dos professores
entrevistados, nota-se que os grupos com maior porcentagem de individuos com Icic
alto sdo Ciéncias da Natureza (58,7%) e Ciéncias Humanas (58,6%).

Grafico 2. Porcentagem de professores por categoria de Icic, por area de atuagao
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Fonte: dados coletados pelos autores

3.3. Renda pessoal

A tabela abaixo (Tabela 3) mostra a distribuicdo dos entrevistados de acordo com as
categorias de Icic e a renda pessoal. Observa-se que das combina¢des possiveis, a
maior concentracdo de respondentes esta nos grupos de Icic alto (cerca de 35% do
entrevistados) e médio-alto (25%), com faixa de renda pessoal de R$ 1449 a R$
5068, para os dois grupos. A distribuicao encontrada para a amostra em relacéo a
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renda pessoal era esperada, uma vez que o salario base da rede publica estadual de
Sao Paulo para professores da educacao basica I, que inclui o ensino médio, vai de
R$ 1449,53, para jornada de 24 horas semanais, a R$ 2415,89, para jornada de 40
horas semanais.

Da amostra total da pesquisa para professores da rede publica (capital e interior),
73% dos professores da rede estadual estdo nesta faixa de renda pessoal (43% de
R$ 1449 a R$ 2896 e 30% de R$ 2897 a R$ 5068). Os 30% que estdo acima do teto
das 40 horas (R$ 2.415,89) podem ser professores que recebem gratificacbes de
plano de carreira, tempo de servico (a cada 5 anos, 5%; e, a cada 20 anos, além dos
20% acumulados, mais 5%), prova de mérito (realizada a cada trés anos, desde que
sem remocdo), mudanca de nivel pela formagdo continuada. Além disso, dos
professores da rede publica entrevistados, 29% dizem trabalhar 40-44 horas
semanais e 19% trabalham 45 horas ou mais; 3% afirmaram também trabalhar em
escolas privadas e 4% em outros tipos de escola que ndo as do estado ou do
municipio.

Tabela 3. Frequéncia da variavel Icic pela renda pessoal

Renda Pessoal tete
Nulo Baixo Médio-baixo Médio-alto Alto

Até R$ 724 0(0%) 2(0,23%) 1(0,12%) 5(0,58%) 5(0,58%)

De R$ 725 a R$ 1448 4(0,46%) 3(0,35%) 8(0,92%) 42(4,84%) 75(8,64%)
De R$ 1449 a R$ 2896 1(0,12%) 5(0,58%) 37(4,26%) 129(14,86%) 171(19,70%)
De R$ 2897 a R$ 5068 0(0%) 5(0,58%) 38(4,38%) 86(9,91%) 136(15,67%)

De R$ 5069 a R$ 7240 1(0,12%) 1(0,12%) 5(0,58%) 6(0,69%) 25(2,88%)

De R$ 7241 a R$ 10860 0(0%) 1(0,12%) 0(0%) 3(0,35%) 4(0,46%)

De R$ 10861 a R$ 14480 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(0,12%)

Prefiro nio responder 0(0%) 3(0,35%) 9(1,04%) 21(2,42%) 35(4,03%)

Fonte: dados coletados pelos autores

3.4. Renda familiar

Na Tabela 4, observa-se o cruzamento do Icic com a renda familiar. Como também
se poderia esperar, ha uma maior distribuicéo dos entrevistados pelas faixas de renda
superiores, visto que a variavel inclui o salario dos demais membros da familia. Neste
caso, a faixa de renda familiar que concentra mais respondentes para todas as
categorias de Icic, com a excegéo de “nulo” (que teve poucos individuos), é a de R$
2897 a R$ 5068.
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Tabela 4. Frequéncia da variavel Icic pela renda familiar

Icic
Renda familiar
Nulo Baixo Médio-baixo Médio-alto Alto

Até R$ 724 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(0,12%) 1(0,12%)

De R$ 725 a R$ 1448 1(0,12%) 2(0,23%) 1(0,12%) 16(1,84%) 31(3,57%)
De R$ 1449 a R$ 2896 2(0,23%) 5(0,58%) 17(1,96%) 54(6,22%) 107(12,33%)
De R$ 2897 a R$ 5068 2(0,23%) 7(0,81%) 40(6,61%) 116(13,36%) 137(15,78%)

De R$ 5069 a R$ 7240 1(0,12%) 0(0%) 12(1,38%) 43(4,95%) 79(9,10%)

De R$ 7241 a R$ 10860 0(0%) 2(0,23%) 9(1,04%) 12(1,38%) 28(3,23%)

De R$ 10861 a R$ 14480 0(0%) 1(0,12%) 2(0,23%) 12(1,38%) 8(0,92%)

Acima de R$ 14481 0(0%) 0(0%) 0(0%) 3(0,35%) 5(0,58%)

Prefiro nao responder 0(0%) 3(0,35%) 17(1,96%) 35(4,03%) 56(6,45%)

Fonte: dados coletados pelos autores

3.5. Praticas pedagogicas

As praticas pedagobgicas foram abordadas no questionario aplicado com os
professores em uma bateria de questdes que indagava com que frequéncia (semanal,
quinzenal, mensal, bimestral, semestral, anual, nunca e “ndo sei”) os docentes
realizam as seguintes atividades com seus alunos: visitas a biblioteca, a laboratérios,
realizacdo de experimentos, de trabalhos multidisciplinares, utilizacdo de
computadores, de textos, exibicdo de filmes, visitas a museus, a feiras de ciéncia, e
discussoes sobre ciéncia e sociedade.

No estado de Sdo Paulo, 90% das escolas publicas apresentavam bibliotecas/salas
de leitura em 2009 (FVC/IBOPE/LSTITEC, 2009). Apesar disso, 26,23% dos
entrevistados (somando todas as categorias de Icic) afirmaram nunca frequentar tal
espaco com seus alunos. Na Tabela 5, observa-se a distribuicdo dos entrevistados
de acordo com a categoria de Icic e frequéncia com que realizam visitas a biblioteca:
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Tabela 5. Frequéncia da variavel Icic com a pratica pedagogica “biblioteca”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2(0,23%) 0(0%) 4(0,46%) 0(0%)
baixo 0(0%) 1(0,12%) 3(0,35%) 2(0,23%) 2(0,23%) 3(0,35%) 9(1,04%) 0(0%)
médio-baixo 4(0,46%) 4(0,46%) 15(1,73%) 16(1,84%) 14(1,61%) 6(0,69%) 34(3,92%) 5(0,58%)
médio-alto 26(3%) 10(1,15%) 43(4,85%) 60(6,91%) 33(3,80%) 15(1,73%) 93(10,71%) 12(1,38%)
alto 82(9,45%) 34(3,92%) | 121(13,94%) 72(8,29%) 31(3,57%) 12(1,38%) 88(10,14%) 12(1,38%)

Fonte: dados coletados pelos autores

No grafico abaixo, nota-se uma clara relagéo entre o Icic e a frequéncia com que 0s
docentes realizam tal pratica pedagogica. Professores com Icic nulo praticamente néo
visitam bibliotecas. Docentes com Icic baixo dividem-se entre os que o fazem a cada
quinze dias até anualmente, mas ainda assim, a maioria (cerca de 65%) nunca
frequenta a biblioteca com seus alunos. A frequéncia de visitas semanais ao espacgo
aparece somente a partir da categoria de Icic “médio-baixo” e cresce conforme
aumenta o indice de consumo de informacéao cientifica por parte dos professores.

Grafico 3. Porcentagem de entrevistados que realizam
a pratica pedagogica “biblioteca”, por categoria de Icic
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Fonte: dados coletados pelos autores

Em relagdo a pratica laboratorial, observa-se, na Tabela 6, que a maioria (61,86%)
dos entrevistados alega nunca frequentar laboratérios com seus alunos:
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Tabela 6. Frequéncia da variavel Icic com a pratica pedagégica “laboratérios”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6(0,69%) 0(0%)
baixo 1(0,12%) 0(0%) 0(0%) 2(0,23%) 1(0,12%) 2(0,23%) 14(1,61% 0(0%)
meédio-baixo 4(0,46%) 1(0,12%) 2(0,23%) 6(0,69%) 6(0,69%) 2(0,23%) 73(8,41%) 4(0,46%)
médio-alto 9(1,04%) 8(0,92%) 18(2,07%) 19(2,18%) 23(2,65%) 8(0,92%) 191(22%) 16(1,84%)
alto 37(4,26%) 23(2,65%) 30(3,46%) 50(5,76%) 27(3,11%) 9(1,04%) 253(29,15%) 23(2,65%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Neste caso, uma provavel explicagdo para os resultados encontrados reside na falta
de estrutura as escolas: em 2009, apenas 23% dos colégios da rede publica do
estado contavam com laboratérios de ciéncias (FVC/IBOPE/LSTITEC, 2009).

Quando analisados os grupos de professores por faixas de Icic, apesar de também
observarmos uma crescente frequéncia da visita a laboratérios entre os grupos de Icic
de médio-baixo a alto, é interessante observar que a porcentagem de professores do
grupo de Icic “baixo” que apresenta frequéncias “semanal” e “bimestral” é maior que
0s respectivos grupos para as categorias de Icic “médio-baixo” e “médio-alto”. Além
disso, nota-se que o total de professores pertencentes ao grupo de Icic “nulo” diz
nunca realizar atividades laboratoriais com seus alunos.

Grafico 4. Porcentagem de entrevistados que realizam a pratica pedagégica
“laboratoérios”, por categoria de Icic
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Fonte: dados coletados pelos autores
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Na Tabela 7, & possivel observar a distribuicdo dos entrevistados de acordo com a
categoria de Icic e a frequéncia com que realizam experimentos com os seus alunos:

Tabela 7. Frequéncia do Icic com a pratica pedagégica “experimentos”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6(0,69%) 0(0%)
baixo 1(0,12%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2(0,23%) 3(0,35%) 12(1,38%) 2(0,23%)
médio-baixo 4(0,46%) 1(0,12%) 6(0,69%) 4(0,46%) 4(0,46%) 3(0,35%) 70(8,06%) 6(0,69%)
médio-alto 17(1,96%) 8(0,92%) 20(2,30%) 24(2,76%) 33(3,80%) 13(1,50%) 161(18,55%) 16(1,84%)
alto 41(4,72%) 19(2,19%) 58(6,68%) 62(7,14%) 30(3,46%) 6(0,69%) 217(25%) 19(2,19%)

Fonte: dados coletados pelos autores

E interessante observar que, para todas as categorias de Icic, a maioria dos
respondentes afirma nunca adotar tal pratica pedagogica (Grafico 5). E, novamente,
nota-se uma crescente frequéncia da realizacdo de experimentos em sala de aula
conforme aumenta o Icic.

25
Grafico 5. Porcentagem de entrevistados que realizam a pratica pedagogica

“experimentos”, por categoria de Icic
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Fonte: dados coletados pelos autores

Foi analisada também, a frequéncia de realizagdo de trabalhos interdisciplinares
como pratica pedagogica, em funcdo do Icic dos professores. A Tabela 8 mostra a
distribuicdo dos entrevistados, cruzando as categorias dos dois indicadores. Nota-se
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que as interse¢des que concentram as maiores porcentagens de professores séo Icic
alto + frequéncias bimestral (14,75%) e mensal (13,82%); e Icic médio-alto +
frequéncias bimestral (12,21%) e semestral (6,11%).

”

Tabela 8. Frequéncia do Icic com a pratica pedagogica “trabalhos interdisciplinares

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Néo sei
nulo 0(0%) 0(0%) 1(0,12%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 4(0,46%) 1(0,12%)
baixo 1(0,12%) 0(0%) 3(0,35%) 4(0,46%) 5(0,58%) 4(0,46%) 2(0,23%) 1(0,12%)
médio-baixo 4(0,46%) 1(0,12%) 11(1,27%) 43(4,95%) 20(2,30%) 10(1,15%) 3(0,35%) 2(0,23%)
médio-alto 17(1,96%) 8(0,92%) 45(5,18%) | 106(12,21%) | 53(6,11%) 16(1,84%) 12(1,38%) 7(0,81%)
alto 41(4,72%) 19(2,19%) 120(13,82%) | 128(14,75%) 32(3,69%) 8(0,92%) 16(1,84%) 6(0,69%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Neste caso, observa-se uma maior frequéncia para a realizagdo da pratica

pedagogica para todos os grupos de Icic, em relacdo as demais préticas tratadas até

agora. A categoria de Icic “nulo” ainda apresenta indices elevados de professores que

nunca realizam trabalhos interdisciplinares (cerca de 70% do grupo), mas a taxa cai
26 consideravelmente para as demais categorias.

Aqui também é possivel notar uma relacdo entre as frequéncias de realiza¢do da
pratica pedagdgica por parte dos professores e o nivel de Icic dos mesmos: aumentam
as porcentagens de frequéncias “semanal’, “quinzenal”’, “mensal” e “bimestral” e
diminuem as “semestral”, “anual” e “nunca” conforme cresce o nivel de Icic.

Grafico 6. Porcentagem de entrevistados que realizam a pratica pedagégica
“trabalhos interdisciplinares”, por categoria de Icic
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Fonte: dados coletados pelos autores
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Observa-se na Tabela 9 a distribuicdo dos entrevistados de acordo com a categoria
de Icic e a frequéncia com que usam computadores para praticas pedagdgicas. Nota-
se que a frequéncia “nunca” € a que concentra a maior porcentagem dos
respondentes, mesmo que pelo menos 87% dos colégios publicos do estado

disponham de laboratorios de informatica (FVC/IBOPE/LSTITEC, 2009).

Tabela 9. Frequéncia da variavel Icic com a pratica pedagogica “computadores”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(0,12%) 5(0,58%) 0(0%)

baixo 1(0,12%) 0(0%) 2(0,23%) 3(0,35%) 0(0%) 1(0,12%) 9(1,04%) 3(0,35%)
médio-baixo 4(0,46%) 1(0,12%) 10(1,15%) 16(1,84%) 12(1,38%) 5(0,58%) 36(4,15%) 5(0,58%)
médio-alto 17(1,96%) 8(0,92%) 28(3,23%) 50(5,76%) 33(3,80%) 7(0,81%) 97(11,18%) 11(1,27%)
alto 41(4,72%) 19(2,19%) | 88(10,14%) | 45(5,18%) 21(2,42%) 7(0,81%) 117(13,48%) 12(1,38%)

Fonte: dados coletados pelos autores

A frequéncia de uso de computadores cresce claramente entre os professores
conforme aumenta o nivel de Icic dos mesmos. O Grafico 7 mostra que cerca de 85%
dos docentes com Icic nulo nunca utilizam computadores no contexto escolar. As
frequéncias “semanal”, “quinzenal” e “mensal” crescem entre os grupos de
professores conforme aumenta o Icic. A frequéncia “bimestral” de uso de
computadores é semelhante entre os niveis de Icic “baixo”, médio-baixo” e “médio-
alto”, e diminui para o grupo de Icic “alto”. A frequéncias “semestral”, “anual” e “nunca”
diminuem entre os niveis de Icic “médio-baixo” a “alto”.

Grafico 7. Porcentagem de entrevistados que realizam a pratica pedagogica
“computadores”, por categoria de Icic
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Sobre a frequéncia com que os professores utilizam filmes como pratica pedagogica,
nota-se, em relacé@o as praticas abordadas anteriormente, uma maior distribuicdo dos
entrevistados pelas diversas frequéncias apresentadas, para todas as categorias de
Icic: 28% do total da amostra afirmam utilizar filmes bimestralmente; 20%, a cada
més; 15%, semestralmente; 15%, nunca; e 13%, a cada semana.

Tabela 10. Frequéncia da variavel Icic com a pratica pedagdgica “filmes”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(0,12%) 0(0%) 4(0,46%) 1(0,12%)
baixo 0(0%) 0(0%) 2(0,23%) 4(0,46%) 4(0,46%) 6(0,69%) 3(0,35%) 1(0,12%)
médio-baixo 4(0,46%) 3(0,35%) 11(1,27%) 31(3,56%) 24(2,76%) 4(0,46%) 19(2,19%) 2(0,23%)
médio-alto 27(3,11%) 11(1,27%) 44(5,07%) 90(10,37%) 57(6,57%) 11(1,27%) 47(5,41%) 5(0,58%)
alto 79(9,10%) 30(3,46%) | 114(13,13%) | 116(13,36%) 45(5,18%) 13(1,50%) 53(6,11%) 2(0,23%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Mais uma vez, se analisados os grupos de Icic separadamente, observa-se que as
faixas de maior frequéncia (“semanal”, “quinzenal’ e “mensal”’) aumentam conforme
cresce o Icic; e as faixas de menor frequéncia (“nunca” e “anual”) diminuem (Grafico 8).

Grafico 8. Porcentagem de entrevistados que realizam
a pratica pedagodgica “filme”, por categoria de Icic
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Em relagdo a pratica pedagégica de visitas a museus, observa-se, a partir de uma
visdo geral da distribuicdo da amostra, que a maioria dos professores nunca (32,9%)
ou quase nunca (17,9%) frequenta tais estabelecimentos com seus alunos (Tabela
11). Os que frequentam esse tipo de espagco com os estudantes de vez em quando
somam 23,3% da amostra; quase sempre, 14,5%; e, sempre, somente 6,5%. O dado
pode ser considerado alarmante, especialmente pelo fato de a cidade de Sao Paulo
concentrar o maior nimero de museus no pais (de acordo com o Instituto Brasileiro
de Museus, eram 132 instituicdes no municipio em 2010).

Tabela 11. Frequéncia da variavel Icic com a pratica pedagogica “museus”

Icic Sempre Quase sempre De vez em quando Quase Nunca Nunca Néo sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6(069%) 0(0%)
baixo 1(0,12%) 0(0%) 2(0,23%) 3(0,35%) 13(1,50%) 1(0,12%)
médio-baixo 2(0,23%) 10(1,15%) 26(3%) 26(3%) 28(3,23%) 6(069%)
médio-alto 11(1,27%) 25(2,88%) 68(7,83%) 65(7,49%) 108(12,44%) 15(1,73%)
alto 42(4,84%) 91(10,48%) 106(12,21%) 61(7,03%) 131(15,09%) 21(2,42%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Considerando os grupos de Icic, no entanto, fica evidente que as maiores frequéncias
de visitas a museus aumentam em proporcao dentro dos grupos, conforme cresce o
indice de consumo de informacéao cientifica dos professores:

Grafico 9. Porcentagem de entrevistados que realizam
a pratica pedagoégica “museu”, por categoria de Icic
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Revista CTS, n°® 32, vol. 11, Mayo de 2016 (pag. 9-36)

29



Marcia Azevedo Coelho, Ana Paula Morales e Carlos Vogt

Em relagéo a pratica dos professores de promover discussdes sobre como ciéncia e
tecnologia afetam a sociedade, os resultados mostram que, do total da amostra, a
faixa de frequéncia que concentra mais professores & “semanalmente”. Vale
considerar, no entanto, que grande parte dos que fizeram tal afirmagéo € composta
por professores com Icic alto, que, numericamente, séo maioria da amostra.

Tabela 12. Frequéncia da variavel Icic com a pratica pedagégica “sociedade”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 1(0,12%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 5(0,58%) 0(0%)
baixo 3(0,35%) 0(0%) 3(0,35%) 2(0,23%) 3(0,35%) 3(0,35%) 5(0,58%) 1(0,12%)
médio-baixo 9(1,04%) 3(0,35%) 15(1,73%) 32(3,69%) 13(1,50%) 6(0,69%) 8(0,92%) 12(1,38%)
médio-alto 55(6,34%) 28(3,23%) 71(8,18%) 62(7,14%) 32(3,69%) 10(1,15%) 20(2,30%) 14(1,61%)
alto 175(20,16%) 60(6,91%) 101(11,64%) 71(8,18%) 17(1,96%) 6(0,69%) 17(1,96%) 5(0,58%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Se analisados os grupos de Icic individualmente, mais uma vez, as porcentagens das
maiores frequéncias aumentam nos grupos conforme se eleva a categoria de Icic:

30

Grafico 10. Porcentagem de entrevistados que realizam
a pratica pedagdgica “sociedade”, por categoria de Icic
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Quando perguntados com que frequéncia os professores levam seus alunos a feiras
de ciéncia, 34,22% do total da amostra dizem nunca fazé-lo; 19,24% o fazem
anualmente; e 15,21%, semestralmente.

Tabela 13. Frequéncia do Icic com a pratica pedagdgica “feira de ciéncias”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6(0,69%) 0(0%)
baixo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2(0,23%) 2(0,23%) 4(0,46%) 11(1,27%) 1(,012%)
médio-baixo 0(0%) 0(0%) 1(,012%) 4(0,46%) 17(1,96%) 21(2,42%) 46(5,30%) 9(1,04%)
médio-alto 2(0,23%) 2(0,23%) 10(1,15%) 27(3,11%) 50(5,76%) 67(7,72%) 112(12,90%) 22(2,53%)
alto 15(1,73%) 7(0,81%) 24(2,76%) 99(11,41%) 89(10.25%) 75(8,64%) 122(14,06%) 21(2,42%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Também para esta préatica, a porcentagem da frequéncia “nunca” diminui dentro de
cada grupo, conforme aumenta a categoria de Icic; e as frequéncias maiores
aumentam nesse mesmo sentido, conforme pode ser observado no gréafico abaixo
(Grafico 11).

Fonte: dados coletados pelos autores

Grafico 11. Porcentagem de entrevistados que realizam
a pratica pedagdgica “feira de ciéncia”, por categoria de Icic
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A frequéncia de utilizagéo de textos em sala de aula apresenta-se bastante dispersa
entre os professores que responderam ao questionario, ndo sendo possivel observar
um padré@o para a amostra em geral (Tabela 14).

Tabela 14. Tabela de frequéncia do Icic com a pratica pedagégica
“utilizacao de textos”

Icic Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Anual Nunca Nao sei
nulo 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6(0,69%) 0(0%)

bajo 0(0%) 0(0%) 2(0,23%) 0(0%) 4(0,46%) 6(0,69%) 6(0,69%) 2(0,23%)
médio-bajo 2(0,23%) 2(0,23%) 9(1,04%) 18(2,07%) 15(1,73%) 12(1,38%) 31(3,57%) 9(1,04%)
médio-alto 23(2,65%) 25(2,88%) 44(5,07%) 76(8,76%) 40(4,61%) 19(2,19%) 49(5,65%) 16(1,84%)
alto 98(11,29%) 62(7,14%) | 121(13,94%) | 91(10,48%) 26(3%) 9(1,04%) 38(4,38%) 7(0,81%)

Fonte: dados coletados pelos autores

Se considerados os grupos de Icic, no entanto, também para esta pratica pedagogica
torna-se visivel a relagéo entre o nivel de consumo de informacdo cientifica e a
frequéncia de utilizagdo de textos: conforme aumenta o Icic, maior a frequéncia
(Grafico 12).

Grafico 12. Porcentagem de entrevistados que realizam a pratica pedagégica
“utilizacao de textos”, por categoria de Icic
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3.6. Teste de Kruskal Wallis

Abaixo estdo os resultados do teste de Kruskal Wallis, para verificar se existe
diferenca significativa de 5% entre os resultados de cada variavel e o Icic. Observa-
se que todas as variaveis possuem diferenca significativa, exceto “renda familiar” e a
pratica pedagogica “feira de ciéncia”.

Tabela 15. Tabela do teste de Kruskal Wallis

Variavel P valor
Area 0,0006
Renda Pessoal 0,0459
Renda Familiar 0,1663
Biblioteca 0,0001
Laboratérios 0,001

Experimentos 0,0029
Trabalhos Interdisciplinares 0,0006
Computadores 0,0001
Filmes 0,0001
Museus 0,0001
Sociedade 0,0001
Feiras 0,4732
Textos 0,0001

Fonte: elaboragéo propria com base em teste Kruskal Wallis

Consideracoes finais

A pesquisa Percepgéo de Professores de Ensino Médio sobre Assuntos Relacionados
a Ciéncia e Tecnologia tem como objetivo analisar questbes referentes a cultura
cientifica dos docentes que atuam no Ensino Médio em todo o estado de Sao Paulo.
Neste trabalho, sdo abordados os resultados da primeira parte da pesquisa, realizada
com professores da rede publica do municipio de Sdo Paulo. As andlises aqui
apresentadas levam em conta, principalmente, o indice de consumo de informacao
cientifica dos docentes entrevistados e a sua relagdo com as praticas pedagogicas
adotadas em sala de aula.

A grande maioria da amostra aqui analisada enquadra-se nas categorias de Icic alto
e médio-alto, o que significa que, na média geral, esses professores consomem
informacdes sobre C&T com frequéncia elevada. Tal perfil, no entanto, talvez ndo
possa ser extrapolado para toda a populagéo respectiva de professores, pois, pelo
fato de o questionario ter sido enviado por e-mail e de preenchimento voluntario, os
entrevistados passaram previamente pelo filtro do interesse.
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Por meio dos resultados obtidos, para todas as praticas pedagogicas abordadas,
ainda que em graus diferentes, fica clara a relagdo entre o indice de consumo de
informacao cientifica dos professores e a frequéncia com que os mesmos realizam as
atividades. Em todos os casos, a porcentagem de docentes que desenvolvem tais
praticas com maior frequéncia com seus alunos é tdo maior conforme cresce o Icic.
Ou seja, o habito de consumir informacdes sobre ciéncia e tecnologia, mesmo que
tenha se mostrado ndo muito diferente entre as areas de atuagédo dos professores
(quando se esperava que fosse maior para os de Ciéncias da Natureza), parece
relacionar-se com a abordagem pedagoégica adotada por esses docentes.
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El rol del darwinismo en la legitimacién de la opresion
O papel do darwinismo na legitimacao da opressao

The Role Of Darwinism In The Legitimization Of Oppression

Emiliano Salvucci *

El capitalismo es el orden social y el sistema econémico dominante que asegura la libertad
economica en la disposicion y el usufructo de la propiedad privada sobre el capital como
herramienta de produccién. Definido también como el sistema que consiste en la explotacion del
hombre por el hombre y siendo el sistema que rige la economia global, es responsable de las
condiciones de desigualdad entre los hombres. Habermas afirma que el desarrollo cientifico y
técnico se ha convertido en la misma base de legitimacién del dominio capitalista. En este
contexto es fundamental remarcar el papel del darwinismo, que desde sus origenes fue una
justificacion natural de la explotacion entre los hombres y continGa hoy en dia como mecanismo
de legitimizacién y racionalizacién de la opresion y del sometimiento de la libertad del hombre a
la libertad del mercado.

Palabras clave: darwinismo, Darwin, capitalismo, Habermas, evolucion
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O capitalismo é a ordem social e o sistema econébmico dominante que garante a liberdade
econdmica na disposicéo e fruicdo da propriedade privada sobre o capital como ferramenta de
produgéo. Definido também como o sistema que consiste na exploracdo do homem pelo homem
e sendo o sistema que rege a economia global, é responséavel pelas condi¢cées de desigualdade
entre os homens. Habermas afirma que o desenvolvimento cientifico e técnico transformou-se
na mesma base de legitimacédo do dominio capitalista. Nesse contexto, & fundamental salientar
o papel do darwinismo que, desde suas origens, foi uma justificativa natural da exploragéo entre
os homens e se mantém atualmente como mecanismo de legitimacdo e racionalizagéo da
opressao e da submissdo da liberdade do homem diante da liberdade do mercado.

Palavras-chave: darwinismo, Darwin, capitalismo, Habermas, evolucao

Capitalism is the dominant economic system and social order that ensures the economic
freedom through the availability and usufruct of private property over capital as a production tool.
Also defined as the system that consists of the exploitation of man by man; and as the system
that rules global economy, it is responsible for the conditions of inequality among men. Habermas
states that scientific and technical development has become the basis for legitimization of
capitalist control. In the light of the foregoing, it is key to highlight the role of Darwinism, which,
since its inception, has been the natural justification for the exploitation among men, and even
today continues as a legitimation and rationalization mechanism of oppression, and of the
submission of man’s freedom to free market.

Key words: Darwinism, Darwin, capitalism, Habermas, evolution
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Introduccion

El capitalismo se define como un orden social que resulta de la libertad econémica en
la disposicion y el usufructo de la propiedad privada sobre el capital como herramienta
de produccién.'

La naturaleza del capitalismo tiene diferentes apreciaciones segun la perspectiva
social e ideologica bajo la cual se analice. De esta manera, desde una perspectiva
socialista, el capitalismo es el sistema econémico dominante que consiste en la
explotacion del hombre por el hombre y, siendo el sistema que rige la economia
global, puede entenderse como el principal responsable de la pobreza y la
desigualdad de las sociedades actuales. El sistema econdmico divide a la sociedad
en clases y existe una lucha continua entre la clase dominante y la clase oprimida
(Marx, [1867] 2010 y [1848] 2008).

En la etapa actual del capitalismo, la lucha de clases no se manifiesta de una
manera concreta y evidente como en las primeras etapas capitalistas e incluso en el
capitalismo liberal de fines el siglo pasado. El filésofo aleman Jungen Habermas
sefiala que “el capitalismo regulado por el estado, que surge como una reaccion a las
amenazas que representaba para el sistema el antagonismo abierto de las clases,
acalla ese conflicto de clases” (Habermas, 1969). Afirma también que el capitalismo
tardio, al estar determinado por una politica de compensaciones, se asegura la lealtad
de las masas dependientes del trabajo constituyendo una politica de evitacion del
conflicto. En este contexto, Habermas sefala la funcién de la ciencia y la tecnologia:
en esta etapa capitalista caracterizada por el desarrollo cientifico y técnico, “las
fuerzas productivas ya no operan en favor de la ilustracion como fundamento de la
critica de las legitimaciones vigentes, sino que se convierten en las mismas en base
de la legitimacion. EI método cientifico, que conducia a una dominacion cada vez mas
eficiente de la naturaleza, proporcion6 también tanto los conceptos puros como los
instrumentos para una dominacién cada vez mas efectiva del hombre sobre el hombre
a través de la dominacion de la naturaleza” (Habermas, 1969).

En este contexto es fundamental remarcar el papel del darwinismo como forma de
legitimizacién de la opresién y como la “racionalizacién” del sometimiento de la
libertad del hombre a la libertad del mercado. La intervencion del darwinismo en la
sociedad se ha descrito como darwinismo social, aunque el término no tiene una
definicion Unica aceptada.

1. Definiciones de Wikipedia (www.wikipedia.org/wiki/Capitalismo>) y la Enciclopedia Britanica
(www.britannica.com/EBchecked/topic/93927/capitalism) como modelos de definicion ampliamente
aceptados.
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1. Darwinismo social
1.1. Explicaciones tradicionales

El darwinismo social —-como muchos conceptos relacionados al darwinismo- es un
concepto que suma mas confusion que certezas, lo que resulta en un fortalecimiento
de la supremacia de las ideologias y doctrinas dominantes. Podemos reconocer una
confusion previa a la definicibn de darwinismo social que se extiende desde los
conceptos basicos, como limitar el darwinismo Unicamente a una teoria bioldgica,
cuando se trata sobre todo de una ideologia y de una visiébn del mundo que es
transversal a todos los planos de la realidad. Hay que destacar que fueron las ideas
dominantes —econdémicas, sociales- que dieron origen, al decir del propio Darwin, al
libro en el cual se sustenta el dogma darwinista (Salvucci, 2012a y 2012b; Sandin,
1997; y Darwin, [1859] 1997).2

Una definicibn de darwinismo social, elaborada de acuerdo a las comunmente
aceptadas, puede formularse de la siguiente manera: “la extension de las ideas de la
lucha por la existencia y la seleccion natural darwinianas al campo de la ciencias
sociales y politicas”. Es una enunciacion fundada en el contexto del paradigma
dominante, el darwinismo, y del sistema sociopolitico capitalista que lo acompana. Al
definirlo de esta manera —como una proyeccion de las ideas darwinianas a la
sociedad-, se logra excluir a Darwin de las consecuencias que tienen la aplicacion del
darwinismo y la comprension (y la explotacién) de la naturaleza bajo una Optica
antropocéntrica y economicista.

A partir de considerar al darwinismo la Unica teoria evolutiva valida,
fundamentandose en la opinion de algunos naturalistas (como Haeckel, Virchow y
Schmidt, entre otros), se suele realizar un analisis del concepto darwinismo social
involucrando todas las posibles analogias unidireccionales entre la biologia y la
sociedad. Con esta perspectiva, se puede justificar la l6gica de la economia como un
designio natural. Por otro lado, se puede denunciar que esta interpretacion, ese
destino natural, es una aplicacion tendenciosa ante la cual es necesario responder y
reaccionar. De manera que se suma vaguedad, polisemia y confusion.

Con el término darwinismo social se describen las proyecciones, analogias y
continuidades de la explicacién darwiniana de la naturaleza a la economia y a la

2. El darwinismo como ideologia y proyeccion de las ideas de libre mercado a la biologia han sido
argumentados y discutidos en otros articulos (citados a lo largo del texto) y no son desarrollados en el presente
trabajo. Respecto al darwinismo como proyeccion economica de las teorias del libre mercado, véanse:
Becquemont, 2011; Salvucci 2012a; Himmelfarb, 1962; Sandin, 2000 y 2001. Sobre la naturaleza tautolégica
de la idea de seleccién natural, su indefinicién y la originalidad del concepto perteneciente a Edward Blyth y
otros, véanse: Salvucci, 2012b; Vallejo, 1998; Cervantes, 2011a. Sobre las tergiversaciones de las teorias
evolutivas anteriores al darwinismo, véanse: Abdalla, 2005, y Galera, 2002. Acerca de las limitaciones del
paradigma actual (teoria sintética de la evolucion) para explicar el complejo proceso evolutivo, véanse:
Salvucci, 2014; Salvucci, 2012b; Sandin, 1997, 2000 y 2001; Margulis y Fenster, 1991; Savinov, 2012; Ho,
1998.
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sociedad. Expresados de forma simple, la légica de los puntos de vista que se
encuentran respecto al concepto es la siguiente:

a) Darwinismo social entendido como competencia entre individuos. Se trata de la
continuacion de esa competencia de la naturaleza a la sociedad. Es un mecanismo
natural que haya seres superiores o con ventajas. Esto es beneficioso para la
sociedad (guerras, eugenesia, racismo, mejoras genéticas).

b) Darwinismo social entendido como competencia entre individuos. Algunos
cientificos o0 pensadores han proyectado esta competencia a la sociedad. Esto es
malo para la sociedad. Se trata de una mala interpretacion de las ideas de Darwin.

1.2. Origen del concepto

La historia y el relato tradicionales pueden contrastarse con el trabajo de otros
pensadores. En 1880, Emile Gautier publica el libro El Darwinismo social, donde
afirma “el libro de Darwin se ha convertido en la Biblia de los nuevos explotadores, el
sacrificio del débil sera justificado en nombre de la ciencia” (Gautier, 1880: 29). En la
misma obra, el autor intenta enfoca de manera opuesta el concepto de darwinismo
social. Precisamente lo menciona como una forma de la solidaridad, proteccion de las
victimas del sistema de mercado y la colectivizacion de los medios de produccion.
Para Gautier, se trata de una reaccion a las ideas econémicas del darwinismo
(Bequemont, 2011: 13).

Sin embargo, las disquisiciones de Gautier no fueron tenidas demasiado en cuenta.
El término reaparece desde entonces vinculado a las definiciones enunciadas mas
arriba en los puntos a y b de la seccion anterior. De esta manera, cuando,
intencionalmente o no, se define al darwinismo social como una aplicacion del
darwinismo en la sociedad y la economia como la continuacién del darwinismo, se
salvaguarda la figura de Darwin ante las formas que toma el darwinismo social en el
siglo XX (eugenesia, nazismo, mejora racial). Pese a la imagen que se ha construido
de Darwin, tétem y genio indiscutido, es conocida su posicion eugenista.

Aquellos analisis siempre soslayan aquel origen y fuente del éxito darwiniano: las
ideas sociales y econdmicas de Malthus, Smith y Spencer constituyen la base
darwiniana (Salvucci, 2012b; Sandin, 2000). Identificar esta situacion implica aceptar
que se trata de una proyeccion de una ideologia y, por otro lado, la clara
intencionalidad de la misma: justificar, como habia sefialado Engels, como ley natural
la desigualdad entre los hombres, consecuencia del libre mercado. Es facil extrapolar
el darwinismo al comportamiento del libre mercado o a la doctrina del laissez faire,
porque en realidad tiene su origen en él. Engels llamé a esto un engafio infantil, que
consiste en proyectar la economia del libre mercado inglesa del siglo XIX a la
naturaleza y utilizar una justificacion natural (o ley) para explicar el libre mercado y su
desigualdad consecuente (Engels, carta a P. L. Lavrov, 1875). La ley econémica
capitalista se convierte asi en ley universal incuestionable. La competencia y la
supervivencia de los mas aptos bajo este sistema econémico se deben a un orden
natural.
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Teniendo en cuenta el origen socioecondmico del darwinismo, el darwinismo social
es simplemente darwinismo. Sandin afirma entonces que el darwinismo social es una
redundancia (Sandin, 2000). Se puede diferenciar, entonces, las siguientes
definiciones:

¢) Darwinismo como la proyeccion de las teorias econémicas del libre mercado a la
naturaleza.

d) Darwinismo social: 1a continuacion de las practicas econdémico-politicas del libre
mercado y el capitalismo utilizando una justificacion natural. Se establece que las
leyes darwinianas son leyes naturales, en tanto que se tratan de imposiciones
econbémicas.

De esta manera, el naciente capitalismo encuentra un maquillaje cientifico que lo va
acompanar a lo largo de toda su evolucion y expansion.

Tradicionalmente se sefiala que con Darwin una explicacion cientifica reemplazaba
y enfrentaba a las ideas tradicionales religiosas que defendian (o creian) en el fijismo
de las especies. Esta corriente entendia que las especies de la naturaleza fueron
creadas tal cual se observaban y permanecian inmutables a lo largo del tiempo. Sin
embargo, se debe remarcar que los avanzados estudios del registro fosil, geolégicos
y de plantas, animales vertebrados e invertebrados, habian llevado a muchos
naturalistas a plantear la transformacion de las especies y el cambio evolutivo. Estos
estudios eran avanzados en Francia con los trabajos de Saint Hilaire, Buffon, Cuvier
y Lamarck, entre otros, desde hacia mas de cien afos al momento de la aparicion del
libro de Darwin (Salvucci, 2012b: 2). Lamarck escribi6 obras profundas y con enorme
valor cientifico, siendo mas conocida su Filosofia Zoologica, publicada en 1809,
cincuenta afios antes que El origen de las especies. Alli, Lamarck estructura la
primera teoria evolutiva. Los modernos conocimientos actuales en las areas de
epigenética, evolucion del desarrollo y teorias super-organismicas reivindican la
enorme tarea del cientifico francés.

El libro de Darwin, por su parte, también puede cuestionarse en cuanto a su valor
cientifico, puesto que, como han sefialado muchos autores, no explica el proceso de
origen de las especies ni define un mecanismo certero por el cual ocurre la evolucion.
El libro recurre a explicaciones lamarckianas (uso y desuso de las estructuras u
organos) como mecanismos validos. El texto no tiene rigor cientifico, sino que
enumera desordenadamente muchas observaciones de otros naturalistas, varias
veces anénimos, sumado a ejemplos y afirmaciones poco fundadas y totalmente
especulativas, o recurriendo a relatos posibles pero incomprobables. También recurre
a teorias de otros autores que nunca cita (como el aislamiento edafico de Trémaux).
Darwin presenta la proyeccion del proceso de mejoramiento de especies (para un
determinado fin) realizado por los granjeros a la naturaleza, postulando como
“mecanismo” a un agente seleccionador natural. Sin embargo, esa hipotesis inicial,
sustento de la teoria darwiniana, no puede probar la aparicion de la complejidad
evolutiva (especies, sistemas de dérganos y demas), y actualmente se pone en
evidencia esa limitacidon (Salvucci 2012a y 2012b; Iglesias-Jimenez, 2011; Cervantes,
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2011a y 2011b; Sandin, 1997). Haughton, citado por el mismo Darwin en su
autobiografia, resume al libro de Darwin de la siguiente manera: “Todo lo que habia
de nuevo era falso, y todo lo que habia de cierto era viejo” (Darwin, [1887] 1993: 23).

2. Las leyes naturales del mercado

Se suele referir al darwinismo como una explicacion cientifica alternativa a las ideas
religiosas acerca del cambio de las especies. Sin embargo, /la clave del éxito del
darwinismo como ideologia socio-econémica es precisamente la tendencia religiosa y
conservadora de la sociedad que la recibio.

En la época victoriana, la idea religiosa y filosofica dominante europea es conocida
como “teologia natural” o “religiobn de la naturaleza”. Esta ideologia, ampliamente
aceptada, reconocia una “lucha por la existencia” donde los débiles eran victimas de
los fuertes. De esta manera, no la condenaban como un uso justificativo de ciertas
conductas humanas, sino que constituia una forma de aceptacion de la lucha como
ley natural. Bajo la Teologia Natural, estos hechos conformaban una parte de un todo,
que se mantenia en armonia. Alexander Pope resumié esta vision e ideologia en la
frase: “Mal parcial, bien universal”’. Asi, las guerras, las invasiones o cualquier
ejercicio de opresion formaban parte de esta naturaleza y eran un mecanismo
providencial donde cualquier masacre podria contribuir a un bien general. Esto
probaba entonces la benevolencia de la providencia divina. La lucha por la existencia
era parte de ese equilibrio y esa razén universal. Era parte de un orden social
(Bequemont, 2011: 18).

En este contexto, Tomas Malthus, pastor anglicano, publica su Ensayo sobre el
principio de la poblacion, publicado en 1798. Alli expone su ley de poblacion en
simpatia con el orden social. La eliminacién de ciertos individuos era parte de las
reglas de la naturaleza necesarias para la elevacion de la humanidad. Este era el
disefio de la providencia (Dios) para limitar el desarrollo de la poblacion y sus
consecuencias negativas. Las implicancias politicas son obvias: “La ayuda a los
pobres o explotados es contra la naturaleza, siendo la libre competencia, aunque
dolorosa en un presente, necesaria para el futuro de la sociedad” (Becquemont, 2011:
18). Estas proposiciones de Malthus constituyen en realidad una hipbtesis jamas
comprobada. Darwin mencion6 claramente que estas leyes malthusianas son las que
fundamentan la idea de seleccién natural desarrollada en su libro (Darwin, [1859]
1997: 13). Este concepto de seleccion natural —vago, confuso, maleable- se considera
el Unico aporte novedoso en el libro de Darwin, discutido ya por otros autores
(Cervantes, 2011a y 2011b; Sandin, 1997). Y esto permiti6 que fuese aceptado, pese
a su cuestionada utilidad cientifica, como un concepto revolucionario y se elevara la
figura de Darwin a la de un genio. Se ha remarcado que el libro de Darwin no habla
de evolucion ni del origen de las especies, pero si deja bien claro que existen —como
lo indica en su titulo original: On the Origin of Species By Means of Natural Selection,
or the Preservation of Favoured Races in the Struggle for Life- razas favorecidas (mas
aptas, superiores) en la lucha por la existencia (natural, providencial). Sus ideas
racistas y eugenistas fueron luego desarrolladas en forma més contundente en su
obra El origen del Hombre (Darwin, [1871] 1973).
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La tautologica seleccion natural fue severamente cuestionada desde su origen y lo
es actualmente, a la luz de los conocimientos. Su valor cientifico y poder explicativo
de los complejos procesos que conforman la vida y su evoluciéon es repensado,
proponiéndose nuevos mecanismos y enfoques. La seleccion natural no s6lo aparece
como obsoleta sino también un serio impedimento a la comprensién de la evolucion
de los organismos (Raoult, 2012; Raoult y Kooning, 2012; Raoult, 2010; Salvucci,
2014; Salvucci, 2012; Abdalla, 2006 y 2010; Vallejo, 1998; Himmelfarb, 1962). Este
velo cientificista que proveyé Darwin a la “economia de la naturaleza” no fue
demasiado riguroso. La historia, sin embargo, fue escrita por el sistema de libre
mercado, una nueva providencia que mantenia, sin embargo, los mismos principios
que la antigua. La explotacion, la existencia de opresores y oprimidos como
consecuencia de una ley natural.

El sistema de desigualdad capitalista y el darwinismo como cosmovisién de la
naturaleza y las “leyes” que la rigen incuestionablemente estan ligados, puesto que
comparten la misma base ideolégica. Aquella religion natural que justificaba el statu
quo como una manifestacion de la providencia es ahora el libre mercado con el
maquillaje cientifico aportado por el darwinismo. Max Weber, filbsofo aleman,
entiende al espiritu del capitalismo como una forma de redencion, fariseismo (self-
righteousness) que considera al éxito material como una sefial de la gracia divina. En
esa vision u orden social, el “no apto” es eyectado por la predestinacion (Weber,
[1905] 2009). Es decir: la predestinacién del mercado, de acuerdo a las condiciones
materiales que le rodean desde su nacimiento. A ello Weber lo llama, precisamente,
darwinismo social (Bequemont, 2011: 18).

3. Darwinismo ayer y hoy. La legitimacion de la opresion

El darwinismo, como extrapolacion de las ideas socioeconémicas dominantes,
efectla una legitimacion de la explotacion del hombre sobre el hombre y establece
una justificacion de la desigualdad como un hecho logico y natural que es
consecuencia y parte de la propia libertad del mercado. El éxito del darwinismo desde
su surgimiento fue total, eclipsando los avances que se habian realizado hasta el
momento en investigaciones relacionadas a la evolucion y la comprensién de la
naturaleza. A partir de la expansidén capitalista y darwinista todo fue explicado
mediante conceptos econdmicos del libre mercado. Esto ha sido discutido y
fundamentado por varios autores (Abdalla, 2006 y 2010; Sandin, 1997 y 2000;
Agudelo Murguia, 2003; Himmerhaf, 1962).

El darwinismo inicial establecia una explicacion pseudocientifica a las ideas ya
preconcebidas, la racionalizacion y legitimacion del capitalismo a través de la ciencia
y técnica perpetla aquella justificacion natural del statu quo, el funcionamiento de la
economia y la estructura de sociedad. Es la cara pseudocientifica del espiritu
weberiano descrito mas arriba. En la sociedad actual se perfila una dominacion
trasnacional que incluye a todas las esferas no econémicas (desde la educacion y la
salud hasta el arte, la ciencia, la historia, arquitectura y arqueologia) y reduce todo a
lo econdmico, “haciendo asi tabla rasa de los distintos planos de la realidad social,
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banalizando la complejidad de la vida en torno a la razon costo/beneficio y la tasa de
retorno del capital invertido; supeditandose formal y realmente al movimiento del
capital global y su autovalorizacion, y no sélo como una mera analogia” (Torres
Carral, 2010).

El darwinismo definio los intentos de manipulacion de la naturaleza expresados en
la manera mas brutal a través de la eugenesia, y en la actualidad mediante el intento
de manipulacion génica, siempre en sumision al capital. Los avances de la ciencia al
servicio de la inacabable voracidad del sistema. La sumision de las leyes de la
naturaleza y evolutivas al interés de la crematistica: acumular riqueza, quintaesencia
del neoliberalismo (Torres Carral, 2010). Como continuidad de esto, se
proporcionaron también tanto los conceptos puros como los instrumentos para una
dominacion cada vez mas efectiva del hombre sobre el hombre a través de la
dominacion de la naturaleza. Marcuse considera que, en la etapa del desarrollo
cientifico y técnico, las fuerzas productivas se convierten ellas mismas en base de la
legitimacion. Habermas, por su parte, profundiza en este punto el concepto de
“racionalizacion” de Weber y considera que la tecnologia proporciona también la gran
racionalizacion de la falta de libertad del hombre y demuestra la imposibilidad técnica
de la realizacion de la autonomia, de la capacidad de decision sobre la propia vida.

La ciencia y luego la técnica, establecidas claramente como las principales fuerzas
productivas del capitalismo tardio, continuaron siendo el mecanismo de legitimacion
del dominio y opresion del mercado. El darwinismo fue la justificacion natural de la
expansion del capitalismo, el cual utiliza a la ciencia y la técnica en sus formas
modernas como mecanismo de legitimacion. El darwinismo impuso ademas la vision
de la naturaleza como algo externo, como un objeto a ser utilizado por el hombre, idea
que en la actualidad es expresada en manera mas brutal de explotacion y destruccion
del medio ambiente. Habermas lo advierte y sugiere generar una actitud alternativa
frente a la naturaleza: “En lugar de tratar a la naturaleza como objeto de una
disposicion posible, se la podria considerar como el interlocutor en una posible
interaccion. En vez de a la naturaleza explotada cabe buscar a la naturaleza fraternal”
(Habermas, 1969: 62). Este pedido, aunque absolutamente razonable y lGcido, es
evidentemente ignorado, dadas las expresiones de subordinacion de la tecnologia a
las grandes masas capitalistas, lo que resulta en muchos casos en francas
agresiones a la naturaleza.

Podriamos preguntarnos por qué, a pesar de que el sistema condena a la
esclavitud del mercado a la mayoria de la poblacion, no se manifiesta de manera
explicita el conflicto de clases que es intrinseco al sistema. El capitalismo tardio ha
diluido las formas de opresion, que no se manifiesta a través de la politica sino como
método que provee soluciones técnicas periféricas (salarios, acceso a nuevas
tecnologias, capacidad de consumo) al conflicto central. La falta de libertad del
hombre (y su explotacion también) esta racionalizada y legitimada, y la solucion de
conflictos periféricos responde a establecer su sentido de “libertad”. Asi, atenuadas
las luchas, podriamos definir un estado o sensacion de poshistoria que se basa en la
ideologia de fondo dominante pero velada, que -segun Habermas- convierte en
fetiche a la ciencia y es mas irresistible que las ideologias “antiguas”. Con la
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eliminacion de las cuestiones practicas no solamente se justifica el interés parcial de
dominio de una determinada clase y se reprime la necesidad parcial de emancipacion
por parte de otra clase, sino que se afecta al interés emancipatorio de la especie.

En las ciencias biologicas, no ajenas a esta situacion, el discurso dominante (la
ideologia velada) establece que ya todo esta explicado con el paradigma darwiniano,
cuya hegemonia ha llevado a que todas las explicaciones posibles (a fin de ser
publicables) deben enmarcarse en el paradigma, aun forzando los resultados de los
descubrimientos para coincidir con el dogma. Esto ha llevado a recurrir a metaforas
que siempre tienen una perspectiva economicista y belicista (armas, problemas del
altruismo, explotacion, trampas y tramposos, control policial, bienes comunes, costo-
beneficio) que naturalizan y legitiman las practicas capitalistas (Ball, 2011; Salvucci,
2012b).

Conclusiones

El creciente desarrollo del conocimiento de la naturaleza y los nuevos enfoques
tedricos que emergen como alternativa a un darwinismo cuestionable desde su punto
de vista cientifico permiten elaborar un marco teérico independizado de los enfoques
economicistas. Por ello es necesario reconocer la naturaleza socio-econémica del
darwinismo y su caréacter de dogma dominante.

Hoy la ciencia y la tecnologia, a través de los paradigmas dominantes, surgidos de
la cultura de dominacion, pretenden (y en mucho casos tienen éxito) poner bajo
control a la sociedad de la misma forma que a la naturaleza. La responsabilidad del
darwinismo como guia y base de las ciencias biologicas, pero a su vez como dogma,
ideologia, justificacion, marketing del libre mercado y sobre todo como mecanismo de
racionalizacion del dominio, no puede soslayarse. Pese a presentarse como una
teoria evolutiva, se constituye en una ideologia que ha acompafnado al sistema
econdmico dominante asegurando la interpretacion y la explotacion de la naturaleza.
Esto merece atencién por si mismo, y méas aun dada su debilidad teérica y explicativa.
La necesidad por parte de la comunidad cientifica de rectificar el rumbo de la ciencia
surge como un imperativo ineludible.
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Hacia la memoria selectiva en Internet.
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El equilibrio entre las libertades de comunicacién y los derechos al honor, intimidad y propia
imagen constituye una de las bases del sistema democratico. La era digital ha desestabilizado
dicho equilibrio, en tanto que ha posibilitado un desarrollo incontrolado de las libertades de
comunicacion. En este contexto, ha emergido el derecho al olvido digital como punta de lanza
de los debates sobre la regulacion de las comunicaciones en Internet, en defensa de una mayor
proteccion de los derechos de la personalidad. Esta posicion destacada en el imaginario juridico
europeo se ha reforzado con el soporte jurisprudencial que ha supuesto la resolucion prejudicial
dictada por el Alto Tribunal acerca del litigio de Mario Costeja contra Google. El presente articulo
propone una serie de reflexiones acerca de la citada STC del TJUE; del derecho al olvido digital
en su actual estado de desarrollo jurisprudencial; y de las constricciones que limitan su ejercicio
desde la perspectiva de la jurisprudencia espafiola. Ademas, también aborda el llamado derecho
de arrepentimiento como novedoso derecho digital. Ambos derechos tienen el mismo objetivo:
garantizar la autodeterminacion informativa de los ciber-usuarios contra aquellas informaciones
lesivas de sus derechos publicadas en Internet.

Palabras clave: derecho al arrepentimiento digital, derecho al olvido digital, Internet, libertades
comunicativas
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O equilibrio entre as liberdades de comunicagéo e o direito a honra, a intimidade e & imagem
propria € uma das bases do sistema democratico. A era digital desestabilizou esse equilibrio,
porquanto possibilitou um desenvolvimento descontrolado das liberdades de comunicagéo.
Nesse contexto, o direito ao esquecimento digital emerge como ponta de lan¢a dos debates
sobre regulagédo das comunicacgdes na Internet, em defesa de uma maior protecéo dos direitos
da personalidade. Esta posicdo em destaque no imaginario juridico europeu é reforcada com o
suporte jurisprudencial que a resolucao prejudicial ditada pelo Alto Tribunal sobre o litigio de
Mario Costeja contra a Google supds. Este artigo propde uma série de reflexdes sobre a
mencionada STC do TJUE; sobre o direito ao esquecimento digital em seu estado de
desenvolvimento jurisprudencial atual; e sobre as constricbes que limitam seu exercicio da
perspectiva da jurisprudéncia espanhola. Aborda, ainda, o chamado direito de arrependimento
como novo direito digital. Ambos os direitos tém o mesmo objetivo: garantir a autodeterminagéo
informativa dos usuéarios cibernéticos contra as informagdes publicadas na Internet que lesam
seus direitos.

Palavras-chave: direito de arrependimento digital, direito ao esquecimento digital, Internet,
liberdades comunicativas

The balance between freedom of communication and the right to honor, intimacy and personal
image constitutes one of the bases of the democratic system. The digital age has brought
instability to said balance, while it has given way to an uncontrolled development of freedom of
communication. Within this context we have seen the right to be forgotten as the spearhead of
the debates on regulation of Internet communications, towards a higher protection of personal
rights. This prominent stand in the European legal imaginery has been reinforced through case-
law support with the pre-trial decision of the High Court regarding the case of Mario Costeja vs.
Google. This article proposes a series of reflections on the Constitutional Court’s ruling of the
CJEU, on the right to be forgotten at this stage of case-law development, and the constraints that
limit its exercise from the Spanish case-law perspective. In addition, it also tackles the so-called
right to reconsider as a new digital right. Both rights pursue the same objective: to guarantee the
right to informative self-determination of cyber-users against information published in the Internet
that could mean an infringement to those rights.

Key words: digital right to reconsider, digital right to be forgotten, Internet, liberties in
communications
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Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); la
irrupcion, universalizacion y popularizacion de Internet y del paradigma Web 2.0; y el
consecuente alumbramiento de la Sociedad de la Informacion han configurado un
ecosistema comunicacional sin precedentes, que ha maximizado hasta limites
insospechados hace tan so6lo unos afios las posibilidades de creacion, difusion y
acceso publico a contenidos textuales, graficos y audiovisuales de muy diversa
indole.

Asi pues, en la era pre-digital la recuperacion de informacién previamente difundida
por los medios de comunicacién tradicionales (prensa, radio o television) sélo era
posible mediante exploraciones exhaustivas en hemerotecas emplazadas en
espacios fisicos concretos. Pero con Internet, y especialmente a partir de la
digitalizacion de las hemerotecas, es posible acceder a una ingente cantidad de
informacion “bajo una apariencia de gratuidad” (Aba, 2011: 487), y de manera rapida
y facil, “en un clic” (Guichot, 2012: 89), mediante la introduccion de los
correspondientes criterios de bUsqueda en los cada vez mas eficaces buscadores,
entre los que predomina el gigante Google.

Asimismo, en la época pre-digital el impacto publico de los contenidos difundidos
por los medios de comunicacion de fisonomia offline se limitaba al porcentaje de
oyentes o televidentes congregados por cada emisién de un mismo espacio de radio
o television; o al niumero de “ejemplares efectivamente vendidos” (Gémez, 2011: 461)
de una publicacién. Por el contrario, la red posibilita el acceso publico a contenidos
digitalizados “sin las fronteras de espacio o tiempo que encontramos en el mundo
analégico” (Aba, 2011: 487), mediante la libre navegacion de los internautas, lo que
genera un impacto publico de aquellos sine die.

Ademaés, el anonimato, y la autonomia y versatilidad funcional que el entorno digital
confiere a la participacion activa e interactiva de los ciberusuarios en la publicacion
de contenidos han volatilizado la jerarquia empresarial de los medios tradicionales, en
la que los perfiles de redactor, editor y director estan claramente diferenciados. Asi
pues, Internet es caldo de cultivo para el nacimiento de canales alternativos de
difusion publica, lo que supone que “la produccidn de informacion ha dejado de ser
monopolio de los medios institucionalizados” (Gomez, 2011: 458). Dos ejemplos
paradigméaticos de ello son la blogésfera y el fendbmeno conocido como “periodismo
ciudadano”.

Este hiperdesarrollo factico de las libertades de informacién y expresion ha
derivado en la emersion de nuevas situaciones comunicativas connaturales al
contexto digital, y también de nuevas amenazas para los derechos al honor, intimidad
y propia imagen (Hernandez, 2013: 11). Ciertamente, si observamos las condiciones
que envuelven los procesos de comunicacion publica (y también privada) en la red,
se puede deducir que los riesgos que encierra el ciberespacio contra la integridad de
los citados derechos son notablemente mas gravosos en comparacién con el
potencial lesivo del universo offline. Ello se debe fundamentalmente a dos factores.
Primero, los mecanismos juridicos tradicionales de proteccion de los derechos de la
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personalidad han visto atenuar su potencia protectora, dada su limitada
proyectabilidad sobre Internet." En segundo lugar, la red no sélo ha multiplicado los
efectos perniciosos de modelos lesivos ya experimentados en la era analégica, como
la realizacion y divulgacion de fotomontajes vejatorios, sino que también ha fraguado
nuevos supuestos de lesividad, entre los que destaca la explotacion publica de
contenido pornografico, tanto por la facilidad con la que los menores pueden acceder
a él, como por la posibilidad que brinda la red de dar difusion a momentos propios de
la intimidad sexual sin el consentimiento de la persona afectada.??

Internet es una red de comunicacion con infinita capacidad de almacenamiento y
propagacion de informacion en formato digital, a la que todo internauta puede acceder
con suma facilidad, especialmente mediante los sistemas de rastreo e indexacion
empleados por los motores de busqueda. Asimismo, la red fomenta la participacion
activa e interactiva de los usuarios (especialmente a través de foros, wikis y redes
sociales), y el intercambio de contenidos con terceros, desde el anonimato o tras una
ficticia identidad digital gracias a los nicknames. Todo ello en unas rutinas de uso
interpersonal cada vez mas acuciantes, fundamentalmente desde la implantacion de
la banda ancha; y ubicuas, sobre todo a partir de la comercializacion de tecnologia
portable, la integracion de Internet y camara de foto y video digital en dispositivos
moviles, o la aparicion del paradigma cloud computing, que han reducido de manera
extraordinaria las limitaciones de procesamiento de informacion, y también de
interconectividad entre usuarios (Miralles, 2011: 434).

1. Un ejemplo lo tenemos en el reciente caso de una popular actriz espafola que emprendié hace afos un
proceso litigioso contra la revista Intervia en defensa de su derecho a la propia imagen por la captacion y
publicacion no autorizada de un reportaje fotogréafico en el que ella aparece tomando el sol en top-less en una
playa. A pesar de que el TC fall6 a favor del interés personal de la afectada (STC 19/2014: 14), actualmente
parte del reportaje sigue visible en linea (e indexado por Google), lo que significa que la resolucion del
Constitucional ha perdido efecto protector en Internet.

2. Histéricamente, el fotomontaje (digitalmente conocido como fake) y la parodia grafica de personas con
proyeccion publica han sido vias de expresion muy recurrentes en el ejercicio de las libertades comunicativas.
Sin embargo, a pesar de que su finalidad sea la de divertir al publico por medio de una distorsion sardonica
de la realidad, y que por tanto la critica burlesca y molesta esté integrada en los usos y costumbres de la
opinién publica, hay ciertos fotomontajes que sobrepasan los limites de la libertad de expresion. En este
sentido, resulta de particular interés recordar la STC 23/2010, en la que se dice lo siguiente: “en ocasiones la
manipulaciéon satirica de una fotografia puede obedecer a intenciones que no gozan de relevancia
constitucional suficiente para justificar la afectacion del derecho reconocido en el art. 18.1 CE” (STC 23/2010:
139). Con la progresiva sofisticacion de las herramientas informéaticas de apropiacion de contenido online y de
distorsion infogréfica, la produccion y publicacion de fotomontajes se ha convertido en una practica habitual
entre los ciberusuarios. Actualmente, Internet estd plagado de fakes, muchos de los cuales son
manifiestamente degradantes para la persona objeto de burla, como por ejemplo los fotomontajes
pornogréficos.

3. La libre divulgacion y el acceso a contenidos pornogréficos en la red es uno de los puntos mas
controvertidos de la comunicacion digital (véase la Communications Decency Act de 1996). En particular, una
de las practicas mas lesivas es la difusién no autorizada de videos o imagenes que exhiben momentos propios
de la intimidad sexual de una persona. Este tipo de filtraciones suele producirse por la practica de sexting, una
moda al alza que consiste en el envio, a través de dispositivos digitales, de fotografias o grabaciones er6ticas
o sexuales, captadas por las personas que las protagonizan, o por terceros, y cuyo destinatario inicial suele
ser la propia pareja sentimental. Se trata de una tendencia en aumento, especialmente entre los mas jovenes,
que pone de manifiesto el elevado grado de alcance de las nuevas tecnologias en la esfera intima de los
usuarios.
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El ciberespacio es, en definitiva, una especie de escaparate publico ilimitado,
colectivo, global, acumulativo, y en el que el control y legitimo borrado de informacion
personal, haya sido publicada por el propio interesado o por terceros, resulta
imposible en muchos casos. Ello se debe en gran medida a que no existen recursos
tecnolégicos suficientes para que los internautas accedan a todos los contenidos
digitales que lesionan sus derechos, frenen su difusion o verifiquen su total
desaparicion, especialmente a partir del momento en que injieren sobre ellos los
mecanismos cibernéticos de captura (s6lo se precisa de un pantallazo para constatar
que cualquier ciberusuario puede aduefarse de los contenidos visibles en red); asi
como los de comunicacion privada, como las redes sociales, el correo electrénico o
Whatsapp. Pensemos, sin ir mas lejos, en cuantas imagenes nuestras habra colgadas
en redes sociales sin que seamos conscientes de ello (Aba, 2011: 503).

De esto ultimo se desprenden dos ideas. La primera de ellas es que es
tecnolégicamente inviable que los ciudadanos puedan ejercer con total eficacia el
derecho a la autodeterminacion informativa en Internet. En palabras de Cotino, “de
facto, cuando los datos de caracter personal se difunden por Internet es
practicamente imposible conocer quién puede haber realizado un tratamiento con
ellos” (Cotino, 2011: 398). La segunda es que la Sociedad de la Informacion
promueve la cultura de embalsamar lo pretérito (Carrillo, 2009) en un perfecto
recuerdo publico, lo cual, mas alla de su potencial lesivo, también representa un
valioso capital como fuente documental para el conocimiento, la divulgacion, y la
investigacion, especialmente en campos de estudio como la sociologia o la historia
local, en cuya reconstruccion resulta imprescindible acceder a ciertos datos
personales de ciudadanos anénimos.*

Las controversias generadas por la comunicacion digital alcanzan un estadio
superior de complejidad, por cuanto el contexto antes descrito obstaculiza el disefio e
implantacion de un marco juridico que se ajuste a la casuistica de Internet y fortalezca
la proteccion de los derechos al honor, intimidad y propia imagen, en aras de
preservar el necesario equilibrio con las libertades de comunicacion en el entorno
cibernético. Este silencio normativo ha dado pie a un profuso y candente debate en el
seno de la doctrina académica, de la jurisprudencia, y también de la administracion
publica, acerca de las posibilidades técnicas y juridicas para el disefio de un marco
regulador de las comunicaciones en red. Especialmente notorio ha sido el activismo
defensor, y de afan preventivo, emprendido por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), en defensa de una mayor regulacion de las comunicaciones digitales
en virtud de proteger a los ciberusuarios de los “inherentes riesgos que Internet
comporta” (Boix, 2011: 426). En efecto, su respuesta reactiva ha sido de suma
relevancia en la consecucion de una mayor preservacion de los derechos de la
personalidad en Internet, si bien supone a la par una extralimitaciéon de las
competencias previstas por la ley para la Agencia (Boix, 2011: 424).

4. La profesora Milagros del Corral hizo esta apreciacion para escudar su postura contraria al derecho al olvido
digital en su ponencia en la Audiencia Publica del Consejo Asesor de Google.
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También ha sido objeto de analisis la coherencia procedimental de los proyectos
orientados a disenar protocolos de regulacion legislativa en Internet. Y por supuesto,
se ha cuestionado desde diversas disciplinas académicas, como el derecho, la
historia o la filosofia, la adecuacion legal y la legitimidad moral, asi como los posibles
riesgos y beneficios para la integridad de la libertad de expresion como elemento
configurador del sistema democratico, de imponer ciertas restricciones legales en
Internet. En particular, una de las cuestiones que mas quebraderos de cabeza ha
deparado este desafio tecnolégico y legal es el incierto perfil juridico de los motores
de blusqueda que, en su labor de intermediacion entre proveedores de contenidos y
usuarios de Internet, multiplican exponencialmente la proyeccién publica de la
informacion digital.

1. El olvido digital a partir del caso Costeja

El proceso litigioso iniciado por la AEPD vy el particular Mario Costeja contra la
multinacional Google, asi como la resolucién judicial dictada por el TJUE a favor de
los intereses de Costeja, suponen un primer paso al frente en cuanto a la definicion
del régimen juridico bajo el que deben quedar sometidos los motores de busqueda.
Sin embargo, la STC del Alto Tribunal, a pesar de su acervo tecnolégico y de su
caracter pioneristico, no ha de ser interpretada como una solucion definitiva para la
proteccidén de los derechos de la personalidad en Internet. En primer lugar, porque
s6lo aborda la casuistica de un modo lesivo concreto de los tantos que confluyen en
Internet: indexacion de los datos personales de un ciudadano andénimo, cuya
publicidad gozd de legitimidad juridica en el pasado, pero que en la actualidad ha
adquirido caracter lesivo, tal y como reconoce la STC. En segundo lugar, porque el
TJUE se limita en la STC a resolver una serie de cuestiones prejudiciales especificas
formuladas por la Audiencia Nacional.

A la luz de la Directiva 95/46, el Alto Tribunal resuelve en su STC que los motores
de busqueda ejercen tratamiento de datos personales, y que por tanto, han de asumir
la responsabilidad juridica aparejada a dicha actividad. Es decir, en la medida en que
los buscadores ofrecen sus servicios comerciales a consumidores europeos, deberan
“atender, estudiar y resolver” (Munoz, 2014) las solicitudes de ejercicio de los
derechos de cancelacion y oposicion contra dicho tratamiento, de acuerdo con lo
expresado en la normativa comunitaria vigente. Asimismo, los ciudadanos podran
ejercer tales derechos ante los buscadores, con independencia de que la informacion
sea 0 no borrada de la web en la que se publicé. Ademas, el TJUE aclara que el
derecho a la proteccion de datos prevalece, con caracter general, sobre el interés
econbmico de la empresa a la que pertenezca el motor de busqueda, exceptuando
aquellos casos en los que el interesado o la informacién objeto de controversia
gozasen de interés publico.

Lo que viene a decir el TJUE es que los buscadores gozan de potestad legal para
mediar en conflictos entre intereses personales e intereses publicos en Internet. Esto
significa que, a la luz de la STC, Google habria de asumir el doble papel de “juez y
parte”, una solucidén que desde luego plantea dudas: ;como afectara a las libertades
comunicativas que el ejercicio de un derecho que las constrifie quede, en cierta
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medida, supeditado a una empresa multinacional?® ;Es juridicamente correcto el
juicio de ponderacién que Google prevé para afrontar cada caso? Joaquin Mufoz,
abogado de Mario Costeja, relativiza la responsabilidad de Google aduciendo que
aquellas solicitudes que sean denegadas por el buscador podran ser tramitadas por
via judicial o por la autoridad correspondiente en materia de proteccion de datos, por
lo que “la decision definitiva en estos casos se tomara por un organismo jurisdiccional
cualificado que garantice el ejercicio completo del derecho por el afectado” (Mufioz,
2014). Cabe inferir, pues, que aquellos autores de contenidos desindexados por
Google que no estén de acuerdo con la decision adoptada por el buscador también
dispondran de los cauces procesales pertinentes en defensa de sus libertades
comunicativas.

Finalmente, la STC hace especial hincapié en el potencial de lesividad insito en los
motores de busqueda, en la medida en que facilitan el acceso a escala global a toda
informacion personal publicada en red, por medio de criterios de busqueda basados
en la identificacion nominal del afectado. Segun razona el Alto Tribunal, ello implica
que los motores de busqueda tienen la capacidad de ofrecer a los internautas,
mediante la lista de resultados obtenidos, un perfil mas o menos estructurado de la
existencia digital de la persona. Un perfil que define al internauta en su presente, pero
que puede estar distorsionado por caracteristicas pasadas y descontextualizadas (De
Terwangne, 2012: 60).

La interpretacibn que el Alto Tribunal hace de la directiva refrenda
jurisprudencialmente un concepto de nuevo cufio para cualquier jurisdiccion a nivel
mundial, pero que ha sido punto cenital en los debates sobre la regulacion de las
comunicaciones en red. Se trata del derecho al olvido digital, una novedosa voz
juridica que ha nacido en respuesta a la demanda de los internautas de proteger sus
derechos de la personalidad en la red. Esta necesidad surge a partir del momento en
que los ciberusuarios empiezan a cobrar conciencia, madurez y capacidad reflexiva
sobre la incidencia publica de sus propios actos en Internet y sus consecuencias
indeseadas o molestas. El propoésito de invocar este derecho es el de combatir el
efecto amplificador de Internet sobre la publicidad no autorizada de informacion
personal, debido a la perennidad y facil localizacion a la que esta sometida en la red.

Un aspecto especialmente controvertido del derecho al olvido digital es su marco
de aplicacion geogréfica. Varias voces sostienen que el Alto Tribunal reconoce en su
STC que la desindexacion de informacion es un derecho inherente a cualquier
ciudadano, indistintamente de que sea o no europeo.® Joaquin Mufioz encuentra
soporte jurisprudencial a esta interpretacion en el parrafo de la STC que legitima a los

5. Asi lo defini6 el profesor Alberto Iglesias en su ponencia en la Audiencia Publica del Consejo Asesor de
Google.

6. Un ejemplo de la tendencia a sobredimensionar el alcance geografico del olvido digital lo tenemos en un
articulo de Alberto G. Luna publicado el 3 de diciembre de 2014 en EI Confidencial. De acuerdo con el autor,
Google s6lo concede el acceso al derecho al olvido a los ciudadanos europeos debido a una interpretacion
sesgada de la STC del TJUE.
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interesados a “solicitar que la informacion de que se trate ya no se ponga a
disposicién del publico en general” (Mufioz, 2014).

Para Mufoz, la denominacién “publico en general” no induce a una interpretacion
minimalista del alcance geografico de la STC. Sin embargo, no hay que olvidar que el
Alto Tribunal no tiene jurisdiccion fuera de la UE, y que la resolucién prejudicial que
ampara el derecho al olvido en el caso Costeja deviene de la interpretacion de una
normativa europea (Directiva 95/46). Resulta razonable, pues, que la STC sélo sea
aplicable en territorio comunitario. Por tanto, no tiene sentido pretender que las
conclusiones del TIUE sean vinculantes en paises situados extramuros de la UE,
como por ejemplo los Estados Unidos, en cuya tradicion constitucional impera un
concepto suficientemente maximalista de las libertades comunicativas como para
rechazar propuestas como ésta del olvido digital.” Y aun en caso de sancionarse el
derecho al olvido a escala global, éste “tendra limites divergentes segun el pais de
que se trate atendiendo a la tradicion juridica que este siga” (Simoén, 2013: 454). Sin
duda, el problema viene dado por el caracter transnacional de Internet. Es decir, la
informacion digitalizada es localizable desde practicamente cualquier lugar del
mundo, porque “la red desborda a los Estados” (Gomez, 2011: 459). Como
acertadamente apunta Rallo, “Internet es un marco global y necesita una norma
global, con tratados internacionales de proteccion de privacidad” (G. Gomez, 2011).
Sin embargo, este hecho no legitima la creacion de forma unilateral (desde Europa)
de un régimen suprajurisdiccional para el ejercicio del derecho al olvido.

Otro equivoco frecuente es el de equiparar el derecho al olvido digital con el
borrado de datos.? En este sentido, es preciso matizar que el alcance del olvido digital
en su actual estado de desarrollo jurisprudencial sélo afecta a los motores de
blusqueda y no a los editores web. Por tanto, aquellos usuarios que quieran ejercer su
derecho al olvido Unicamente podran aspirar a la desindexacion de los enlaces que
contengan informacion lesiva, o en su defecto a que sean desplazados hacia paginas
de resultados mas profundas a fin de restar su visibilidad, pero no a su desaparicion
de la red. Asimismo, el derecho al olvido sélo actla contra aquellos enlaces que sean
localizables por medio del nombre y apellidos del solicitante, lo cual, pese a aminorar
considerablemente la asociacién publica de su dato mas personal e identificativo con
la informacién lesiva, no soluciona el problema de raiz, puesto que cualquier usuario
podréa seguir accediendo a dicho contenido por medio de la URL, o de otros criterios

7. Estados Unidos ha rechazado todos los proyectos de ley orientados a limitar las libertades de comunicacién
en Internet, como la PIPA (PROTECT IP Act), o la SOPA (Stop Online Piracy Act), ambas de 2011. El primer
antecedente de ello lo encontramos en la fallida Communications Decency Act de 1996, cuyo propoésito era
detener la difusion de contenido pornogréfico online, y que fue rechazada por la Corte Suprema de los Estados
Unidos por ser atentatoria a la Primera Enmienda de la Constitucion estadounidense.

8. Antes de que el TJUE emitiera la “STC Costeja”, varios autores emparejaron el derecho al olvido con el de
borrado de datos. Simén Castellano definié el olvido digital como “la facultad de suprimir, cancelar e impedir
la divulgacion de los datos personales cuando estos no sean necesarios para cumplir la finalidad para la que
fueron recabados y divulgados” (Simén, 2013: 455). En esa linea, Cernada Badia afirmé que el derecho al
olvido digital “podria definirse como el derecho de las personas a que se elimine de la red sus datos
personales cuando su divulgacion pueda suponer un perjuicio objetivo o subjetivo a su titular” (Cernada, 2013:
523).
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de busqueda relacionados con esa informacion. Ademas, el olvido sélo es invocable
ante las filiales europeas de Google, por lo que el resto de versiones del buscador
seguiran indexando la informacion controvertida. En otras palabras, el derecho al
olvido digital actualmente no posibilita la “desaparicion digital” de la persona.®

El reducido campo de accién del derecho al olvido digital posibilita el nacimiento de
“paginas web de repositorios que tienen como finalidad guardar lo que alguna vez se
ha publicado en Internet, aunque haya desaparecido la pagina web original” (Orza,
2013: 477). Tal es el caso de Hidden from Google, una web cuyo objetivo es
recolectar enlaces sobre los que pesa el derecho al olvido.” Hidden from Google es
un ejemplo de cdmo el entorno cibernético dispone de los recursos técnicos
suficientes para burlar cualquier medida de bloqueo de acceso a la informacion que
esté colgada en Internet. Asi pues, si un usuario invoca el olvido con el proposito de
minimizar el impacto publico de un enlace que menoscaba sus derechos de la
personalidad, dicho enlace puede acabar referenciado en una lista reducida de
enlaces sefalados como lesivos. De esa manera, el enlace pasaria de estar
diseminado por el ciberespacio a ser facilimente localizable, dandose a conocer
ademas el deseo del interesado de ser digitalmente invisible."

La multiplicidad de situaciones facticas posibles bajo la inmensidad y versatilidad de
la arquitectura online invita, pues, a extender el escenario de actuacion del emergente
derecho al olvido digital hacia otros modos lesivos que confluyen en Internet, en pos
de garantizar su plena efectividad protectora. Esto significa que el derecho al olvido
también deberia ser vinculante para los editores web. No obstante, hay que aclarar
que no todos los casos de violacidon de derechos de la personalidad en Internet tienen
su solucion natural en el olvido. Esta idea refuta la falsa creencia de que el olvido
digital es la Unica via de resolucion para un conflicto de intereses (entre las libertades
de comunicacion y los derechos de la personalidad en la red) que puede derivar en
supuestos que poco tienen que ver con el olvido o con la memoria publica, como los
relacionados con el mero arrepentimiento de los usuarios sobre los contenidos que
publicaron en el pasado por propia voluntad. Una idea errobnea que se debe, desde
luego, a que no existe ordenamiento juridico alguno que esté preparado para afrontar
casos de esta naturaleza. Las necesidades de la sociedad, como siempre, van un
paso por delante del derecho.

Para cerrar este primer apartado, cabe decir que el derecho al olvido como tal no
es un concepto del todo desconocido para la jurisprudencia espafola, ni exclusivo de
Internet, pues también es materializable ante los medios de comunicacion offline. El

9. Alex Turk defini6 el derecho al olvido digital como “un derecho a desaparecer del sistema” en el sentido de
que impide “que terceros accedan a la informacion que carece de notoriedad publica, y que nosotros mismos
o terceros hemos compartido a través de Internet” (Cernada, 2013: 452). Sin embargo, el limitado alcance que
la STC del TJUE concede al derecho al olvido digital dista de la promesa de absoluta invisibilidad digital y
capacidad de control de los afectados sobre las informaciones de las que son titulares que se desliza del
concepto “desaparicion” acufiado por Turk.

10. Véase el siguiente enlace: http://hiddenfromgoogle.afaqgtariq.com/.

11. En eso consiste el fendbmeno conocido como Efecto Streisand. El intento de retirar un contenido de Internet
puede acabar multiplicando su impacto publico.
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antecedente de esto lo encontramos en la STC 99/2002 del TC sobre el litigio de
Marta Chavarri contra la revista Epoca, en cuya literalidad se puede interpretar un
simiente jurisprudencial de lo que vendria a ser el derecho al olvido. La clave esta en
que el TC fundament6 su postura defensiva de los intereses de Chavarri en el efecto
pernicioso que presumiblemente ejerceria sobre sus derechos de la personalidad la
reiteracion mediatica de la informacion lesiva, y su consecuente permanencia en la
“memoria publica” (citada en Urias, 2011: 145-146). Si convenimos que la memoria es
el reverso del olvido, no habria méas que cambiar los términos de la STC para despejar
la equis del derecho a ser olvidado.

2. El olvido, una cuestion de equilibrio

De todo lo anterior, se desprende que el derecho al olvido digital tiene su ascendencia
juridica en el marco regulador de los derechos de la personalidad. Ello implica que su
ejecucion habria de realizarse, en la medida en que la tecnologia lo permita, con la
misma intensidad que aquellos, y dar acceso a equivalentes beneficios juridicos; pero
también que su ejercicio deberia quedar restringido por las mismas limitaciones que
los constrifien, y ceder a favor de aquellos bienes juridicos que sean merecedores de
cobertura legal prevalente.

En ese sentido, debe tenerse en especial consideracion el legitimo ejercicio de las
libertades comunicativas como adversario natural de los derechos de la personalidad,
por cuanto es un bien constitucional que goza de especial proteccion juridica en los
estados democraticos. Como norma general, las libertades comunicativas, en tanto
que bien colectivo, deben prevalecer a priori por sobre los derechos de la
personalidad, siempre que su ejercicio concuerde con los canones juridicamente
exigibles para tal efecto.

De acuerdo con Cotino, “al no haber reglas especificas (para Internet), el problema
debe resolverse con los parametros generales proyectados al ambito de proteccion
de datos y el medio de Internet” (Cotino, 2011: 391). Tomemos, pues, como referencia
la Constitucion Espafiola. En el articulo 20.d se define la libertad de informacién como
el “derecho a comunicar o recibir libremente informacidn veraz por cualquier medio de
difusion”. De este precepto constitucional se infieren dos razonamientos. El primero
de ellos es la consabida importancia de la veracidad como requisito sine qua non para
que haya prevalencia juridica de las libertades de comunicacion. El segundo, de suma
importancia para entender qué encaje tendria el derecho al olvido digital en el
ordenamiento juridico espafiol, es su extensivo concepto de medio de difusion
informativa, en cuyo sentido parece razonable reconocer, en principio sin excepcion,
todo tipo de medios de comunicacién online. Es decir, no solo la version online de
medios tradicionales, sino también los canales de difusién que son nativos digitales
como los blogs, serian considerados medios de comunicacion social.

La jurisprudencia del TC se muestra inclusiva en este sentido al reconocer la
concesion de valor preferente a la libertad de informacién “cuando es ejercida por los
profesionales de la informacion a través [...] de la prensa, entendida en su mas amplia
acepcion” (STC 165/1987). De acuerdo con Cernada Badia, “este pronunciamiento
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debe releerse un cuarto de siglo después enfatizando la amplitud del concepto de
prensa en tanto que Internet ha ampliado el alcance de las libertades informativas
como derechos individuales de todas las personas fisicas” (Cernada, 2013: 531). Es
decir, esta declaracion del TC no deberia ser, en principio, objeto de una
interpretacion restrictiva. Si la complementamos con el articulo 18.4 de la CE, que
consagra la prescripcion legal para limitar el uso de la informéatica como garantia de
los derechos de la personalidad, podemos inferir que es un paso natural dentro de la
jurisdiccion espafola hacer extensivo el régimen juridico en materia de libertades de
informacion y expresioén al entorno digital.

Precisar cuales son los limites de los derechos de la personalidad resulta
particularmente relevante de cara a comprender qué es el derecho al olvido digital, no
s6lo por su condicibn de derecho novedoso aun no sancionado por ningin
ordenamiento juridico, sino por el evidente riesgo de que se pretenda absolutizar su
potencia, so pretexto de sugerir en su propia denominacién un categérico “olvido”
que, en todo caso, debe armonizarse con las libertades comunicativas.
Especialmente elocuente resulta a este respecto el principio nimero uno de la
“Declaracion sobre la libertad de comunicacion en Internet” de 28 de mayo de 2003
del Consejo de Europa, que reza lo siguiente: “Los Estados miembros no han de
colocar restricciones a los contenidos en Internet que vayan mas alla de las aplicadas
a otros medios de difusion” (citada en Cotino, 2011: 389). La ley 11/2007 de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos dispone en su articulo 4.a que
la utilizacion de las nuevas tecnologias debe armonizarse con la proteccioén de datos,
el honor y la intimidad, de lo que se desprende la necesidad de ponderar (citada en
Guichot, 2012: 88). Sirva como ejemplo de juicio de ponderacion en el entorno virtual
el caso conocido como “spickmich.de”, definido por Klink como “clave para el ambito
del derecho de Internet” (Klink, 2011: 89)."

Segun Joaquin Mufioz, el juicio de ponderacion del derecho al olvido digital habra
de resolverse atendiendo a cuatro factores: la naturaleza de la informacion
(veracidad, adecuacion o actualidad de los datos); el caracter sensible de esta
informacion para la vida privada del individuo; el interés puablico insito en dicha
informacion (ratione materiae); y el interés publico de la persona referida (ratione
personae) (Muhoz, 2014). En realidad, estos cuatro factores son concreciones
basadas en los dos pilares del tradicional juicio de ponderacion: los canones de
veracidad y de relevancia publica, a los que habria que afadir el criterio temporal,
derivado de la relevancia.

Con respecto al canon de la veracidad, Siméon Castellano desestima su
operatividad como criterio de ponderacion de cara al ejercicio del derecho al olvido
digital. En concreto, afirma que:

12. El caso “spickmich.de”, o de la “chuleta”, fue el litigio iniciado por una profesora alemana en defensa de
sus derechos de la personalidad contra un portal de Internet en el que los alumnos podian evaluar a los
profesores de acuerdo a una escala de notas, y que desembocd en la primera STC del Tribunal Supremo
aleman sobre los portales de evaluacion en Internet.
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“por analogia y al igual que pasa con la difusion de datos de
caracter personal, la veracidad de la informacién no tendria que ser
un elemento suficiente para otorgar prevalencia a las libertades
informativas frente al olvido digital [...] ya que por si sola no excluye
la ilegitimidad de la intromisién, que se produce por el tratamiento
y publicacion de unos datos personales sin consentimiento de su
titular” (Simén, 2013: 460).

De hecho, Simén Castellano apunta la paradoja de que la veracidad de los datos en
si misma pone de manifiesto que se ha producido un menoscabo en los derechos de
la personalidad. Su razonamiento no esta exento de logica, si tenemos en cuenta que
el derecho al olvido digital en su actual estado de desarrollo jurisprudencial sélo
brinda a los internautas la posibilidad de actuar contra la labor de tratamiento de datos
ejercida por los buscadores. Ciertamente, el criterio de veracidad no tiene validez
cuando lo que se pretende es evitar que un dato real se siga divulgado precisamente
porque es real. Sin embargo, si se ampliasen las dimensiones operativas del olvido
digital hacia otro tipo de injerencias sobre los derechos de la personalidad,
especialmente aquellas basadas en el proferimiento de mentiras, como la injuria o la
calumnia, la veracidad se impondria como criterio indispensable para determinar si
existe prevalencia del derecho al olvido digital.

Valga el siguiente ejemplo para demostrar la compatibilidad entre el criterio de
veracidad y el olvido digital. Supongamos que un internauta se dedica a verter desde
su blog personal acusaciones de demostrada falsedad contra una persona de
proyeccion publica, a la que identifica fotografica y nominalmente, por un delito que
sabe que no ha cometido. Ahadamos que dichas afirmaciones acusatorias se basaran
en inculpaciones que afnos atras fueron proferidas por un periodista en television,
contra el que el afectado gané una batalla legal en proteccién de su derecho al honor,
al probarse que el periodista era consciente de la falsedad de sus acusaciones.
Imaginemos que el bloguero es conocedor de este proceso judicial. De ser asi,
estaria cometiendo un delito de calumnias consistente en reflotar informaciones del
pasado distante del afectado, a sabiendas de que en su dia revistieron una lesividad
que esta juridicamente reconocida. En este caso, la veracidad ejerceria de refuerzo
juridico del olvido para legitimar la desaparicion de dicha informacién de la red. Baste
imaginar supuestos como éste para darse cuenta de que la veracidad de la
informacion si seria un operador efectivo en determinadas invocaciones del derecho
al olvido digital.™

Al proyectar el canon de la relevancia publica sobre la aplicacion del derecho al
olvido digital, emerge con fuerza un nuevo criterio de ponderacion. Se trata del paso
del tiempo como factor causal de la extincién de la relevancia de los contenidos

13. En el ciberespacio abundan los casos de este tipo. Destacan especialmente los relatos que forman parte
de la llamada “teoria de la conspiracion”, y que tienden a confrontar las verdades oficiales y judiciales sobre
crimenes de especial calado social con animo de revelar supuestas mentiras de Estado. Véase el articulo “El
‘caso Alcasser’ se hace eterno en la Red”, publicado en E/ Pais, con fecha de 11 de noviembre de 2007.
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publicados en confrontacion con la perennidad consustancial al universo digital. De
acuerdo con Simén Castellano, el interés civico de las informaciones no es eterno (al
menos no en todos los casos lo es) (Simoén, 2013: 461). En el momento en que una
informacion pierde vigencia y caduca, se desactiva la finalidad para la que fue
obtenida y difundida (Rallo, citado en G. Gémez, 2011). Es entonces cuando las
libertades de comunicacion habrian de ceder a favor de los intereses personales. Por
tanto, el derecho a ser olvidado ganaria con el paso del tiempo su justificacion mas
solida.

No obstante, la potencia del criterio temporal puede verse atemperada en funcion
de la especificidad de cada caso. Asi pues, debe garantizarse la conservacion y
accesibilidad publica incondicional de aquellas informaciones cuyo interés publico
supere la barrera del tiempo. En esa linea, la propuesta de Reglamento General de
Protecciéon de Datos dispone lo siguiente en su considerando 53:

“la posterior conservacion de los datos debe autorizarse cuando
sea necesario para fines de investigacion histérica, estadistica y
cientifica, por razones de interés publico en el ambito de la salud
publica, para el ejercicio del derecho a la libertad de expresion
cuando la legislacion lo exija, o en caso de que existan motivos
para restringir el tratamiento de los datos en vez de proceder a su
supresion”.

Cabe concluir, por tanto, que el derecho al olvido digital no implica abrir la puerta de
la censura en Internet, ni procura un efecto inhibitorio hacia las libertades
comunicativas, ni resulta atentatoria contra la necesaria transparencia que,
especialmente en los ultimos tiempos, se demanda a la Administracion Pablica. Y por
supuesto, como sefiala Mieres, tampoco posibilitaria el borrado o la reescritura de la
historia (Mieres, 2014: 25). El fin dltimo del derecho al olvido digital no es mas que la
consecucion del justo equilibrio entre los dos paquetes de derechos en liza.

3. Derecho de arrepentimiento digital

Nadie advirti6 a los internautas de los riesgos que encierra la comunicacién online
cuando Internet irrumpidé en sus vidas como producto doméstico. Durante el proceso
de adaptacioén a los parametros de una sociedad tecnologizada, los ciberusuarios s6lo
empezaron a ser conscientes de las posibles consecuencias perniciosas de un uso
descuidado de las nuevas tecnologias con el paso del tiempo.™

14. Cecilia Alvarez formul6 en su ponencia en la Audiencia Plblica del Consejo Asesor de Google el curioso
concepto de “menor de edad digital” para definir a aquellas personas que, aun siendo adultas, carecen del
suficiente grado de madurez tecnolégica como para prever los peligros de exponer publicamente
determinadas informaciones personales en Internet.
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El furor a lanzarse desinhibidos al ciberespacio “como consecuencia de una actitud
poco reflexiva sobre los propios derechos” (Rallo, citado en G. Gébmez, 2011), o la
naturalidad con la que muchos internautas han expuesto por propia voluntad parcelas
de su vida privada en la red, generalmente siguiendo nuevos patrones de
sociabilizacion, han sembrado con el paso del tiempo el deseo en muchos de estos
ciberusuarios de que dejen de estar expuestas al fisgoneo digital las embarazosas
imprudencias del pasado, algunas de las cuales pueden afectar no sélo a la
dimensién social de la persona, sino también a la méas privativa. Como acertadamente
afirma Ettighoffer, “resulta muy facil establecer vinculos desafortunados o injustos en
Internet. Cualquiera que quiera crear problemas al préjimo o a su companero puede
usarlos” (Ettighoffer, citado en De Terwangne, 2012: 54).

Uno de los errores mas frecuentes entre los internautas es la conviccion de que lo
que se comparte en la red, muchas veces con el propoésito de que llegue solamente
a un estrecho circulo de confianza, se limita a un aqui y un ahora efimeros, “esto es,
como si estuviéramos charlando con un amigo” (Lloria, 2011: 470), y que por ende,
gozara del mismo grado de confidencialidad. Es decir, que los contenidos divulgados
continuaran protegidos bajo la potestad de quien los emite. Sin embargo, en el
momento en que son enviados a otro dispositivo, el emisor no sélo pierde el poder de
controlarlos, sino que ademas abre la posibilidad de que se difundan de forma
masiva. La laxitud con la que gran parte de los internautas han aceptado exponer al
voyerismo digital terrenos de su vida cada vez més reservados ha marcado el
proceso de mutacion del concepto “intimidad” al de “extimidad” (Lloria, 2011: 476)."

A pesar de que la palabra “olvido” suene excesivamente evocadora, lo cierto es que
la “STC Costeja” traza un contorno especialmente restrictivo al derecho al olvido
digital, si lo comparamos con la multitud de supuestos lesivos de la personalidad que
son posibles en el ciberespacio. Esto se debe, sin duda, a que el cometido de la STC
se limitaba a resolver las cuestiones prejudiciales planteadas por la Audiencia
Nacional a tenor del caso Costeja. Sin embargo, los conflictos entre los bienes de la
personalidad y las libertades de comunicacion en Internet pueden manifestarse de
innimeras formas que no estan dentro del ambito protector del actual olvido digital.
En este contexto técnico de nuevas necesidades y demandas de proteccion por parte
de los internautas, parece razonable reconocer la naturaleza propia de un concepto
que vendria a engrosar el elenco de derechos de la era digital: el derecho de
arrepentimiento digital, o lo que es lo mismo, el derecho de revocacién del
consentimiento dado en Internet.*

15. En el contexto de la comunicacion en Internet, el concepto de “extimidad” alude a la tendencia de revelar
a un elevado numero de personas, que normalmente excede nuestro circulo de confianza, informaciones de
caracter privado. Este fenémeno se visibiliza especialmente en las redes sociales, y es sintomético de la
redefinicion de los contornos de lo privado y de lo publico propiciada por la comunicacion digital (Gomez, 2011:
462).

16. En lo que al arrepentimiento digital se refiere, resulta de particular interés la aportacion del abogado
Ramoén Rey Ruiz en articulos como “;Derecho al olvido vs. derecho al arrepentimiento digital?”.

Revista CTS, n° 32, vol. 11, Mayo de 2016 (pag. 49-69)



Ignacio Dominguez Mejias

El derecho de arrepentimiento digital facultaria a sus titulares a acceder al borrado
de aquellos contenidos digitales que les involucren, y que hayan sido publicados en
la red bajo su consentimiento, por el simple hecho de haber cambiado de opinién con
el paso del tiempo. Un cambio de opinidbn que normalmente se produce sobre la base
de la experiencia acumulada en una sociedad que va aprendiendo, a partir de los
errores, a como gestionar de forma consciente su relacion con las nuevas
tecnologias. En los casos mas extremos, los excesos del pasado conducen al
internauta a lo que se ha dado a llamar “suicidio digital”, que responde al deseo de
desaparecer por completo y “voluntariamente de Internet, principalmente de las redes
sociales, aunque dicha decision suele incluir los foros, portales, etc.” (Rey, 2014). Se
trata, pues, de un derecho que comparte base ideoldgica y espiritual con el olvido
digital: “la fe en la capacidad del ser humano de cambiar y mejorar [...] la conviccion
de que el ser humano no debe reducirse a su pasado” (De Terwangne, 2012: 55).
Ambos derechos posibilitarian que el interesado decidiese qué quiere que Internet
recuerde de si mismo, es decir, de que pueda ejercer una especie de memoria
selectiva contra una vision de su pasado que Internet fosiliza en un perpetuo
presente.

Mas especificamente el derecho de arrepentimiento digital es una via de doble
trazado, cuyo punto de divergencia seria la identidad del autor de la informacion
causante del conflicto. Es decir, el interés personal en liza seria diferente
dependiendo de si el autor es el mismo afectado, o un tercero (autor o coautor) que
cont6 con su consentimiento. Por tanto, este derecho no se limitaria a dar proteccion
sélo a quienes deseen eliminar el contenido publicado por uno mismo.

Una vez mas, hay que acudir a la norma general y proyectarla sobre la casuistica
de Internet para dotar de contenido a los nuevos derechos digitales. En el
ordenamiento juridico espafiol encontramos, de una parte, la Ley 1/1996 de
Propiedad Intelectual. Sin &nimo de entrar en la polémica suscitada por la extension
de los derechos de autor a Internet, debate que se sale de los margenes de este
articulo, hay que sefalar, no obstante, la razonabilidad de recurrir a esta ley para
comprender la dimension subjetiva de la actividad de los internautas en la red. En el
momento en que un internauta produce y difunde contenidos propios, se convierte en
autor de ese producto. Por tanto, si el interesado quiere eliminar lo que publicé en el
pasado, estaria invocando su derecho en calidad de autor.

En la Ley de Propiedad Intelectual se reconoce el “irrenunciable” e “inalienable”
derecho moral del autor. Este derecho facultaria a sus titulares en Internet para borrar
los contenidos que le sean propios debido a un “cambio de sus convicciones
intelectuales o morales” (Ley Organica 1/1996, articulo 14.2). Es decir, supone el
absoluto empoderamiento del internauta sobre aquello que es exclusivamente suyo,
sin tener que justificar de ninguna otra manera lo que decida hacer con ello, ni
escudar directamente sus bienes de la personalidad, aunque la proteccion de estos
fuese su principal motivacion. El tema se complejiza cuando es un tercero el que
difunde lo que el afectado produjo. ;A quién le corresponderia en este supuesto la
categoria de autor? ;Y en caso de que sean varios cibernautas los que den difusion
a ese contenido? ; Mediante qué procedimiento se puede demostrar la autoria en este
tipo de supuestos?
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En caso de que se quisiera invocar el derecho de arrepentimiento contra un
contenido digital cuya autoria correspondiese a un tercero que contd con el
consentimiento del afectado para difundirlo, habria que acudir a la Ley Orgéanica 1/82
de Proteccion de los derechos al honor, intimidad y propia imagen. En ella se
menciona la potestad de sus titulares para consentir renuncias puntuales de sus
bienes de la personalidad. Sin embargo, eso “no implica la absoluta abdicacion de los
mismos”, segln se puede leer en las disposiciones generales de la mencionada ley,
de lo que se desprende la posibilidad (el derecho) de revocar dicho consentimiento.
Un derecho, el de revocacién, que habria de hallar acomodo, siempre que la técnica
informatica lo permita, en la regulacion de las comunicaciones publicas en la red.

Uno de los efectos colaterales de la irrupcion de las nuevas tecnologias, y en
concreto de la digitalizacion de las hemerotecas, ha sido la ampliacion factica e
involuntaria de los términos de explotacion de la propia imagen cuando la cesion del
correspondiente derecho se hubo producido en el marco de una relacion contractual
con un medio de comunicacion analégico en la era pre-digital. El hecho de que una
persona famosa aceptase en el pasado la publicacion de fotos en las que sale
desnuda en una conocida revista, no debe conllevar la extensiéon de dicho
consentimiento a que las mismas queden expuestas en la red ad infinitum. Especial
atencion merecerian en este supuesto aquellos afectados que con el paso del tiempo
hayan renunciado a seguir viviendo de la auto-publicidad y eso les lleve a dejar de ser
famosos. Otro factor que habria que tener en cuenta es que en las clausulas
contractuales de cesion de derechos de imagen para medios analdgicos se
contemple la posible difusién digital de las fotografias y videos producidos, y se
expliciten cuales pueden ser las consecuencias de ello. Aun asi, siempre es posible
que haya casos en los que el afectado acepte esas condiciones sin tener capacidad
de medir cdmo impactaran sobre sus derechos de la personalidad con el paso del
tiempo. Lo que queda claro es que, a diferencia del olvido, el derecho de
arrepentimiento habilitaria el ejercicio del derecho a la autodeterminacion informativa
como vehiculo para tener un perfil digital a medida de los intereses del internauta
(incluso si éstos tienen que ver con una mera cuestion de vanidad), siempre que haya
argumentos juridicos aceptables para ello.

Conclusiones

La regulacion de las libertades de informacion y expresion en Internet no es en
absoluto fruto de la frivolidad o la excesiva susceptibilidad de unos cuantos
internautas. Se trata de una verdadera necesidad en los albores de la Sociedad digital
que exige soluciones efectivas, razonables y equilibradas. Un correcto abordaje de
esta cuestion precisa, por tanto, de una mesura que contrasta con las voces que han
cuestionado o legitimado el derecho al olvido digital desde argumentos de trazo
grueso o con excesiva escasez de matices.

Han corrido rios de tinta con el ya célebre derecho al olvido digital, especialmente
a partir de conocerse la STC del Alto Tribunal sobre el caso Costeja, y al respecto
abundan opiniones tan maximalistas que estrangulan cualquier atisbo de matiz. De un
lado, hay voces que sostienen que el derecho al olvido digital, por definicion, choca

Revista CTS, n° 32, vol. 11, Mayo de 2016 (pag. 49-69)



Ignacio Dominguez Mejias

de manera absoluta con las libertades de informacién y expresion. Nada mas lejos, el
olvido en la red (correctamente aplicado) seria la expresion del equilibrio entre
aquellas libertades y los derechos de la personalidad en un nuevo escenario
comunicativo como es Internet. Por otra parte, hay quienes sobreactian la potencia
del derecho al olvido y se afanan en ver en la STC todo un marco regulador que en
realidad no existe, por cuanto se trata de una solucién prejudicial, ademas de parcial
y tecnolégicamente ineficaz, que responde a un solo modo lesivo de los tantos
posibles en la red, y que carecen de ambito juridico protector que les sea propio. Por
tanto, el derecho al olvido digital es, en su actual estado de desarrollo jurisprudencial,
un embrién con menos musculo del que Internet necesita.

Especialmente refutable es la tendencia de algunos defensores del olvido digital de
sobredimensionar el ambito geografico de aplicacion de este derecho. Hay que
recordar que el anclaje jurisprudencial del actual derecho al olvido digital es una STC
emitida por una institucion de la UE a partir de la interpretacion de una normativa
también europea. Por tanto, la STC so6lo deberia ser de obligado cumplimiento en
suelo comunitario. Extender su campo de accion hacia paises extramuros de la Union
seria una suerte de colonizacion jurisdiccional. Sin embargo, resulta l6gico afirmar
que el olvido digital no puede ser plenamente eficaz si no opera a escala mundial,
dado el caracter multiterritorial de Internet. Sin duda, esta realidad demanda el
concilio de criterios entre los paises democraticos del mundo en pos de crear
protocolos comunes y uniformes de regulacién de las comunicaciones online que
refuercen la eficacia del derecho al olvido digital, sin que por ello se vean
comprometidas las libertades de informacion y expresion en Internet. Un reto que
implica aunar las diferentes filosofias, tradiciones y sensibilidades juridicas de
aquellos paises en cuyas jurisdicciones estén reconocidas y reforzadas las libertades
de comunicacion y los derechos de la personalidad como maximas expresiones y
garantias del sistema democratico. No obstante, que el derecho al olvido digital deba
ser universal no significa que actualmente, y sobre el papel, lo sea.

En este paradigma de nuevos derechos adscritos a la Era de la Informacion
también ha emergido el concepto de arrepentimiento digital, entendido como el
derecho al borrado de aquellos archivos digitales que fueron publicados en la red con
el consentimiento del afectado. Muchos de los casos relacionados con la necesidad
del arrepentimiento digital tienen que ver con un uso irreflexivo de las nuevas
tecnologias, y sobre todo, con el desconocimiento y escasa capacidad de prediccion
por parte de los internautas de los riesgos insitos en las comunicaciones en Internet
y su grado de afectacion sobre sus derechos de la personalidad. La labor proactiva
de los internautas en la salvaguarda de los intereses personales propios (y también
ajenos) pone de manifiesto la pertinencia de fomentar una correcta educacion en
seguridad digital, especialmente entre los mas jévenes por ser el perfil poblacional
mas vulnerable ante este tipo de lesiones, en aras de concienciar a los ciudadanos
de la importancia de protegerse frente a estos riesgos, y en definitiva de alcanzar una
convivencia equilibrada con las nuevas tecnologias.

Otro de los puntos focales en lo referido al derecho cibernético es que la red

contiene espacios impenetrables, tanto desde el punto de vista legislativo, como
técnico. Barreras de facto que presumiblemente ningun progreso en materia de
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regulacion de las comunicaciones digitales podra derribar. Quiza los ejemplos més
evidentes de ello sean las redes sociales, en tanto que son vias de comunicacion
privada, y los servidores webs emplazados en paises no vinculados a ninguna
normativa de regulacion de las comunicaciones online. Esto supone una traba a la
hora de verificar la completa desaparicion de contenido digital, lo que reduce
considerablemente la eficacia del derecho de autodeterminacion informativa en
Internet. Estas limitaciones, a las que habria que sumar el inminente avance y
sofisticacion de las nuevas tecnologias, invita a pensar que esta sociedad, que ha
tenido que aprender a marchas forzadas a ser “de la informacion”, debe promover un
cambio cultural y filoséfico, a fin de que los cibernautas aprendan a convivir con la
incertidumbre de no saber si lo que les molesta se ha eliminado por completo; a ser
mas desprendidos con las informaciones personales que producen en linea; a
relativizar la importancia de la difusién publica de esas informaciones propias y ajenas
en Internet; a no estigmatizar a aquellos sujetos cuya huella digital sea
desfavorecedora; y finalmente, a aceptar con plena naturalidad la (inevitable)
omnipresencia digital de aquellas acciones pasadas de las que no se sientan
orgullosos.
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mental y social sobre ellas rara vez coinciden con lo que son. La tesis de la alienacion
tecnologica ha alcanzado una fuerza considerable dentro del campo de los estudios CTS y la
tradicion critica ha sido muy importante en su justificacion. Sin embargo, cuando intentamos
encontrar un modo de evitar la alienacion tecnolégica, encontramos que los caminos mas
comunes se convierten en imperativos tan duros como los imperativos tecnocraticos. En este
trabajo intentaremos acercarnos a las “tecnologias entrafiables” como una salida a la alienacién
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Convivemos com tecnologias que nao conhecemos. Nossas interpretacdes e representacao
mental e social sobre elas raramente coincidem com o que s&o. A tese da alienagéo tecnologica
ganhou grande forca dentro do campo dos estudos CTS, e a tradigdo critica teve grande
importancia para a sua justificativa. Porém, quando tentamos encontrar um modo de evitar a
alienacdo tecnoldgica, percebemos que os caminhos mais comuns se transformam em
imperativos tdo duros quanto os imperativos tecnocratas. Neste trabalho, tentaremos uma
aproximacao as “tecnologias entranhaveis” como uma saida da alienacdo de um modo mais
democrético e racional, mas, especialmente, uma saida em concordancia com o nosso tempo.

Palavras-chave: tecnologia, alienacao, tecnologias entranhaveis, commons

We live next to unknown technologies. Our interpretations and mental and social representations
of these technologies seldom match what they really are. The technological alienation thesis has
reached a considerable impact in the field of STS and critical tradition has been very important
in its justification. However, when we attempt to find a way of avoiding technological alienation
we find that the most common paths become imperatives that are as hard as the technocratic
ones. In this work we will attempt to approach the “endearing technologies” as a way out of the
alienation in a more democratic and rational manner, but above all as a way out that is in keeping
with our times.

Key words: technology, alienation, endearing technologies, commons
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1. La alienacién es un hecho

La idea de alienacion deriva de la situacion de invisibilidad buscada, y usualmente
lograda, como caracteristica de las tecnologias que utilizamos, dado que el acceso a
su exploracion hoy nos resulta, por lo general, vedado. Esta idea de alienacion,
evidentemente, tiene alguna relacion con la que ya planteaba Marx y que recupera,
entre otros, Quintanilla de este modo: “Tenemos, usamos y producimos tecnologias
cada vez mas complejas y eficientes, pero mientras las usamos o las producimos,
sentimos que se nos escapan de las manos y que se muestran ante nosotros como
algo ajeno, un bien mostrenco que esta ahi y que crece y se desarrolla ante nuestros
ojos de forma autonoma e incontrolable, alienante” (Quintanilla, 2009).

Este modo de ver la alienacidn tecnolégica de alguna manera amplia la alienacion
del trabajador para incorporar al usuario como un punto fundamental para entender la
alienacion tecnolégica de un modo mas actual, dentro de un contexto tan importante
como el de la producciéon. Dentro de la misma linea existieron distintas formas de
reconocer la alienacion también por fuera de la técnica, como la de Debord: “El
trabajador no se produce a si mismo, produce un poder independiente. El éxito de la
produccién, su abundancia, vuelve al productor como abundancia de la desposesion.
Todo el tiempo y el espacio de su mundo se le vuelven extrafios con la acumulacion
de sus productos alienados. El espectaculo es el mapa de este nuevo mundo, mapa
que recubre exactamente su territorio. Las mismas fuerzas que se nos han escapado
se nos muestran en todo su poderio” (Guy Debord, 1967).

El imperativo tecnolégico segun Ellul (2003) se fundamenta en que se produce todo
lo que la técnica puede producir. Esta situacion excluye las necesidades y deseos de
los consumidores como a cualquier juicio moral sobre el desarrollo tecnologico. Es
decir: la produccion esta determinada por los productores y no por las decisiones de
los consumidores. Por lo tanto, es “la necesidad técnica de la produccion que se
impone a los consumidores” (Ellul, 2003). Esta imposicion reafirma la nula decision
que podriamos tomar acerca de qué tecnologias queremos.

Mumford plantea que opera sobre nosotros la “mega-maquina”, asegurando que,
con la nueva “mega-técnica”, “la minoria dominante creara una estructura uniforme,
omni-abarcante y superplanetaria disefiada para operar de forma automatica”. Esto
nos quita autonomia y nos convierte en animales condicionados por las maquinas. El
hombre tendra funciones de servidumbre a ellas u obrarda en funcién de
“organizaciones colectivas y despersonalizadas” (Mumford, 2010).

Si la evolucion econémica se produce por causa de la técnica, es necesario que
exista concentracion econdmica, mientras que la produccion atomizada (individualista
en palabras de Ellul) requiere la regresion técnica. El extrafiamiento se produce
entonces porque existe “una aristocracia de técnicos, poseedores de secretos que
nadie puede penetrar’ (Ellul, 2003). Las representaciones que se hacen de los
consumidores a partir de los intereses de la produccion, que no coinciden con las
necesidades sociales, derivan en una imagen del hombre “cuyas necesidades son
cada vez mas colectivizadas, y ello no por una presion directa, sino por el empleo de
la publicidad y la estandarizacion de los productos, de la uniformidad intelectual, etc.”.
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Es decir: a la estandarizacion de la produccién corresponde una estandarizacion del
gusto que da su caracter colectivo a la vida social; a la produccion en masa
corresponde un consumo en masa.

Este tipo de desarrollo tecnoldgico ignora la pregunta de si realmente este consumo
hace que vivamos mejor. Gorz (1976) plantea: “El individuo que se alimenta con carne
roja y pan blanco, se traslada por medio de un motor y se viste con fibras sintéticas,
¢Vvive mejor que el que come pan negro y queso blanco, se traslada en bicicleta y se
viste con lana y algodon?”. Dentro del imaginario de occidente responderiamos
cdmodamente que todos podemos decidir un modo de vida o el otro. Pero no
solamente Ellul ha visto que esto no es posible, sino que también Gorz coincide
afirmando que se nos ofrece un solo modo de vida que esta determinado por la
estructura de la produccion y por sus técnicas. Segun Gorz, nuestro ambiente
entonces es resultado de esta estructura que de algun modo ya condiciona nuestras
necesidades y las formas de satisfacerlas (Gorz, 1973: 143).

Ante este panorama, estariamos sujetos permanentemente a las decisiones de
otros, y nos convertimos en piezas de una representacion simplificada de lo que
somos, que a su vez cumple un papel importante en las decisiones de produccion.
Una representacion que no solamente no es lo que somos, sino que ademas nos
propone una falsa diversidad de productos para nuestro consumo, sobre los que no
podriamos analizar diferencias sustanciales. Es evidente que existe concentracion en
los capitales privados, pero también los estados son actores hiperconcentrados, y se
constituyen ambos como una “aristocracia”, tanto en la politica como en la economia,
debido a la técnica. En términos mas generales, la desobediencia civil que plantea
Thoreau va en parte contra lo que advierte sobre nuestra situacion frente a lo
institucionalizado: “(...) pareciera que hubieran elegido deliberadamente esta forma
de vivir porque la prefieren a cualquier otra; sin embargo, ellos piensan honradamente
que no es posible eleccion alguna” (Thoreau, 1854).

La concentracion de la produccién versus nuestras opciones magras de decision
sobre el modo de vida que queremos, y con qué queremos satisfacerlo, no es mas
que el extrafiamiento entendido como parte de una estructura, de un sistema, que
finalmente evoluciona con una dindmica tal que no podria hacer otra cosa mas que
alienarnos.

2. Las salidas a la alienacion

Veremos muy brevemente algunas salidas a la alienacion, intentando resumir al final
por qué no consideramos que sean suficientemente adecuadas.

2.1. Decrecimiento
El decrecimiento de Latouche se basa en un diagnéstico estructural (sistémico) que,
por su forma, nos aliena. El proyecto alternativo que propone va contra lo que llama

“el totalitarismo economicista, desarrollista y progresista” (Latouche, 2008: 16). lllich
(1985) ya habia planteado una moderaciébn de consumo energético y de su
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distribucién equitativa. Cada vez mas personas entienden la finitud de los stocks de
materia prima que han mantenido el objetivo de crecimiento permanente: en los
recursos renovables por su velocidad de regeneracion, y en los no renovables por
consumo de sfocks. Segun Latouche, “hemos llegado, incluso, a pensar que el Unico
remedio a la tragedia de la desaparicion de numerosos commons era su erradicacion
total. Se tendria que privatizar el agua y el aire [...] para salvarlos [a los commons] de
un uso depredador. Es lo que hacen las firmas multinacionales, con el apoyo de los
estados y de organizaciones internacionales, y contra lo que se rebela la gente un
poco en todos lados. La gestién de los limites del crecimiento se ha convertido en una
apuesta intelectual y politica” (Latouche, 2008: 19-20).

La alienacion de origen estructural, sistémico, nos extrafia cada vez mas con
respecto a la tecnologia. Se trata, ademas, de un sistema que en su propia légica
necesita ejercer propiedad y gestion sobre bienes comunes. Por lo tanto, el
decrecimiento como salida a la alienacion implica el abandono del imperativo del
crecimiento econémico para hacer cada vez menos en funcion de algunas pocas
cosas que valoremos.

2.2. Democratizacioén del cédigo técnico

En palabras de Feenberg, “la Teoria Critica debe cruzar la enorme barrera cultural
que separa la herencia de la intelligenzia radical de la especializacion técnica del
mundo contemporaneo. Debe explicar como la tecnologia moderna puede ser
redisefiada para adaptarse a las necesidades de una sociedad mas libre” (Feenberg,
1991).

“La racionalidad tecnolégica ha devenido en racionalidad politica.
Los valores de las elites y las clases dominantes se instalan desde
el propio disefio de los procedimientos racionales y en las
maquinas aln antes que a éstas les sea asignada una meta. La
forma dominante de la racionalidad técnica no es ni una ideologia
ni es un requerimiento neutral determinado por la naturaleza de la
técnica, en donde las dos se encuentran para controlar a los seres
humanos y a los recursos en conformidad con lo que denominaré
codigos técnicos. La Teoria Critica muestra como estos cédigos, de
manera invisible, sedimentan valores e intereses en reglas y
procedimientos, instrumentos y artefactos que rutinizan la
busqueda de poder y de ventajas por hegemonia dominante. La
Teoria Critica afirma que la tecnologia no es una cosa en el sentido
ordinario del término, sino un proceso ambivalente de desarrollo
suspendido entre distintas posibilidades. Esta ambivalencia de la
tecnologia se distingue de la neutralidad por el rol que le atribuye a
los valores sociales en el disefio, y no meramente en el uso de los
sistemas técnicos. En esta visién, la tecnologia no es un destino,
sino que es un escenario de lucha. Es un campo de batalla social
en el que las alternativas civilizacionales son debatidas y decididas”
(Feenberg, 1991).
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Ese escenario de lucha, de inspiracion expresamente socialista, se compone del
conflicto entre valores que darian como resultado distintas alternativas tecnolégicas.
La racionalizacion democratica es un camino de definicion de tecnologias
democraticas. Feenberg necesita reconocer que existe la posibilidad de que distintos
actores tengan sus propias interpretaciones sobre ella, por lo que hay algin acuerdo
con las propuestas del constructivismo. En el “codigo técnico”, los valores sociales
son incorporados a los criterios internos de disefio, quedando asi enmarcados en una
fachada objetiva y de apariencia neutral. En resumen:

“En mi formulacion de esta tesis, sostengo que la intervencion de
intereses no necesariamente reduce la eficiencia, pero sesga su
logro de acuerdo con un programa social mas amplio. He
introducido el concepto de codigo técnico para articular esta
relacion entre las necesidades sociales y las técnicas. Un codigo
técnico es la realizacion de un interés bajo la forma de una solucion
técnicamente coherente a un problema” (Feenberg, 2005).

Al introducir la idea de codigo técnico, no hace ninguna observacion contradictoria
con otros modos de comprender a los artefactos en el sentido de objetivos técnicos
construidos para algun fin, aunque pone de manifiesto la condicion de que la
tecnologia serd mas democréatica en la medida en la que el cédigo técnico sea
participativo. Sin embargo, a pesar de reconocer la precision con la que identifica esta
zona no-objetiva, relaciona a las tecnologias con procesos més globales (comunismo
y capitalismo, por ejemplo) y con consecuencias también globales (encontrarnos
sometidos en forma no democratica a estas tecnologias). El cddigo técnico esta
“embebido” en los artefactos y las tecnologias en general y entrafia valores e
intereses por fuera de los técnicos, incluidos los politicos. Por lo tanto, es posible que
los artefactos sean instrumentos de dominacion independientemente del modo en
que puedan ser utilizados.

Feenberg no fue el Unico que ha encontrado un rasgo politico en las tecnologias;
Langdon Winner hizo su aporte en este sentido pensando a las tecnologias como
modos de encarnar relaciones de poder, y Mumford propuso una relacion maquinica
entre las tecnologias representativas de las sociedades y la estructura social. Para
Feenberg, la tecnologia es un escenario de lucha social, un objeto social sujeto a la
interpretacion, con significados sociales otorgados y modelos culturales deseables.
La salida a la alienacion segun Feenberg es el desarrollo de “tecnologias socialistas”
sobre la base democratizadora de la participacion amplia.

2.3. Tecnologias entraiables

Quintanilla presenta el concepto de tecnologias entrafiables a partir del articulo “La
democracia tecnolégica” de 2002. No obstante, en seminarios y congresos y otras
columnas ha tenido circulacién un decéalogo de propiedades de las tecnologias
entrafiables, publicado en varios articulos de divulgacién, como el que se cita
inmediatamente:
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“Nunca antes en la historia de la humanidad habiamos tenido a
nuestra disposicion tantas tecnologias, tan Utiles y tan eficientes.
Gracias a ellas han aumentado los recursos para sostener la vida
humana sobre la Tierra y han mejorado la salud, la movilidad y el
acceso a todo tipo de informacién y, por lo tanto, a la cultura. Y nunca
antes la influencia de la tecnologia se habia extendido como ahora a
todos los espacios y actividades de la vida humana. Gracias, en
especial, a la electronica, la informatica y las telecomunicaciones,
disponemos hoy de tecnologias avanzadas para realizar tanto las
mas triviales tareas domésticas como las méas complejas actividades
industriales, o para establecer las mas intensas relaciones sociales,
conectandonos con miles de personas repartidas por todo el mundo
sin movernos de nuestra sala de estar. Y, sin embargo, seguimos
manteniendo una relacion conflictiva con las tecnologias. Nuestros
ordenadores son cada vez mas potentes, baratos y faciles de usar,
pero también son méas incomprensibles. Nuestros automéviles son
maquinas cada vez mas perfectas, pero también mas inaccesibles a
nuestros mecanicos. Las redes sociales en las que participamos a
través de Internet son cada vez mas amplias y complejas, pero
tenemos dificultades crecientes para controlar nuestra identidad en
ellas. Creo que para describir la situacion puede ser una buena idea
recuperar el viejo concepto de alienacién, de tradicibn marxiana.
Tenemos, usamos y producimos tecnologias cada vez mas
complejas y eficientes, pero mientras las usamos o las producimos,
sentimos que se nos escapan de las manos y que se muestran ante
nosotros como algo ajeno, un bien mostrenco que estéa ahi y que
crece y se desarrolla ante nuestros ojos de forma autbnoma e
incontrolable, alienante. ;Podrian ser las cosas de otra forma?
¢ Podriamos promover el desarrollo de tecnologias tan eficientes,
accesibles y ubicuas como las que ya tenemos, pero no alienantes?
Algo asi como tecnologias entrafiables, que no sélo pudiéramos
incorporarlas a nuestra vida cotidiana, sino que ademas pudiéramos
entenderlas, apropiarnos de ellas, mantener su control e incluso
participar en su disefio. Hay gérmenes de tecnologias entranables
por todas partes. El software de codigo abierto es Util, eficiente y
rentable, pero ademas su desarrollo es participativo y se basa en la
colaboracion. Las tecnologias de producciéon y distribucion de
energia podrian hoy desarrollarse a través de redes de pequefos
productores proximos al usuario final. La infraestructura de
comunicaciones interpersonales es una plataforma ideal para la
producciéon de conocimiento (Wikipedia), la colaboracion social y la
movilizacion ciudadana. Podemos conformarnos con un desarrollo
tecnolégico incontrolado y de resultado final incierto, o podemos
limitarnos a sofar con otro mundo posible (en el otro mundo,
seguramente). Pero también podriamos tomar en nuestras propias
manos la responsabilidad del desarrollo tecnolégico y ayudar a
disefiar un mundo diferente, basado en tecnologias sostenibles,
socialmente responsables, participativas, colaborativas, abiertas:
entrafiables” (Quintanilla, 2009).

La pregunta de Quintanilla que da como resultado el planteo de las tecnologias
entrafiables es el nudo problematico de esta época con respecto a nuestra relacion
con las tecnologias: ¢ pueden las cosas ser de otra forma? Indirectamente, ;podemos
disfrutar de sus beneficios bajo condiciones no alienantes? A lo largo de este trabajo
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intentaremos dar alguna respuesta a estas preguntas, aceptando desde el principio
que las condiciones de alienacion llevan a que percibamos a la tecnologia como
auténoma y que abona el determinismo tecnolégico. Compartimos, entonces, que las
cosas pueden ser de otra forma.

Cabe aclarar en este punto la cuestion terminolégica de las tecnologias
entrafables: lo “entrafiable” en el uso cotidiano del castellano se asocia a lo afectivo
o alo intimo, tal como puede verificarse en cualquier diccionario, incluyendo a la Real
Academia Espafiola de la Lengua. Sin embargo, por el espiritu con el que Quintanilla
propone esta caracterizacion, el significado de “entrafiable” dentro de este trabajo
debe entenderse como un opuesto a “extrafio”, y por lo tanto, mas asociado al
significado de “apropiable”.

Una discusion sobre la conceptualizacion precisa de los términos de alienacion en
base a la tradicion marxiana como critica a las tecnologias entrafiables es presentada
en Correa Lucero y Gonzalez (2014), aunque nuestra perspectiva intentara
abandonar la perspectiva anticapitalista radical (y en cierto modo determinista) que
hasta el momento no ha logrado percibir la realidad técnica de un modo amplio, sino
que resume y totaliza en una Unica causa todas las posibles derivaciones del
desarrollo tecnologico. Ciertamente no podemos adoptar esta posicion luego de
muchas décadas de experiencias y ensefianzas sociales que muestran que el
concepto de alienacion es mas abarcativo que la escisidbn entre trabajador y
consumidor. Por otra parte, el trabajo mencionado confunde, como la mayoria del
pensamiento critico, los bienes comunes con los bienes publicos y elimina de plano
la valoracion por las iniciativas privadas. Sirva como ejemplo el caso del software
libre, que les sirve para argumentar contra la esfera privada, pero también esta fuera
de la esfera publica, dado que es parte del procomun.

3. La importancia de los commons

A partir de la “tragedia de los commons” planteada por Hardin, y desarrollada por
Ostrom ademas de diversos economistas, especialmente italianos, es posible
vislumbrar como algunos diagnosticos como los de lllich o Latouche estan
directamente relacionados con la preservacion de los bienes comunes. Si bien es
evidente que es imposible mantener el propésito de crecimiento indefinido en un
entorno de recursos finitos, en general el cuidado de los commons parece quedar
siempre en manos publicas. Podremos discutir si existe otra posibilidad, pero
creemos necesario hacer algunas aclaraciones para marcar mejor la inconveniencia
de que los bienes comunes sean gestionados, o apropiados, por la esfera publica, tal
como podria interpretarse a través de Thoreau.

Como dice Zamagni (2012), “mientras que en relacion con los bienes de la esfera
privada es necesario apelar al principio del cambio de equivalentes, y para resolver el
problema de los bienes publicos se puede pensar, al menos en el nivel tedrico, en la
aplicacion del principio de redistribucion, cuando se llega a la cuestion de los bienes
comunes se vuelve indispensable poner en juego el principio de reciprocidad”. Segun
Vercelli (2007), “estos bienes son comunes por pertenecer a una comunidad
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determinada y, segun lo acordado, podran ser utilizados, explotados pero nunca
apropiados”.

El procomun tiene propiedades diferentes segin el entorno en el que se desarrolle.
El bien comun asociado a los bienes materiales “es un bien rival en el consumo pero
no exclusivo, y ademas es aquel en que la utilidad que cada uno obtiene de su uso
no puede ser separada de la utilidad que otras personas obtienen de ella” (si yo
consumo mas agua, otros podran consumir menos) (Zamagni, 2012). Los bienes
intelectuales, en cambio, tienen caracter comin cuando cualquier integrante de una
comunidad puede disponer de ellos de forma directa, inmediata y sin mediaciones
para cualquier proposito. En el mismo sentido, una obra intelectual es comdn cuando
ofrece a los miembros de una comunidad de forma directa, inmediata y sin necesidad
de solicitar permiso, la posibilidad de acceder, usar, reproducir, ejecutar, distribuir,
estudiar y transportar la obra hacia diferentes soportes de acuerdo con las formas y
condiciones establecidas. Las obras que respetan estas condiciones también se las
describe como de caracter abierto. Cuando ademas se permite usar la obra con
cualquier finalidad, adaptarla y derivarla y, sobre todo, cuando la comunidad indica
que sus obras derivadas deben regularse bajo las mismas condiciones, se considera
que las obras ademas de comunes tienen un caracter libre, como asegura Stallman
(2002). La diferencia entre bienes materiales e intelectuales, es que los segundos no
tienen limites y no son consumibles, “crecen a medida que crece su circulacion dentro
de una comunidad. Estos se enriquecen con su trafico, se potencian cuando son
compartidos, son mas creativos a medida que se producen colaborativamente en el
tiempo” (Vercelli, 2006: 11).

La industrializacion implica una definicion clara de la propiedad y la gestion de
recursos, incluidos los commons, usualmente con tendencia a la privatizacion. Esto
entra en tension con las miradas estatizadoras. Ante el imperativo tecnologico
denunciado por Ellul, no vemos por qué es necesario que la salida sea el imperativo
del decrecimiento (Latouche, lllich), o el imperativo politico (Feenberg, Garcia
Canclini). Cualquier imperativo implica al menos dos cosas: que hay un concepto
totalizador desde el que deriva como consecuencia todo lo deméas (generando el
riesgo de caer en un determinismo); y que esa totalizacién descansa en instituciones
publicas, dado que se plantean como esquemas de control.

El problema de la concentracion privada no puede resolverse con la concentracion
publica. Si las tecnologias entrafables buscan la apertura a los usuarios, la
posibilidad de exploracion e intervencion, e incluso instancias de participacion en el
disefo, no parece que la hiperconcentracion del capital por parte de los privados, pero
tampoco la hiperconcentracién por parte del estado, sean favorables a estas
caracteristicas. Desde el punto de vista de los commons, el capitalismo no se
resuelve con socialismo; ambos los excluyen como tales.

Las tecnologias, ademas de todas sus manifestaciones técnicas y culturales
ampliamente tratadas, tienen definidos sus modos de propiedad y acceso, ambas
caracteristicas fundamentales para diferenciar los bienes privados, los bienes
publicos y los commons. La discusion de este siglo sera (;deberia ser?) qué cosas
son commons 'y, en funcion de ello, qué puede dejarse librado a nuestra autonomia
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en el ambito privado. La tension entre lo privado y Io comun se encuentra modulada
por las instituciones publicas que definen juridica y politicamente qué queda dentro
del ambito privado y qué es parte de los commons. Es decir, que los estados son, ni
mas ni menos, los que regulan qué puede expropiarse del ambito privado y qué puede
apropiarse del ambito comun. Esto pone a la politica en el centro del problema, y no
vemos que tengamos soluciones a ello. De hecho, el aspecto politico es el mas débil,
dado que podremos encontrar cosas irreductibles privadas y comunes, pero no
tenemos bases fuertes para determinar cuanto de ellas puede quedar en manos
publicas. La debilidad de lo publico implica que es el aspecto del que mas debemos
cuidarnos para preservar nuestra autonomia y la reciprocidad con otros. Es decir:
tenemos razones mas argumentadas en favor de qué es inalienable del ambito
privado como también de aquello que es procomun; pero el alcance de lo publico,
cuya base es la politica, es lo que debe consensuarse.

4. El valor de las tecnologias entranables

Asumamos que vivimos en un sistema que es intrinsecamente alienante. Al decir de
Ellul, Mumford o Gorz, por ejemplo, esta afirmacion podria leerse como un
diagnostico, y también se constituye como un sefialamiento a distintas causas.
Latouche, lllich y Feenberg proponen cada uno su remedio. Este marco de
pensamiento es relevante para esbozar el estado de situacion de la alienacion, pero
propusimos repensar estas aproximaciones, dado que estas explicaciones generales
(macro) pierden de vista algunos rasgos propios de la tecnologia que pueden ser
fuente de nuestro extranamiento hacia ellas. Agregamos que nuestro imaginario
tiende a aceptar que las tecnologias que tenemos son las que podemos tener, y no
parece que puedan existir alternativas. Sin embargo, entre las propuestas de salida
de la alienacion, es necesario volver a “entranarnos” con las tecnologias para poder
evaluarlas en todas sus dimensiones; y tal vez encontremos que podemos contar con
tecnologias menos alienantes, menos asociadas a un camino evolutivo sin opciones.

Ademas de los diagnosticos globales de la alienacion tecnolégica, lo especifico del
extrafiamiento es no poder responder a preguntas basicas como qué sabemos sobre
las tecnologias, qué queremos de ellas y qué implica su desarrollo. O sea que el
entrafiamiento tiene al menos dos miradas diferentes: por un lado un fenébmeno
alienante general; y por el otro la particularidad de cada proceso de disefio, que
implica cuestiones especificas para el desarrollo de cada artefacto. En particular, “los
artefactos pueden considerarse también como una sintesis (...) por una parte los
aspectos estrictamente técnicos y por la otra los aspectos que se comparten o
pueden entrar en conflicto desde lo cultural” (Giuliano, Parselis y Vasen, 2014).

El concepto de tecnologias entrafiables tiene la potencia de incluir ambas miradas.
Para ello es necesario observar los procesos de disefio como una instancia de
legitimacién de las tecnologias, y como se preservan o se legitiman sus implicancias
en su entorno de funcionamiento. Si nos alejamos por un momento de la alienacion
generada por la propiedad de los medios de produccion, dado que “desde el punto de
vista de la actividad técnica, lo propio, lo intimo, parece ser el disefio mas que la
produccién, porque en el disefio estan involucradas las caracteristicas de lo técnico
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que hace que un artefacto (si se quiere el primero, el modelo, el prototipo) funcione
por primera vez”. En tanto que “la instancia de produccién encontrara los modos de
replicar un modo de fabricacion del mismo [...] en todo caso el artefacto a disefiar en
la instancia de produccion es la planta de produccion” (Parselis, 2015).

La distincion entre disefio y produccion es posterior a Marx, y el pensamiento critico
no lo ha advertido suficientemente (salvo excepciones como Feenberg). Sin embargo,
es una diferencia fundamental, dado que relativiza la alienacién del trabajador con
respecto a lo que produce, para dar lugar al verdadero problema de las tecnologias
entrafables: coémo se deciden y materializan (estereotipan) los modos de
extrafamiento en cada tecnologia con la que interactuamos, conformando en
conjunto experiencias que compartimos sobre ellas, discursos y habitos sobre los que
no hemos podido emitir ninguna opinion. Dicho de otro modo: la organizacion para la
replicacion (produccion) puede ser un problema, pero el uso masivo y sus modos de
acceso, propiedad y operacion estan definidos en el disefio. Por lo tanto, es necesario
entender el contexto macro, tanto como la particularidad técnica, para que no quede
invisibilizada detras de una critica mesianica y totalizadora.

Entre las decisiones posibles de los ciudadanos esta la posibilidad de participacion
en el disefio de las tecnologias, usualmente orientada a la idea de democratizacion
de la tecnologia, lo que lleva necesariamente a la participacion de distintos actores
sociales en la negociacion de los fines y los medios que dan como resultado a las
distintas tecnologias. En este sentido, Quintanilla, en base a sus tecnologias
entrafiables, propone a grandes rasgos la apertura de las decisiones involucradas con
el desarrollo tecnoldgico hacia la sociedad, o al menos hacia ciertos actores sociales.
La extension del tratamiento de la democratizacion de la tecnologia en el ambito
intelectual marca que se trata de un problema de actualidad, pero que aun debe
encontrar respuestas satisfactorias en la discusion acerca de lo factible en términos
materiales, y también en cuanto a lo que puede ser deseable en la realidad de las
fases de implementacion, especialmente si esta democratizacion implica que
perdamos algo que también consideramos valioso.

Decrecimiento 'y democratizacion (en su version estatizadora o
institucionalizadora), entonces, son las propuestas mas comunes para evitar la
alienacion. Las tecnologias entrafiables parecen concretar algunos de estos valores
e incluso compartir los diagndsticos, pero como idea inspiradora de un nuevo tipo de
desarrollo tecnoldgico las supera, dado que se posiciona desde lo politico sin negar
el contenido tecnoldgico intrinseco. Esto da como resultado la matizaciéon de una linea
determinista entre el capitalismo y sus tecnologias, y abre la posibilidad a que existan
emergentes (valiosos 0 no) que surgen a partir del conjunto de las innovaciones
privadas.

Considerando el tipo de iniciativa (privada, publica, comun), hay elementos valiosos
en la libertad innovadora privada: hemos utilizado muchas tecnologias que se han
inventado en forma privada y que nos han sorprendido gratamente con sus resultados
y con nuestra experiencia de uso. No se trata entonces del imperativo de consensuar
todo el desarrollo tecnolégico, sino de graduar, por una parte, la necesidad de
consenso en funcion del tipo de iniciativa y encontrar, por la otra, qué factores deben
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ser consensuados. Por ejemplo, un producto que requiere un alto consumo de agua
para su produccién deberia encontrar formas de consensuar si estamos dispuestos a
tal nivel de consumo en funcion de intereses sociales que tengamos. El consenso es
un mecanismo de la esfera publica que, como hemos planteado, define juridicamente
qué es parte del ambito privado y deberia hacerlo acerca de qué no puede ser
apropiado del procomun.

A diferencia de los imperativos mesianicos que han sido tomados como salidas a la
alienacion tecnoldgica, las tecnologias entrafables proponen una serie de
caracteristicas de las tecnologias que no pierden la especificidad de lo técnico ni
anulan la posibilidad de la innovacion privada y de la reciprocidad que implican los
commons. Es decir que, en la medida en la que podamos disefar un esquema de
desarrollo tecnol6gico que dé lugar tanto a lo especifico de la técnica como al cuidado
de lo privado, lo publico y lo comun, encontraremos vias menos invasivas para
rodearnos de tecnologias menos extrafias. Este, entendemos, es el valor de las
tecnologias entrafables.
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Desde que el Estado comenz6 a incidir en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia por medio
de politicas publicas especificas para el sector, adopté procedimientos, dispositivos y criterios de
evaluacion para distribuir recursos y afectar actividades, organismos o disciplinas especificas. A
partir de la década de 1980, los paises de América Latina comenzaron a implementar sistemas
0 programas para alterar la labor de los cientificos y lograr un incremento en la produccion de
conocimientos, distribuyendo recursos materiales y simbolicos. En Argentina, en 1994 empez6
a implementarse un programa destinado a promover la investigacion, particularmente, en todas
las universidades de gestion publica del pais. Transcurridos veinte afos desde la creaciéon de
este programa, el presente trabajo busca caracterizar su sistema de evaluaciéon y analizar
concretamente las transformaciones de sus criterios, con el propésito de brindar una visién
sintetizada sobre los momentos y el sentido que adoptaron los cambios.
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Desde que o Estado comegou a incidir no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia mediante
politicas publicas especificas para o setor, tem adotado procedimentos, dispositivos e critérios
de avaliacdo para distribuir recursos e afetar atividades, organizagdes ou disciplinas especificas.
A partir da década de 1980, os paises da América Latina iniciaram a implantacao de sistemas
ou programas para modificar o fazer dos cientificos e atingir um aumento na produgéo de
conhecimentos, distribuindo recursos materiais e simbdlicos. Na Argentina, em 1994, comecgou
a implantacéo de um programa destinado a promover a pesquisa, particularmente, em todas as
universidades publicas do pais. Passados vinte anos da criagcdo desse programa, este trabalho
procura caracterizar o seu sistema de avaliagdo e analisar concretamente as transformacgoes
dos seus critérios, visando oferecer uma visdo sintetizada sobre os momentos e o sentido
adotado pelas mudancas.

Palavras-chave: critérios, sistema de avaliagéo, programa de incentivos, universidade

Ever since the State started to influence the development of science and technology by means
of public policies specific to the sector, it adopted procedures, devices, and evaluation criteria to
distribute resources and affect activities, organisms, and specific disciplines. As from 1980, Latin
American countries started implementing systems or programs to have some bearing on the work
of scientists and achieve an increase in the production of knowledge through the distribution of
material and symbolic resources. In 1994, Argentina started implementing a program aimed at
promoting research work, particularly in all of its State universities. After twenty years of the
creation of this program, this paper seeks to describe its evaluation system and to specifically
analyze the transformations of its criteria, with the purpose of providing a summarized vision of
the different moments and the direction of those changes.

Key words: criteria, evaluation system, incentive program, university
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Introduccion

Desde que el Estado comenzé a incidir explicitamente en la direccion de la
produccién de conocimientos cientificos y tecnoldégicos mediante la creacion de
instrumentos concretos de financiamiento, desarroll6 normas, mecanismos vy
procedimientos de evaluacion para la adjudicacion de los recursos (Sanz Menéndez,
2014). A su vez, el desarrollo, la expansion y la consolidacion de los sistemas
cientifico-tecnologicos ha conllevado al surgimiento de nuevas necesidades que
emergen de la sociedad, de los investigadores y de las propias politicas cientificas,
que convierten a la evaluacion en una herramienta clave para diversos propositos.

A partir de mediados de los afios 80, distintos gobiernos de la regidon
latinoamericana comenzaron a aplicar politicas para promover la investigacion
cientifica y tecnologica a nivel nacional. Especificamente, crearon sistemas o
programas que tuvieron -al menos en sus inicios- el rasgo principal de consistir en el
pago de incentivos monetarios individuales a cientificos y profesores universitarios
por la realizacion de un conjunto de actividades y la adquisicion de ciertas
credenciales. Esta politica implicé a su vez el disefio de procesos de evaluacion de la
investigacion y de los investigadores. De alli que, a tres décadas de adoptadas estas
medidas, puedan encontrarse sistemas de evaluacién que buscan dirigir y definir la
calidad del trabajo (Glasser y Laudel, 2007) y sistemas que buscan profundizar en la
organizacion, determinar la asignacion de recursos y valorar la relacion entre los
inputs y los objetivos que se pretenden alcanzar (Langel, 2007). Del mismo modo,
también existen sistemas de evaluacion de los propios investigadores (Jiménez
Contreras et al, 2003; Castro y Sanz Menéndez, 2007), es decir, sistemas de
evaluacion del trabajo y de la carrera profesional de los investigadores con el
proposito de fomentar la realizacion de ciertas actividades, la adquisicion de
determinadas aptitudes o la distribucion de distintos recursos.

En América Latina, el sistema mexicano fue el primero en crearse, en 1984. Una de
las caracteristicas centrales que distingue al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) es que el estimulo econémico se ha convertido en una parte significativa del
ingreso del investigador, hasta llegar a ser equivalente al salario de base (Reyes y
Surifiach, 2012). En la actualidad, en México se encuentran en vigencia cuatro
programas que afectan directamente a los académicos (Galaz Fontes y Gil Antén,
2013): el SNI, el Programa para el Mejoramiento del Profesorado, la iniciativa
Cuerpos Académicos y los Programas Institucionales de Incentivos. En Venezuela se
disend, en 1990, un sistema que adopt6 el modelo mexicano: el Programa de
Promocion del Investigador (PPI). En 2009, el PPI fue suspendido y reemplazado en
2011 por el Programa de Estimulo a la Innovacion y a la Investigacion (PEIl). Lo
novedoso de este programa son dos elementos: la definicion de areas estratégicas y
la incorporacion de un perfil de tecnblogo (Sarthou, 2013). De un lado, se
establecieron areas fundamentales, que son las que tendran preferencia a la hora de
recibir financiamiento; de otro lado, el PEIl admite no s6lo a personal académico de
las universidades o centros de investigacion, sino también a innovadores, tecnélogos
o profesionales asociados a actividades de investigacion o innovacion. En Colombia
se constituy6 un sistema de incentivos para las universidades publicas estructurado y
regido por dos decretos: el decreto N° 1444, correspondiente al antiguo régimen
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dictado en 1992, y el decreto N° 1279, correspondiente al nuevo régimen implantado
a partir del afo 2002. El sistema consiste en otorgar un adicional en el salario de
acuerdo a los puntos que se le computen a cada docente universitario segun una
serie de criterios como titulos académicos alcanzados, categoria dentro del escalafon
docente, experiencia calificada y productividad académica (Benavides y Navarro,
2012). Mas recientemente, en 2007, Uruguay cre6 el Sistema Nacional de
Investigadores asociado al otorgamiento de incentivos econémicos y a un “nivel” de
investigador. Por su parte, Paraguay, luego de ser asesorado por funcionarios
uruguayos, implementa desde 2011 el Programa Nacional de Incentivo a los
Investigadores. En Argentina, la escasa presencia relativa de las actividades de
investigacion en las universidades de gestion publica fue motivo de que a fines de
1993 se creara un programa especifico para impulsar a los docentes universitarios a
realizar investigacion. Mediante un decreto del presidente Carlos Menem se disefio el
Programa de Incentivos a Docentes-Investigadores de Universidades Nacionales,
que comenzo a implementarse a inicios de 1994 y ain hoy permanece vigente.

A pesar de que puede demostrarse que varios paises han tenido los mismos
objetivos de politica hacia los académicos, los sistemas adoptados han diferido de
manera amplia de un pais a otro (Sarthou, 2013). Estas diferencias en la evaluacion
tienen diversas fuentes: el desarrollo de la sociedad en general, las demandas que se
canalizan a través de la evaluacion, la configuracion histérica del sistema de
investigacion puablico y las experiencias de evaluaciones en otras areas y paises.

En la ultima década han ocurrido diversas transformaciones en los sistemas de
evaluacion de la investigacion, una de ellas se refiere especificamente a los criterios
empleados (Sanz Menéndez, 2014). Por un lado, si bien en un primer momento los
criterios utilizados para la evaluacion de la investigacion siguieron asociados
principalmente al mérito o a la calidad cientifica de la propuesta, a medida que el rol
de la ciencia en la sociedad fue mutando también lo hicieron los procedimientos de
evaluacion (Velho, 2011), incorporandose nuevos criterios. Algunas de estas nuevas
pautas promovieron aspectos especificos de la actividad cientifica, como por ejemplo
el desarrollo de investigaciébn segln objetivos, la investigacion estratégica o la
investigacion priorizada (Sanz Menéndez, 2014).

Por otro lado, se ha producido una mayor transparencia de los criterios que se
utilizan. Con el objeto de evitar conflictos de intereses y de seguir normas
reconocidas, se ha dado publicidad a la conformacién de comisiones evaluadoras 'y a
las reglas de funcionamiento que deben cumplirse. Todo ello no sélo ha transformado
el ejercicio de la evaluacion de la investigacion, provocando diversos efectos a nivel
del individuo, de las instituciones y del conjunto del sistema de investigacion
(Musselin, 2013), sino también la practica del estudio de los sistemas de evaluacion.

Si bien el programa de incentivos argentino ha sido objeto de analisis de diversos
trabajos (Fernandez Berdaguer y Vaccareza, 1996; Tiramonti et al, 1999; Araujo,
2003; Prati 2003; Garcia de Fanelli, 2005), las transformaciones que ha sufrido
justifican nuevos acercamientos. En este sentido, en trabajos anteriores se demostré
que al analizar el programa como un instrumento de politica publica, las
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modificaciones en las herramientas condujeron a una transformacion de la naturaleza
del propio instrumento vy, con ello, de la politica (Sarthou, 2014). Asimismo, se ha
analizado la evolucién del programa en relacion a dos etapas de la politica cientifico-
tecnoldgica y universitaria argentina: una primera etapa, en donde el programa se
crea, se consolida y entra en una crisis que se extiende desde 1993 hasta 2001, y una
segunda etapa, que va desde 2002 hasta la actualidad, en donde el programa es
puesto nuevamente en marcha y es apuntalado de manera definitiva (Sarthou y
Araya, 2015). En este trabajo se explora el programa de incentivos con el objetivo de
caracterizar su sistema de evaluaciobn y analizar, concretamente, las
transformaciones de sus criterios a lo largo de dos décadas, para brindar una vision
sintetizada sobre los momentos y el sentido que adoptaron los cambios.

1. Sistemas de evaluacion de la investigacion: funciéon, métodos y criterios

En la literatura especifica se denomina sistema de evaluaciéon de la investigacion a
los conjuntos organizados de procedimientos para la evaluacion de la calidad de la
investigacion llevada a cabo por organismos financiados con fondos publicos, que se
aplican de manera regular, en general por los organismos del Estado (Whitley, 2007).
Otros autores también incorporan dentro de este concepto la evaluacion del
desempefio de individuos, instituciones u organizaciones cientificas financiadas con
fondos publicos (Molas-Gallart, 2012). Uno de los sistemas mas estudiados a nivel
mundial ha sido el britanico Research Assessment Exercise (RAE), aunque también
pueden encontrarse trabajos sobre los sistemas de evaluacion en paises como Japon
(Kneller, 2007), Australia (Glasser y Laudel, 2007), Alemania (Langel, 2007), Estados
Unidos (Cozzens, 2007), Espafa (Jiménez Contreras et al, 2003; Castro y Sanz
Menéndez, 2007), Gran Bretafia (Henkel, 1999; Molas-Gallart, 2012) y a nivel
comparativo de doce paises (Geuna y Martin, 2003).

Historicamente, la calidad o el valor cientifico de una investigacién fue establecida
por la comunidad de pares, es decir: eran los propios cientificos quienes intervenian
en la evaluacién de un paper, proyecto, organismo o investigador cientifico. La calidad
era definida como la suma de un conjunto de criterios establecidos y conocidos por la
comunidad cientifica y la evaluacion tenia la funcion de legitimar el conocimiento
producido. EI momento fundacional de esta practica se situd con la creaciéon de la
primera revista cientifica en 1665, cuando la Royal Society instaur6 un sistema por el
cual la presentacion de trabajos para su publicacion en Philosophical Transactions
debia realizarse con el informe favorable de un miembro de dicha sociedad. De esta
manera, la revision por pares se convirtié en una practica institucionalizada vinculada
a la comunicacion publica de la ciencia. Con el transcurso del tiempo, el mecanismo
de revision por pares comenz6 a vincularse también con la evaluacion de los méritos
curriculares para la ocupacion de determinado puesto en una organizacion cientifica
e incluso para el otorgamiento de premios o distinciones de academias o
asociaciones de ciencia. De modo que el sistema de revision por pares nacio y se
desarroll6 como un mecanismo para “servir’ a la ciencia, permitiendo a partir de la
participacion en él de los propios cientificos, y s6lo de ellos, definir y resguardar la
“calidad cientifica”.
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Luego de la Segunda Guerra Mundial, la revision por pares también se traslad6 a
la esfera de las politicas cientificas disefadas. Fueron los propios politicos quienes
introdujeron este método; los burdcratas del gobierno (a veces ex-cientificos)
advirtieron la necesidad de contar con asesoramiento legitimo para guiar el
desembolso de fondos, de alli la decision de incorporar a la comunidad cientifica, y
con ella, sus valores (Rip, 1994). Con el tiempo, los cientificos capturaron los
consejos de investigacion, no sélo a partir del sistema de revision por pares de las
propuestas, sino también a través de la ocupacion de posiciones en los comités
consultivos y en las juntas de gobierno de las distintas instituciones. De este modo, la
definicion de calidad se asoci6 a “calidad cientifica”, alejando su asociacién a los
objetivos de la politica. Esto conduce a suponer que la investigacion que se produce
posee como principal demandante a la comunidad cientifica, ya que es ella la que
decide sobre la direccion del conocimiento y la distribucion de los recursos. El
problema es cuando otros actores comienzan a demandar conocimiento. Este tema
ha sido ilustrado recientemente por Sutz (2014), quien agrega a la nocion de calidad
el concepto de relevancia/pertinencia.

Es a través del sistema de evaluacion que pueden incorporarse los objetivos
definidos por la politica al desarrollo de la investigacion. Los criterios son elementos
clave de cualquier sistema de evaluacion ya que constituyen la traduccion del
propésito de la evaluacion. Por medio de la definicion de los criterios a ser utilizados
se envia un mensaje sobre aquello que se busca alcanzar. De este modo, cambiar los
criterios de evaluacion requiere de la incorporacion y apropiacion de nuevos principios
y valores que deben ser previamente internalizados y explicitados por las instituciones
que contienen y financian a las comunidades académicas (Lattuada, 2014).

Se ha demostrado que si bien hay tendencias similares, existen diferencias
sustanciales entre paises, entre organismos y a lo largo del tiempo, respecto al
sistema de evaluacion de la investigacion (Whitley y Glaser, 2007). Tal situacion
posee diversas explicaciones, pero una de ellas resulta central: la practica de la
evaluacion en la esfera de la politica cientifica y tecnolégica se caracteriza por
emplearse para dos propositos fundamentales: dirigir o distribuir. De modo que en el
marco de un sistema publico de investigacion, la evaluacion tiene dos funciones
principales. Cruz-Castro y Sanz-Menéndez (2007) sefalan que la evaluacion es, por
un lado, una “herramienta de direccion o gestién”, es decir: un medio para la
organizacion y la gestion de actividades de investigacion. Como tal, la evaluacion
puede estar destinada a organizaciones relacionadas con la investigacion
(universidades, centros de investigacion e instituciones de gestion) con el fin de
mejorar su funcionamiento o a la formulacién de politicas, a través de la evaluacion
de los programas de ciencia y tecnologia, y a la mejora de politicas de investigacion.
Por otra parte, la evaluacion se puede utilizar como una “herramienta de distribucion”,
es decir: con el objetivo de asignar diferentes tipos de recompensas y recursos entre
los distintos tipos de actores -individuos, grupos u organizaciones- para mejorar sus
resultados de investigacion. Estos incentivos pueden ser econémicos (subvenciones,
bonificaciones salariales), simboélicos (reputacion y prestigio) o ambos al mismo
tiempo. La evaluacién de la investigacion como un instrumento distributivo puede,
entonces, afectar la financiacion de las organizaciones de investigacion, los proyectos
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de investigacion o la asignacion de recompensas a los investigadores individuales. En
algunos paises, encontramos la combinacién e integracion de ambas funciones en los
instrumentos de financiacion individuales, mientras que en otros se separan (Cruz-
Castro y Sanz-Menéndez, 2007).

Asimismo, los sistemas de evaluacion se diferencian en la forma en que se
organizan y rigen. Considerando su estructura de gobierno podemos diferenciar los
sistemas de evaluacion respecto a tres rasgos (Whitley, 2007): su frecuencia, su
formalizacion y su estandarizacion/transparencia. La frecuencia se relaciona con la
posibilidad de realizarse sistematicamente y de sostenerse en el transcurso del
tiempo. La formalizacién se refiere a la utilizacion de criterios y procedimientos
comunes en la evaluacion para todas las disciplinas y a lo largo del tiempo. La
estandarizacion y transparencia o grado de publicidad tiene que ver con el
conocimiento de las reglas, procedimientos y evaluadores y con la forma de dar a
conocer los resultados de la evaluacion. En sistemas de gran transparencia, las
evaluaciones se llevan a cabo por comités que han sido designados de acuerdo con
los procedimientos formales, publicados y basados en criterios y formas de trabajo
especificados publicamente. En otros sistemas, los juicios se realizan por pequefios
grupos de colegas designados de manera informal, que deciden sus propios
procedimientos de trabajo e informan sus resultados a las universidades o agencias
estatales, de manera privada, es decir: en secreto.

Ahora bien, ¢por qué se transforman los sistemas de evaluacién? ;A qué factores
responden? A pesar de que la produccion de conocimiento es una actividad
internacional, las practicas de evaluacion de la investigacion estan integradas en el
funcionamiento de los sistemas cientifico-tecnoldgicos y universitarios, por lo que
existe una significativa variedad de configuraciones institucionales y organizativas en
el marco de las cuales se desarrollan estas actividades en los diversos paises, asi
como de los objetos que se evalian, de los criterios que se utilizan y de las
consecuencias que tienen. De modo que la evaluacion debe ser entendida como un
proceso social que tiene un aspecto administrativo organizacional -existen normas,
procedimientos y dictamenes- y un aspecto expresado en el mismo acto de la
evaluacion que se encuentra atravesado por la historia de las instituciones y de
quienes participan en el proceso (Lattuada, 2014). Repasemos como se han
reformado los criterios utilizados en el sistema de evaluacion del programa de
incentivos argentino e intentemos advertir la fuente de explicacion de estas
transformaciones.

2. El sistema de evaluacion del programa de incentivos argentino

La creacion del programa de incentivos se produjo en el marco de un conjunto de
transformaciones del Estado argentino, bajo la primera presidencia de Carlos Sadul
Menem (1989-1994). Si bien el objetivo declarado fue aumentar la investigacion y
fomentar el desarrollo de una carrera académica integrada -ensefianza junto a
investigacion- (Decreto 2427/93), las caracteristicas del programa mostraron que el
verdadero sentido fue transformar las relaciones entre el Estado y las universidades
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a través de una injerencia directa en las actividades que debia realizar un profesor
universitario (Sarthou, 2014).

El programa declar6 como objetivo “promover el desarrollo integrado de la carrera

académica en las Universidades Nacionales”, entendiendo por ello la realizacion
conjunta de actividades de “docencia, investigacion, extension y gestién”, como
respuesta a una serie de circunstancias enumeradas en los considerandos del
decreto:

* la baja proporcién de docentes universitarios que participan en actividades de
investigacion cientifica y tecnoldgica (15% del total de docentes);

* la importancia del desarrollo cientifico y tecnologico para el crecimiento
econdémico y la justicia social, en el marco de un nuevo paradigma cientifico-
tecnolégico dominante a escala mundial que ubica a las universidades como
destacados protagonistas en la investigacion cientifica y en el desarrollo de nuevas
tecnologias de productos y procesos;

* la necesidad de aumentar las tareas de investigacion y desarrollo a nivel nacional
y de fomentar la reconversion de la planta docente, motivando una mayor
dedicacion a la actividad universitaria y a la creacion de grupos de investigacion;

* la simultanea contribucién del programa al mejoramiento de los ingresos de los
docentes universitarios durante el periodo en que participen en proyectos de
investigacion, en el marco de la asignacion de recursos a las universidades en
funcion de programas especificos basados en criterios objetivos que favorezcan el
rendimiento del trabajo académico.

Para alcanzar estos objetivos, de los distintos modelos de que disponia, la Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) en Argentina opt6 por establecer un sistema de
evaluacion centrado en dos objetos. Por un lado, estableci6 normas para la
evaluacion de proyectos de investigacion, ya que uno de los objetivos del programa
fue promover el trabajo colectivo de los docentes investigadores; de alli que se
estableciera como requisito para participar formar parte de un proyecto de
investigacion acreditado. Su evaluacién se realiza ex ante para acreditarlos y ex post
para otorgar una valoracion sobre las actividades declaradas en los informes
parciales y finales. Por otro lado, se constituyd un sistema de evaluacion de la
trayectoria personal de los docentes universitarios que realizaran también
investigacion cientifica. En este Gltimo caso, el foco de la evaluacion se dirigi6 a los
productos de las actividades académicas, convirtiéndose los criterios para su
valoracion en los elementos claves del sistema.

Respecto a la estructura de funcionamiento, el programa de incentivos posee un
alto nivel de estandarizacion y transparencia, una vigencia ininterrumpida desde su
creacion y una sélida formalizacion de sus normas. Si bien al momento de su creacion
fue una politica de fomento de la investigacién cientifica en el pais exclusivamente
destinada a las universidades de gestién publica, recientemente se aprob6 la

Revista CTS, n° 32, vol. 11, Mayo de 2016 (pag. 85-110)



Nerina Sarthou

incorporacion de todos los docentes del sistema universitario argentino.’
Aproximadamente, cada cuatro afos se abre la convocatoria para ingresar, renovar o
subir de categoria de manera voluntaria.

El Manual de Procedimientos del Programa de Incentivos explicita la forma de
evaluacion de los proyectos de investigacion y de los docentes investigadores. En él
se estipulan responsabilidades diferentes y complementarias entre la SPU, las
universidades y los pares evaluadores. La SPU constituye la autoridad de aplicacion
junto con la Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnologica del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCYT), aunque es la SPU -junto con las
universidades- quien posee un mayor involucramiento en la gestion del programa.
Especificamente, la SPU se responsabiliza por la liquidacién de los beneficios, a partir
de la informacion que remite cada universidad, del seguimiento y del control de
gestion. Las universidades son responsables de la categorizacién de sus docentes
investigadores, de la acreditacion de los proyectos y de la organizacion de la
evaluacion de los informes.

El proceso de evaluacion individual se denomina categorizacion y -a diferencia de la
evaluacion de proyectos- constituye la columna vertebral del programa. Un conjunto de
tres instancias colegiadas se conforman para cada categorizacion seglin la normativa
del Manual. Como instancia superior se encuentra la Comisiébn Nacional de
Categorizacion (CNC), bajo dependencia del Ministerio de Educacion e integrada por
los presidentes de cada una de las Comisiones Regionales de Categorizacion (CRC),
mas dos representantes de la SPU y dos de la Secretaria de Articulacion Cientifico-
Tecnolégica. Las funciones de la CNC son: a) definir criterios homogéneos para la
aplicacion de las pautas de categorizacion; b) asesorar y supervisar en la aplicacion de
dichas pautas; c) auditar la aplicacion de las pautas de categorizacion; y d) dictaminar
en los recursos de apelacion que se planteen contra las resoluciones de las CRC.

Una segunda instancia es aquella representada por las siete CRC.? Estan
integradas por tres representantes de la region, uno de los cuales la preside e integra
la CNC como su representante, dos representantes de la CNC y dos de la SPU que
no pertenezcan a la misma region ni integren la CNC. Las funciones de las CRC son:
a) coordinar los procesos de categorizacidn de los docentes investigadores; b)
conformar los comités de evaluadores; y c) asignar las categorias propuestas por los
comités de evaluadores.

1. El 17 de Junio de 2015 se aprobd, por el decreto N° 1153 del Ministerio de Educacion, la extension del
Programa de Incentivos “a todo el sistema universitario, de manera que también las universidades de gestion
privada y los institutos universitarios dependientes de las Fuerzas Armadas y de Seguridad, puedan integrar
a sus docentes a un sistema que categorice a sus investigadores con parametros y criterios homogéneos”. De
esta manera, en la convocatoria a Categorizacion 2014/2015 se presentaron por primera vez docentes
provenientes del conjunto de instituciones universitarias argentinas.

2. Las regiones son siete: Noreste, Noroeste, Centro Este, Centro Oeste, Metropolitana, Bonaerense y Sur.
Fueron delimitadas por resoluciéon del Ministerio de Educaciéon en 1995, a través de la cual se crearon los
Consejos de Planificacion Regional de la Educacién Superior (CPRES). Estos fueron constituidos por el
articulo 10 de la LES y constituyen una institucién peculiar, dado que reunen a todos los actores de la
educacion superior argentina: universidades nacionales y privadas, gobierno nacional y gobiernos
provinciales.
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El mecanismo de evaluacién es la revision por pares. El programa cuenta con un
banco de evaluadores organizado por areas del conocimiento y 19 disciplinas,
constituido por todos los docentes investigadores categoria | y Il. Las CRC son las
encargadas de conformar cada comité evaluador para funcionar en los procesos de
categorizacion; la particularidad de estos comités es su composicion multidisciplinar,
ya que se estipula una mayoria disciplinar y una minoria extra disciplinar. También se
especifica un minimo de tres miembros donde mas de la mitad de ellos deben ser
externos a la region. Si bien los pares evaluadores “recomiendan” la categoria
equivalente de investigacion, son actores fundamentales del proceso al ser quienes,
en los hechos, evaluan cada carpeta presentada.

Anivel individual, existen dos tipos de participacion: categorizado o incentivado. Los
postulantes son categorizados, es decir: se les asigna una Categoria Equivalente de
Investigacion (CEIl) si asi lo consideran los evaluadores a la hora de evaluar el
curriculum, pero ademas si cumplen con dos requisitos: ser docente universitario y
participar en un proyecto acreditado por una entidad habilitada. Por su parte, los
beneficiarios del programa, ademas de ser categorizados, pueden ser incentivados,
es decir: cobrar un monto econdémico, si cumplen con el requerimiento de dictar un
nimero minimo de cursos de grado o de posgrado en la universidad en la que
perciben el incentivo. Estos dos requisitos basicos han permanecido sin variantes,
salvo por una minima modificacién de la cantidad de cursos en 1997.°

La categoria que otorga el programa de incentivos, aun cuando en sus origenes
representaba un cuantioso monto econémico, en la actualidad significa prestigio y
“poder” en materia académica para decidir sobre los pares (Sarthou, 2013). La
postulacion es opcional y la categoria se otorga luego de una evaluacion, con lo cual
constituye una suerte de “premio”, aunque también estd pensada para incentivar al
participante a que realice un conjunto de actividades académicas, entre las que son
necesarias la docencia y la investigacion.

En cuanto a la funcién de la evaluacion en la version original del programa, éste se
cre6 como una “herramienta de distribucion”, esto es: con el objeto de asignar
distintos tipos de recursos entre los docentes investigadores. Estos recursos fueron
de caracter econdmico (plus salarial) y simbdlico (prestigio y poder académico). De
este modo, la evaluacion sirvi6 como un instrumento distributivo ya que afecté la
asignacion de recompensas a nivel individual e institucional.

2.1. Los criterios de evaluacion en la primera version del programa

Los primeros criterios de evaluacion fueron establecidos de manera implicita
mediante la confeccion de una “ficha” que el postulante debia completar. A diferencia

3. Mientras que en 1993 fue establecido el requisito de dos cursos durante el afio para las dedicaciones
exclusiva y semi-exclusiva, con un minimo a su vez de cursos de grado del 50% y un curso o mas durante el
afo para las dedicaciones simples, en 1997 esto fue modificado. El objetivo fue que percibieran el monto
quienes efectivamente cumplian con la exigencia de demostrar que una parte sustantiva de su dedicacion se
volcaba a tareas de docencia.
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de las normas de procedimiento a seguir en el proceso de evaluacién que fueron
expresamente establecidas, no se elabord ni una ponderacion de actividades, ni una
definicion o valoracion del contenido de cada actividad. Debido a que cada
universidad realizaba la categorizacion de sus propios docentes, la interpretacion de
los criterios quedd a cargo de cada comision de evaluacion confeccionada por las
respectivas instituciones.

La ficha impresa que el postulante debia completar contenia las siguientes
secciones: cargo docente, titulos obtenidos, proyecto de investigacion actual,
trayectoria en investigacion, instituciones que evaluaron o financiaron los proyectos,
actividades de planificacion, coordinacion y conduccién en la universidad, nimero de
becarios dirigidos, numero de tesistas de posgrado dirigidos, participacion en
funciones de evaluacién de proyectos, jurado de concursos docentes y de tesis,
participacion en actividades de innovacion tecnoldgica, desarrollo de patentes,
aportacion a la innovacion pedagogica o desarrollos curriculares o de extension,
nuamero total de publicaciones cientificas, y otros antecedentes considerados
pertinentes. Se destaca dentro de estos criterios la incorporacién de un ndmero
diverso de actividades académicas y la explicita mencion de las actividades
conocidas como de “transferencia” que, si bien hacia 1993 estaban escasamente
desarrolladas en la universidad, remiten al reconocimiento de un perfil de docente
investigador que realiza ciencia aplicada o que transfiere al medio sus conocimientos,
concepcidn que no se habia incorporado en otros sistemas de evaluacion del
investigador, tal como aquel que sustent6 la carrera del investigador cientifico del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) durante
varias décadas y fue desde temprano criticado por Oscar Varsavsky.*

Si bien los criterios significaron la enumeracion de una lista de actividades que en
general ya realizaban los académicos, representaron la incorporacion de la practica
de la evaluacion de la trayectoria en investigacion en el ambito universitario. En este
sentido, tempranamente el programa fue definido como un “factor unificador de
elementos (criterios y normas) y catalizador de interacciones (disciplinas,
investigadores y docentes, investigadores y administradores, facultades) en un
ambito tradicionalmente caracterizado por el aislamiento relativo e independencia o
indiferencia entre los distintos componentes de su actividad” (Fernandez Berdaguer y
Vaccareza, 1996: 259).

Los primeros problemas y desacuerdos surgieron a poco tiempo de implementado
el programa y estuvieron relacionados con la falta de precision y la estandarizacion
de criterios a nivel del sistema universitario. Principalmente, hubo disconformidades
respecto a los criterios que cada universidad empleaba para la categorizacion de los
docentes de las categorias mas altas. Como consecuencia de ello, entre fines de
1994 y durante 1995, se produjeron reuniones entre los secretarios de ciencia y
técnica de las universidades, y fue tema de debate en el seno del Consejo

4. Para mas detalles véase: VARSAVSKY, O. (2010 [1969]): Ciencia, politica y cientificismo, Buenos Aires,
Capital Intelectual.
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Interuniversitario Nacional (CIN).° Finalmente, se produjo la revision de las categorias
mas altas del programa, primero por la SPU y luego por una comision mixta (SPU-
CIN). La labor de la comisién fue duramente criticada por diversos actores del ambito
universitario, razon por la cual se suspendi6 su actuacion y se dejo sin efecto los
resultados de su funcionamiento (Prati, 2003).° Finalmente, durante 1997 una
comision de académicos que habian sido pares evaluadores del programa,
designados por la SPU, discutieron y redefinieron el sistema de evaluacion, cuestion
que provoco la transformacién del proceso de implementacion (Sarthou, 2014), y con
ello la modificacion de algunos criterios.

Producto del proceso de revision llevado adelante por la comision mixta, de los
problemas detectados respecto al disefio del programa pero sobre todo de las
demandas de los propios categorizados canalizadas a través de las autoridades
universitarias, la SPU recogidé las recomendaciones de diversos actores (CIN,
universidades, pares evaluadores) y puso en marcha la revision del funcionamiento,
dando lugar a la sancion de un manual de procedimientos en 1997 (Resolucion
Ministerial N° 2307/97). De este modo, una nueva normativa reemplazoé a la existente
en los anexos del decreto de creacion del programa. Una transformacion llevada a
cabo debido a fallas detectadas en la estructura del Programa fue el cambio desde
letras hacia numeros: las categorias A, B, C, D fueron reemplazas por I, II, I, IVy V,
es decir: se agregd una nueva categoria en el estrato inferior. Una de las
repercusiones de esta transformacion fue que las categorias en condiciones de dirigir
proyectos de investigacion pasaron a ser tres (1, Il y lll). Segun Mundet (1998), estas
modificaciones buscaron favorecer la conformacién de grupos de investigacion que
garantizaran un desarrollo adecuado de los proyectos. El autor explica que al habilitar
a los investigadores con categoria lll a dirigir proyectos, se descomprimio la situacion
de las categorias | y Il y a la vez se les exigi6 no dirigir mas de dos proyectos, con el
objeto de garantizar su efectiva participacion en ellos.

2.2. La transformacion de las “condiciones cualitativas”

En el manual de procedimientos de 1997 se organizaron los criterios de evaluacion
en “condiciones cualitativas” y “condiciones cuantitativas” (puntaje y grilla de
evaluacién). Segun la categoria, los postulantes debian reunir una serie de requisitos
cualitativos que fueron modificados en cada una de las sucesivas convocatorias a
categorizacion, tal como se presenta a continuacion en la Tabla 1.

5. Creado por decreto del presidente Raul Alfonsin en diciembre de 1985, el CIN nuclea a las universidades
nacionales y provinciales y los institutos universitarios. Es el érgano de consulta obligada en la toma de
decisiones de trascendencia para el sistema universitario argentino. Junto con el Consejo de Rectores de
Universidades Privadas y representantes de los CPRES, integra el Consejo de Universidades, que preside el
Ministro de Educacion de la Nacion.

6. Un andlisis del funcionamiento de la comisién mixta puede verse en Prati (2003).
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Tabla 1. Condiciones cualitativas del Programa de Incentivos segin CEIl

1997

* Demostrar capacidad
para planificar, dirigir y
ejecutar en forma exitosa
Proyectos de Investigacion
cientifica o tecnologica, o
artisticos.

* Haber formado tesistas
de doctorado o maestria.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto por concurso.

2003

* Haber desarrollado una
amplia produccion cientifica,
artistica o tecnolégica,
acreditada.

* Acreditar capacidad de
direccioén de grupos de
trabajo de relevancia.

* Haber formado tesistas
de doctorado o maestria
* Ser Titular, Asociado o
Adjunto.”

20

* Haber desarrollado una
amplia produccion.

* Acreditar capacidad de
direccion de grupos de
trabajo de relevancia.

* Haber dirigido al menos
DOS tesis de maestria o
doctorado.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto.

2014

* Demostrar capacidad.

* Haber dirigido al menos
UNAy dirigido o co-dirigido
otra tesis de maestria o
doctorado o demostrar una
labor continuada de 12 afios
de formacion de recursos
humanos.

* Ser docente universitario
por concurso.

* Demostrar capacidad
para planificar, dirigir y
ejecutar en forma exitosa
Proyectos de Investigacion
cientifica o de desarrollo
tecnoldgico o artistico.

* Haber formado tesistas
de doctorado o maestria.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto por concurso.

* Demostrar capacidad.

* Haber formado tesistas de
doctorado o maestria.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto.?

* Demostrar capacidad.

* Haber dirigido o codirigido
al menos UNA tesis de
maestria o doctorado o
comprobar formacién de
recursos humanos a lo
largo de los ultimos ocho
anos.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto.

* Demostrar capacidad.

* Haber dirigido o codirigido
al menos UNA tesis de
maestria o doctorado o
comprobar formacién de
recursos humanos a lo largo
de los Ultimos ocho afios.

* Ser docente universitario
por concurso.

* Haber realizado una labor
de investigacion cientifica,
artistica o tecnologico y
acreditar haber dirigido o
coordinado exitosamente
Proyectos de Investigacion
cientifica, artistica o de
desarrollo tecnolégico.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto por concurso.

* Haber realizado una labor
de investigacion.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto por concurso.

* Haber dirigido o coordinado
exitosamente proyectos de
investigacion o comprobar
formacion de recursos
humanos a lo largo de los
ultimos ocho afios.

* Ser Titular, Asociado o
Adjunto por concurso.

* Haber dirigido o coordinado
exitosamente proyectos de
investigacion o comprobar
formacion de recursos
humanos a lo largo de los
ultimos ocho afios.

* Ser docente universitario
por concurso.

* Haber realizado una labor
de investigacion cientifica,
artistica o de desarrollo
tecnoldgico, bajo lo guia o
supervision de un docente-
investigador | o Il, durante

TRES (3) afios como minimo.

* Ser al menos J.T.P.

* Haber realizado una labor
de investigacion.

* Tener al menos cargo de
J.T.P. 0 Ayudante de primera
o equivalente.

* Haber realizado una labor
de investigacion o tener

tesis aprobada de Doctorado.
* Tener al menos cargo de
J.T.P. 0 Ayudante de primera
0 equivalente.

* Haber realizado una labor
de investigacion o tener

tesis aprobada de Doctorado.
* Ser docente universitario
por concurso.

* Ser graduado universitario.
* Tener menos de 35 afios.

* Tener categoria de
Ayudante de primera (A.P) o
equivalente.

* Ser graduado universitario.
* Participacion de al menos
UN (1) afio, en un proyecto
de investigacion acreditado.
* Tener categoria de A. P. o
equivalente.

* Ser graduado universitario.

* Participacion de al menos
UN afio en un proyecto
acreditado o haber sido
becario de entidad reconocida
o tener tesis de maestria o
doctorado aprobadas.

* Tener categoria de A. P. o
equivalente.

INGRESA POR 12 VEZ:
Participar o haber
participado en un proyecto
acreditado, o contar, como
graduado universitario, con
una beca de investigacion
o ser graduado o alumno
regular de maestria o
doctorado y serA. P. o
equivalente.

DESEA PERMANECER:
Participacion de al menos
UN afio en un proyecto
acreditado o haber sido
becario o tener tesis de
maestria o doctorado
aprobadas y serA. P. o
equivalente.

Respecto a las condiciones cualitativas establecidas en 1997 (Tabla 1), en primer
lugar se observa la restriccion en el acceso al programa -en relacién a los afnos
anteriores- a partir del limite de edad para la categoria mas baja (V) y de la limitante

7. En 2003 y en 2008 no se considero la exigencia relativa al cargo minimo para las CEI I, Il 'y IlI.
8. Desde 2003 se agregd que, en casos de cargos interinos, se debe poseer tres afios de antigiedad minima.
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del tipo de cargo para la categoria IV. Se advierte ademéas que el acceso a las
categorias mas altas (I, Il y 1) se reservo solo a los profesores concursados. Estas
modificaciones, si bien apuntaron a considerar los objetivos iniciales del programa
(incentivar en primer lugar a los que ya hacian investigacion) y a lograr un mejor
funcionamiento, incorporaron exigencias que no en todos los casos eran de los
potenciales beneficiarios. Historicamente, en algunas universidades del pais ha sido
dificil acceder a cargos de profesor, con lo cual varios docentes con antecedentes y
cierta trayectoria no podian alcanzar categorias altas en el programa debido a la falta
de cargos en las universidades. En segundo lugar, se percibe la importancia atribuida
a la formacion de recursos humanos para acceder a las categorias | y Il. Este tema
estuvo presente desde los inicios del programa y cobrara mayor importancia en las
sucesivas modificaciones; asimismo, se desprende del peso otorgado a esta actividad
una vision a largo plazo de la investigacion en la universidad y la manifestacion de la
necesidad de que las carreras de posgrado se sostengan y mejoren su calidad.

Los criterios de evaluacion establecidos en 1997 mostraron la intencion de darle al
proceso un mayor nivel de estandarizacion y objetividad. Se transformé la practica de
la evaluacion mediante la definicion de un “ideal” de docente-investigador por medio
de las condiciones cualitativas segun categoria; se precis6 el “mensaje” de lo que el
programa de incentivos buscaba como politica.

A una década de implementado por primera vez el programa de incentivos, se
present6 un nuevo manual de procedimientos (Resolucion N° 811/2003) para ser
empleado en la categorizacidén de 2004, con nuevos criterios de evaluacion. Respecto
a las condiciones cualitativas (Tabla 1), se destacan las modificaciones para las
categorias I, Il y Ill: ya no se estipula la condicion de ser profesor universitario
concursado, requisito que, como se dijo anteriormente, en muchas circunstancias
escapaba a la capacidad en docencia o en investigacion del docente. Lo mismo
sucede en relacion a la categoria 1V, al agregarse que como docente también se
podra poseer el cargo de Ayudante de Primera. Asimismo, para la categoria V, se
elimina la restriccion etaria y se afade la condicion de haber participado al menos un
afio en un proyecto de investigacion acreditado. A través de estas modificaciones se
advierte una apertura a nuevos ingresantes al programa, reconociéndose -de alguna
manera- que el acceso a los cargos de profesor en las universidades tiene que ver
con la situacién y la politica de la propia institucion y no Unicamente con la trayectoria
académica del postulante. Las transformaciones mencionadas ya no responden
Unicamente a mejorar el funcionamiento del programa (como en 1997), sino que
apuntan fundamentalmente a resolver problemas de validez y legitimidad. Luego de
la crisis atravesada por el programa entre 2001 y 2002, las autoridades de aplicacion
advirtieron la necesidad de dotarlo nuevamente de vigor y de aceptacion en el
ambiente académico.® Por medio de la supresién de algunos requisitos cualitativos se

9. En 2001, debido a la profunda crisis de la vida politica, social y econdémica de la Argentina, el programa de
incentivos mantuvo su vigencia pero atraves6 un periodo de incertidumbre. Durante 2001, los docentes
investigadores no percibieron el incentivo; recién a comienzos de 2002, los incentivados cobraron la primera
cuota correspondiente al afio anterior. Legalizando esta situacion, una resolucion de abril de 2002 dispuso
cambiar la forma y periodicidad de este pago, determinando que desde ese momento el incentivo seria
percibido por afio de ejercicio vencido.
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amplié el numero de posibles postulantes y, a través de aumentar el puntaje de las
publicaciones y de la formacion de recursos humanos -como se vera mas adelante-,
se buscod captar la atencion de investigadores con un perfil mas orientado a la
produccién de conocimientos que por alguna razén hubieran quedado por fuera del
programa de incentivos.

Nuevamente, en noviembre de 2008, desde el Ministerio de Educacion de la Nacion
se dictd la Resoluciébn N° 1879, por la cual se aprob6é el nuevo manual de
procedimientos para ser empleado en la categorizacion de 2009. En él se advierten
diversas modificaciones respecto a las condiciones cualitativas (Tabla 1). Para la CEI
I'y la CEI Il se precis6 numéricamente el significado de la relevancia de la formacién
de recursos humanos. Este cambio pudo estar relacionado con la necesidad de
establecer un requisito de “entrada” a la categoria | 0 a la Il, conociéndose que hacia
su interior los categorizados podian presentar diversas trayectorias, es decir: podia
ocurrir que hubiera un docente investigador que en su dictamen alcanzara el total de
750 puntos, otro postulante a quien le fuera otorgado el total de 1050 puntos, y que -
de acuerdo a la grilla- ambos obtuvieran la categoria Il. Para la categoria Il se realizd
un ajuste y se permiti6 acceder sin haber dirigido o coordinado proyectos de
investigacion pero cumpliendo con el requisito de haber realizado una actividad
continuada de mas de ocho afos en proyectos de investigacion acreditados en la
forma prevista en el manual. Esta modificacion mas bien parece haber apuntado a la
no generacion de nuevos proyectos con el Unico proposito de adquirir el antecedente
necesario para poder aspirar a una CEl Ill. Respecto de la categoria IV, se agregd
como requisito que aquellos que no alcanzaran los tres afios como minimo bajo la
guia o supervisidn de un docente-investigador I, I, o Il o equivalente, pudieran
acceder a la categoria IV si contaban con su tesis doctoral aprobada. La categoria V
present6 un cambio similar: se permitié reemplazar el requisito de haber participado
al menos un afo en un proyecto de investigacion acreditado o haber contado con una
beca de entidad reconocida vinculada a un proyecto por poseer una tesis de maestria
o doctorado aprobada. En el mismo sentido que las modificaciones sefaladas
previamente, se entiende que con el nuevo manual se buscd una apertura al
programa a jovenes investigadores que por diversas razones poseian una trayectoria
de calidad en investigacion pero no reunian algunos requisitos formales.

La precision en los criterios de evaluacién demuestra, asimismo, que se advirtio la
necesidad de definir explicitamente ciertas cuestiones y no dejarlas libradas al juicio
de los pares evaluadores. En este sentido también se entiende la elaboracion por la
CNC, en consulta con los secretarios de ciencia y tecnologia de las universidades
nacionales, de un documento conocido como grilla de minimos y méaximos. Dicho
documento fue remitido a las CRC y fue recomendado su empleo durante los
procesos de categorizacion a fin de homogeneizar criterios en todas las regiones. Al
no ser una disposicion ni reglamentacion obligatoria, cada CRC decidié su uso parcial
o total. En los hechos, las CRC que utilizaron esta grilla provocaron una reduccion de
la subjetividad de los evaluadores, cifiendo el juicio del evaluador a la ponderacion
definida por el documento, y agilizaron el proceso al estandarizar la valoracién de
cada producto.
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En septiembre de 2014, mediante la Resolucion N° 1543 del Ministerio de
Educacion se aprueba un nuevo manual de procedimientos a ser empleado en la
convocatoria a categorizacion de 2014-2015. Se abre un nuevo proceso al cual
pueden presentarse so6lo aquellos que no poseen una CEl o que poseen una CEIl con
cuatro o mas afos de vigencia. Dos de los principales cambios fueron los puntajes
requeridos para acceder a la categoria | y para ingresar al programa y la
incorporaciéon de un nuevo tipo de proyectos. Las nuevas condiciones cualitativas
significaron una flexibilizacion para las categorias mas altas (Tabla 1): para la
categoria | anteriormente se requeria haber dirigido -como minimo- dos tesis de
posgrado, mientras que en el nuevo manual se exige como minimo haber dirigido una
y dirigido o co-dirigido otra; asimismo, se permite reemplazar este requisito por una
labor continuada de 12 afios de formacion de recursos humanos acreditada mediante
un informe. Una transformacion similar se observa para la categoria Il: mientras que
anteriormente era un requisito haber dirigido una tesis de posgrado, la nueva norma
estipula haber dirigido o co-dirigido una tesis o acreditar una labor continuada de
formacion de recursos humanos durante ocho afios. Una de las principales
novedades del nuevo manual fue la incorporacion de un nuevo tipo de proyectos: los
Proyectos de Desarrollo Tecnolégico y/o Social (PDTS). Este tipo de proyectos surgio
del acuerdo firmado en octubre de 2012, encabezado por el Secretario de Articulacion
Cientifico Tecnolégica del MINCYT, sobre nuevas pautas y criterios para la evaluacion
del personal cientifico dedicado a actividades de desarrollo tecnolégico y social. El
documento fue firmado por el CONICET, el CIN, la Comision Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria, el Consejo de Rectores de Universidades Privadas y
numerosas instituciones del sistema cientifico nacional (entre ellas el programa de
incentivos).

Los nuevos criterios, elaborados mediante el trabajo conjunto de todas estas
instituciones durante mas de un afo -las universidades realizaron un taller especifico
en Vaquerias, Cordoba-, buscan enriquecer el sistema de evaluacion a partir de
considerar a los investigadores no s6lo en su trayectoria individual, sino también en
su insercion y desempefio en equipos y proyectos estratégicos y, mediante la
equiparacion de la investigacion aplicada con la basica a la hora de evaluar al
personal cientifico, incentivando asi a que las investigaciones se conviertan en
desarrollos concretos, prototipos o productos.” La modificacion mencionada
constituye una adecuacion concreta al contexto cientifico y tecnoldgico nacional
marcado por la discusion de los criterios para evaluar al personal del area. Asimismo,
demuestra que el programa de incentivos es reconocido como sistema de evaluacion
de la investigacion en la universidad y, por ello, participa en la redefinicion de criterios
y adopta las transformaciones que se producen a nivel del conjunto del sistema de
ciencia y tecnologia argentino. No obstante, esta novedad también significa un nuevo
desafio para el proceso de evaluacion del programa. Los resultados de la
categorizacion 2014-2015 mostraran las consecuencias de adoptar esta iniciativa.

10. Para mas detalles ver: Documento |'y Documento Il de la Comisién Asesora del MCTIP sobre Evaluacion
del Personal Cientifico y Tecnoldgico: hacia una redefinicion de los criterios de evaluacion del personal
cientifico y tecnolégico. Ambos documentos estan disponibles en: http://www.mincyt.gob.ar/accion/pdts-
banco-de-proyectos-de-desarrollo-tecnologico-y-social-9173.
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Cabe resaltar la incorporaciéon en el proceso de categorizacion 2014-2015 de un
nuevo sistema de carga de datos, demanda que data de largo tiempo por parte de los
docentes investigadores y que también da cuenta de un intento de ajustar el
programa a los demas sistemas de informacion del sector cientifico-tecnolégico. A
partir de 2015, quienes se presentan a categorizar primero deben cargar sus datos en
el CVar, un aplicativo que permite cargar los datos curriculares y que es empleado por
numerosas y diversas instituciones cientificas y tecnologicas argentinas.

2.3. La modificacion de los puntajes para acceder a cada categoria

A partir de 1997 se produjo una innovacién de suma relevancia para el proceso de
evaluacién: se establecieron los puntajes para la asignacion de cada una de las
categorias. La incorporacion de puntajes y la consiguiente atribucion de puntos para
cada actividad -desarrollada en el siguiente apartado- mostraron la necesidad de
incorporar “métricas” para acelerar el proceso de evaluacion, pero sobre todo de
jerarquizar y comparar actividades académicas a nivel geogréfico, institucional y
disciplinar. Los mismos criterios rigen para todo el sistema universitario argentino.

La primera modificacién de puntajes se produjo en 2008 (Cuadro 1). Estos revelan
una mayor exigencia en el paso de la categoria Ill a la Il, y la diferenciacion en el caso
de la categoria V de dos situaciones: aquel docente que pretendia ingresar debia
reunir 100 puntos, pero aquel que ya poseia una CEIl V debia alcanzar 150 puntos.
La primera reforma da cuenta de una limitacién en el ascenso a una categoria que
integra el banco de evaluadores, con lo cual el programa en este aspecto se torna
mas riguroso en otorgar una de las categorias con “poder” académico. También se
observa esta rigurosidad para aquellos que ya participan del programa en la categoria
mas baja y pretenden permanecer.

Cuadro 1. Puntajes para la asignacion de cada CEIl

1997 y 2003 2008 2014
| 1000 puntos | 1100 puntos | 1200 puntos

I} 600 puntos 750 puntos 750 puntos
n 450 puntos 500 puntos 500 puntos

v 300 puntos 300 puntos 300 puntos

\" 150 puntos 100 6 150 Sin puntaje
puntos para acceder
por 12 vez al
y 150 puntos
para
mantenerse

Fuente: Manual de procedimientos: 1997, 2003, 2008 y 2014
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El segundo ajuste tuvo lugar en 2014 (Cuadro 1). Este estipul6 una suba del puntaje
para ser categoria | desde 1100 a 1200 puntos y se incorporaron dos situaciones para
la categoria V: en caso de que el postulante desee mantener la categoria V debera
alcanzar 150 puntos; en caso de que ingrese por primera vez sélo debera cumplir con
los criterios cualitativos, es decir: no serd sometido a evaluacion. La primera
modificacion se corresponde con la necesidad de mantener una cuspide limitada de
categorias altas, que son las que obtienen mas recursos econémicos e integran
—junto a la categoria Il- el banco de evaluadores. Asimismo, para aquellos docentes
investigadores categoria | se incorpord una nueva norma: quienes obtengan o hayan
obtenido la categoria | en dos categorizaciones consecutivas, mantendran la
categoria obtenida hasta su desvinculacion del programa de incentivos. Dicha
modificacion se debe a la necesidad de evitar la evaluacidbn de docentes
investigadores con sobrados antecedentes y de aligerar los procesos de
categorizacion.

2.4. Los ajustes en la grilla de evaluacion

El articulo 17 del nuevo manual elaborado en 1997 faculté al CIN a confeccionar una
grilla de evaluacion con criterios de evaluacion cuantitativos (puntaje asignado a cada
uno de los aspectos del curriculum vitae) para ser empleada durante el desarrollo de
las evaluaciones en las comisiones. Como se observa en el Cuadro 2, mediante una
grilla se especifico el puntaje maximo que el evaluador podia asignar a cada aspecto,
de acuerdo a los datos completados por el docente-investigador, asi como el valor de
cada sub-aspecto." Ambos elementos -puntajes y grilla- pueden ser entendidos como
la implementacién de un dispositivo que busca reducir el componente de subjetividad
de los pares evaluadores, como también un intento de lograr una mayor
homogeneidad de criterios entre tan diversas disciplinas e instituciones universitarias.

A partir del manual de procedimientos elaborado en 1997, la lista de actividades o
aspectos del curriculum que se evaluaban sigui6 siendo la misma (en términos
generales) que en la version original, aunque se observa la permanencia de la
actividad de transferencia como aspecto especifico y la ausencia de una mencion
explicita a la extension, actividad sefialada en el decreto de creacion del programa
cuando se expresa que el objetivo es promover el desarrollo integrado de la carrera
académica en las universidades nacionales, entendiendo por ello la realizacion
conjunta de actividades de “docencia, investigacion, extension y gestion”. A
continuacion se especifican los aspectos del curriculum contemplados con sus
respectivos puntajes entre 1997 y 2014.

11. La grilla completa con el valor de cada sub-aspecto se encuentra disponible en el sitio oficial de la SPU:
http://portales.educacion.gov.ar/spu/incentivos-a-docentes-investigadores/categorizacion/.
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Cuadro 2. Puntajes para cada aspecto del curriculum. Grilla de evaluacion

1997 2003 2008 2014
E . démi 200 puntos (el maximo correspondia 200 200 200
CUUETELIUELED E e a estudios de doctorado) puntos | puntos | puntos
Docencia 200 puntos (el maximo correspondia 200 200 200
a Profesor Titular por concurso) puntos puntos puntos
Produccion en docencia 250 puntos 250 250 250

puntos puntos puntos

Investigacion cientifica o

i 200 puntos (el maximo es la 180 200 200
EEE d’e s_arrollo direccioén de proyectos) puntos puntos puntos
tecnoldgico
Produccion en investigacion 250 300 300
250 puntos

cientifica o artistica puntos puntos puntos

A i 300 300 300
Produccion en transferencia 250 puntos puntos puntos puntos

Formacion de recursos 250 " 300 360 360
humanos puntos puntos puntos puntos

Gestic 200 puntos (correspondiendo el 150 150 150
estion puntaje maximo a rector) puntos puntos puntos

Fuente: grilla de evaluacién. Manual de procedimientos: 1997, 2003, 2008 y 2014.

La elaboracién de una grilla se entiende como una iniciativa que busco, en principio,
ponderar y jerarquizar las actividades académicas. Asimismo, por un lado se buscd
premiar e incentivar la realizacién de algunas actividades mas que otras, pero por el
otro, al colocarse un puntaje maximo en cada aspecto, se reforz6 la necesidad de
acreditar antecedentes en cada una de las actividades y no centrarse en una sola o
en unas pocas.

En 1997, un punto fuertemente discutido fue el puntaje alto otorgado a las tareas
de gestion; como se desprende de la grilla, el puntaje que se puede obtener en
gestion es igual a aquel que surge de la formacién académica, de la docencia o de la
investigacion. La disparidad de opinion respecto a la inclusion de este aspecto estara
presente a lo largo de toda la aplicacién del programa.

Como se observa, en 2003 se reajustaron los puntajes (Cuadro 2). Por un lado, el
cambio en “Produccion cientifica” y “Formacion de recursos humanos” convirtié a
ambas actividades en las dos que mas puntaje otorgaban. Se observa entonces la
intencion del nuevo manual de premiar/promover, en particular, estas dos actividades,
es decir: a aquellos que publican y que dirigen y forman tesistas, becarios e
investigadores.
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El manual de 2008 nuevamente cambia la valoracion de cada aspecto (Cuadro 2).
Se observa la suba de los puntajes maximos de tres actividades: “Investigacion”,
“Produccion en Transferencia” y “Formacion de Recursos Humanos”. Las dos Ultimas
se transformaron en las dos que mas puntaje permiten acumular. Mas aun, de
acuerdo a la grilla, la formacion de tesistas de posgrado, becarios e investigadores es
la actividad que mas se “premia” entre las actividades del docente investigador. Lo
anterior ha conducido a una persistente critica al programa por desfavorecer asi la
formacion de recursos en el grado. Otra lectura al respecto ha sido que la formacion
de recursos en el grado es un objetivo inherente a la actividad docente, con lo cual ya
estaria evaluada dicha actividad en el aspecto relativo a la docencia.

Hasta aqui, las modificaciones producidas en 2008 han sido las mas profundas, ya
que se cambiaron los puntajes, las condiciones cualitativas, las condiciones
cuantitativas y se introdujo una nueva grilla (de minimos y méaximos). Estas distintas
transformaciones responden centralmente a dos factores: mejorar el proceso de
evaluacion y adecuar los objetivos del programa al contexto cientifico-tecnologico
nacional. Por un lado, mediante la precision de las condiciones cualitativas y la
elaboracion de una grilla de minimos y maximos se buscé agilizar la instancia de la
evaluacion. Por el otro, la suba de los puntajes para acceder a cada categoria, el
reemplazo de algunas condiciones cualitativas por otras y las modificaciones de los
puntos de cada actividad se relacionan con un contexto nacional caracterizado por un
progreso significativo en el area cientifica. La sostenida politica de formacion de
recursos humanos (manifiesta, por ejemplo, en la ampliacion de los ingresos a
CONICET, tanto de becarios como de investigadores), el aumento del financiamiento
en ciencia y tecnologia y la mayor disponibilidad de instrumentos de financiamiento
de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica son algunas de las iniciativas
que condujeron a modificar criterios de evaluacion del programa.

Finalmente, resta mencionar los cambios introducidos en el manual de
procedimientos de 2014. Si bien no hubo modificaciones en los grandes aspectos
(Cuadro 2), se ajustaron por primera vez los puntajes al interior de cada uno de ellos.
Entre los mas destacados se encuentran los siguientes:

* En produccién en docencia, la direccidn de tesis de grado pas6 de 50 a 80 puntos.
* En transferencia se increment6 el puntaje de todos los productos: patentes paso
de 150 a 200 puntos, transferencia de investigacion de 100 a 180 puntos,
divulgacion de 50 a 100 puntos, servicios especiales de 60 a 100 puntos y
extensionistas de 20 a 30 puntos.

* En formacién de recursos humanos, la direcciébn de becarios o tesistas de
posgrado en curso pas6 de 50 a 80 puntos.

Se sostiene que la primera modificacioén fue una respuesta a la critica persistente -
mencionada mas arriba- sobre la baja puntuacion a la direccién de tesis de grado. La
segunda da cuenta directamente de la adecuacién de los criterios a un docente
investigador con un perfil orientado a la ciencia aplicada, mientras que la tercera
guarda relacién con el aumento de financiamiento para becas de posgrado a nivel
nacional.
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Conclusiones

La conclusién de este analisis es que veinte afios de implementacion significaron para
el programa de incentivos profundas transformaciones. En lo que respecta a los
criterios de evaluacion, los cambios respondieron a la demanda de quienes
intervinieron en el proceso de implementacion: autoridades gubernamentales y
universitarias y pares evaluadores, aunque también fueron una adecuacion al nuevo
contexto cientifico y tecnologico nacional marcado por una nueva politica para el
sector.

En primer lugar, cabe destacar que el sistema de evaluacion del programa de
incentivos adquirid6 con el tiempo un alto nivel de estandarizacion, transparencia y
sistematicidad. Los procedimientos, los criterios y los resultados son publicos. Existe
un manual de procedimientos y una grilla de evaluacion de facil acceso que contiene
los criterios cualitativos y cuantitativos, asi como los puntajes que se otorga por cada
aspecto y sub-aspecto que se evalla.

En segundo lugar, la funcion de la evaluacion en el programa es fundamentalmente
distribuir recursos: un plus salarial, una categoria que otorga cierto status y poder
académico para los que llegan a la cima, ya que estan en condiciones de evaluar la
trayectoria de sus pares al pasar a formar parte de un banco de evaluadores. El
programa no constituye una herramienta para dirigir el desarrollo de la investigacion,
no define disciplinas o temas estratégicos ni zonas geogréaficas o instituciones
particulares, sino que contempla por igual a todas ellas. La explicacién de ello reside
en que el objetivo original fue fomentar la realizacién de la investigacion en las
universidades de gestion publica mediante la distribucion de recursos, y ello ha
permanecido inalterable a lo largo del tiempo.

En tercer lugar, si bien el programa fomenta la realizacion de actividades
académicas especificas mediante la jerarquizacion y la modificacion de puntajes en
orden de alentar ciertos productos o tareas, funciona como premio antes que como
incentivo, ya que las transformaciones de criterios y puntajes ocurren y se dan a
conocer meses antes de cada categorizacion, con lo cual el docente investigador no
tiene la posibilidad de adecuar sus actividades segun aquellas a las cuales se otorga
mayor valoracion. Antes que un incentivo, el programa distribuye un premio, es decir:
una recompensa que llega luego de realizada cierta labor. Las modificaciones de los
criterios responden a un conjunto de tareas que los docentes investigadores vienen
realizando.

En cuarto lugar, el sistema de evaluacion del programa de incentivos ha reordenado
las relaciones entre el gobierno, la universidad, las unidades académicas y los
investigadores. Los gestores universitarios se han convertido en un actor clave dentro
del proceso de implementacion debido a que para ellos la evaluacién del programa
constituye una herramienta de gestion central al interior de la institucion. El impacto
principal ha sido que las nuevas practicas de evaluacién han insertado nociones
estandarizadas de calidad y de desempefio en investigacion y han objetivado el status
en todas las disciplinas e instituciones a nivel nacional.
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Por ultimo, las modificaciones en los criterios de evaluacion han sido producto de
la demanda de las autoridades de aplicacion del programa y de los propios
beneficiarios, es decir: de las universidades y de los docentes investigadores, y de un
nuevo contexto para el desarrollo del trabajo académico en el pais. Por un lado, los
criterios de evaluacion se han modificado para lograr una mejor implementacion del
sistema de evaluacion. En 1997 se cre6 un manual de procedimientos para optimizar
el proceso a través de la definicion explicita de criterios y de la incorporacion de
dispositivos como una grilla de evaluacion y una tabla de puntajes y, para ajustar el
nivel de participacion, restringiendo el ingreso al programa por medio de la
incorporacion de condiciones cualitativas para cada categoria, que redujeron la
cantidad de posibles postulantes. Cabe decir que su disefio, en una primera etapa
que va desde 1994 hasta 2003, fue consecuencia de la adecuacién de la estructura
de los beneficiarios a los objetivos del programa. Desde la SPU se examiné que el
volumen vy los rasgos de los categorizados (CEl, dedicacion, cargo docente)
coincidieran con lo establecido por la politica. Por otro lado, a partir de 2003 los
criterios se modificaron con el objeto de optimizar el proceso: se buscod que el
programa fuera mas abierto y mas extenso en lo que respecta al niumero de
participantes, esperando que ello aumentara la influencia, aunque sabiendo que
afectaria la efectividad de la evaluacién. De modo que los criterios se modificaron
también porque cambié profundamente el contexto cientifico y tecnoldgico nacional.
Legitimidad y participacién fueron dos elementos importantes en el periodo de
recuperacion del programa. Las transformaciones ya no respondieron Unicamente a
mejorar el funcionamiento del programa, sino que apuntaron fundamentalmente a
otorgarle validez y aceptacion por medio de convocar a una mayor cantidad de
docentes investigadores e instituciones a participar.

Los cambios en los criterios en 2008 y en 2014 acentuaron esta tendencia. El ajuste
sistematico de las condiciones cualitativas, la incorporacion de una grilla de minimos
y maximos, los nuevos puntajes para cada categoria y la transformacion de los puntos
para algunas actividades pusieron de manifiesto una adecuacion permanente de los
criterios de evaluacion a las condiciones contextuales de realizacion del trabajo
académico en el pais, marcadas por una politica sostenida de aumento del
financiamiento en ciencia y tecnologia, fomento a la formacion de recursos humanos
y discusion de criterios de evaluacion del personal cientifico-tecnolégico a nivel
nacional.

En resumen, la implantacion del programa ha supuesto un punto de inflexion en la
dindmica del sistema de investigacion universitario argentino. La realizacion de una
convocatoria sistematica, transparente y con criterios de evaluacion que se ajustan
periddicamente, juzgada por comités regionales multidisciplinarios, generé
expectativas anteriormente inexistentes en el ambiente académico generalizado a
nivel pais. Asimismo, la estructura del proceso de evaluacion, el nivel de autoridades
que involucra y la diversidad entre comunidad de académicos y autoridades
gubernamentales fueron claramente importantes para una implementacion efectiva
del programa.
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La formacion de recursos humanos en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) tiene una
importancia estratégica en la consolidacién y sostenibilidad del modelo econémico y social de
cualquier pais, y en particular de Cuba. En tal sentido, se presenta aqui un estudio exploratorio
sobre los indicadores de CTI “Graduados en Educacion Superior” en Cuba, con énfasis en los
“Titulados de Grado”, mediante la busqueda y el procesamiento de datos, ademas de la
elaboracion de conclusiones. El estudio esta estructurado de la siguiente manera: una parte
tedrica, donde se abordan algunos aspectos que irrumpen en las diferentes interpretaciones
asociadas esencialmente al término indicador en el contexto CTl y que desbrozan el camino
para una toma de posicion de las autoras; y una parte informativa, descriptiva y valorativa que
rinde cuenta de una aproximacioén del estado actual en Cuba de los indicadores mencionados.
En adiciobn se ponderan algunos datos estadisticos que a titulo comparativo permiten
correlacionar el comportamiento de este indicador en Cuba y en América Latina y el Caribe.
Todas las tablas y graficos son elaboracién de las autoras, a partir de los datos e informaciones
obtenidas de las distintas fuentes.
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A formacao de recursos humanos em ciéncia, tecnologia e inovagéo (CTl) tem uma importancia
estratégica na consolidacao e sustentabilidade do modelo econémico e social de qualquer pais
e, em particular, de Cuba. Nesse sentido, apresentamos um estudo exploratério sobre os
indicadores de CTI “Formados em Educacao Superior” em Cuba, com énfase nos “Formados em
Graduagéo”, mediante a pesquisa e processamento de dados, além da elaboracdo de
conclusdes. O estudo é estruturado da seguinte maneira: uma parte teérica, na qual sao
abordados alguns aspectos que irrompem nas diferentes interpretacbes essencialmente
associadas ao termo indicador no contexto CTl e que abrem o caminho para um posicionamento
das autoras; uma parte informativa, descritiva e avaliativa que da conta de uma aproximagao do
estado atual em Cuba dos indicadores “Formados em Educacdo Superior”, com énfase nos
“Formados em Graduacao”. Adicionalmente, s@o ponderados alguns dados estatisticos, os
quais, com fins comparativos, permitem correlacionar o comportamento deste indicador em
Cuba e na América Latina e o Caribe. Todas as tabelas e gréaficos foram elaborados pelas
autoras a partir dos dados e informagdes obtidas das diferentes fontes.

Palavras-chave: indicadores, indicadores CTI, recursos humanos, formados em educacao
superior

The development of human resources in science, technology and innovation (STI) has a strategic
significance in the consolidation and sustainability of any country’s economic and social model,
particularly in a country like Cuba. In the light of the foregoing, a research study has been
developed with a focus on the STI indicators for “Higher Education Graduates” in Cuba, with a
special emphasis on “Graduate Degrees”, through the search and processing of data and the
drawing of conclusions. The paper is structured in the following manner: a theoretical section that
tackles some of the aspects involved in the different interpretations, especially those essentially
associated to the term “indicator” within the STI context, thus opening the way for the authors to
take a stand; and an informative, descriptive, and assessment section that provides an account
of the current status of these indicators in Cuba. In addition, the analysis of statistical data allows
a correlation between the performance of this indicator in Cuba, Latin America and the Caribbean
by way of comparison. All tables and graphs have been developed by the authors using the data
and information obtained from the different sources.

Key words: indicators, STl indicators, human resources, higher education graduates
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Introduccion

La sostenibilidad y consolidacion de la capacidad y el desarrollo cientifico de cada
pais pasa, entre otros aspectos, por la necesidad de disponer de informacion
abundante, pertinente y confiable relacionada con el proceso de formacion de sus
recursos humanos en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

En este contexto, y por la importancia estratégica del tema en la materializacion del
modelo econdmico y social cubano, se presenta aqui un estudio exploratorio cuyo
objetivo abarca dos dimensiones: una parte teérica donde se abordan algunos
aspectos que irrumpen en las diferentes interpretaciones asociadas, esencialmente,
al término indicador en el contexto CTl y que desbrozan el camino para una toma de
posicion de las autoras; y una parte informativa, descriptiva y valorativa que rinde
cuenta de una aproximacion del estado actual, en Cuba, de los indicadores
“Graduados en Educacion Superior”, con énfasis en los “Titulados de Grado”. En
adicion se ponderan algunos datos estadisticos que a titulo comparativo permiten
correlacionar el comportamiento de este indicador en Cuba y en ALC.

Ajustada al propdsito del trabajo se arroga la clasificacion de indicadores de la Red
de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -lberoamericana e Interamericana- (RICYT)
de 2013, en particular de los indicadores “Graduados en Educacion Superior”, con su
correspondiente degradaciéon. En consecuencia, y por la conveniencia en su nivel de
estandarizacion para la correlacion de datos, se asume en su medicién la clasificacion
de la RICYT de ramas de la ciencia, aunque en aras de dar mayores niveles de
actualidad al informe se advierte también el uso de la clasificacion de ramas de la
ciencia de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién de la Republica de Cuba
(2013).

De conformidad con el alcance y las condiciones del estudio, se planificaron y
desarrollaron las siguientes tareas de investigacion:

1. Estudio tetrico de la tematica en cuestion.

2. Dilucidacién de la necesidad de consolidar y formar de manera sostenida
recursos humanos en CTyl.

3. Caracterizacion preliminar del estado actual de los indicadores “Graduados en
Educacion Superior”, con énfasis en los “Titulados de Grado” en Cuba en el periodo
comprendido entre los afios 2000 y 2011, asi como en 2013 y 2014.

4. Procesado de datos y elaboracion de conclusiones.

Dada la naturaleza del tipo de estudio, se emplearon en su desarrollo métodos de
investigacion del nivel tedrico y del nivel empirico. En el nivel te6rico destacan el
analisis-sintesis, para el procesamiento de la informacion recopilada, y la induccién-
deduccion, para la asuncion de conclusiones a partir de los elementos procesados.
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Del nivel empirico destaca el andlisis documental en la revisidn y analisis de
documentos normativos, articulos, ensayos e informes de investigacion.’

1. Los indicadores de CTI: referentes necesarios

Consolidar la institucionalizacion de la ciencia y la tecnologia y hacerlas herramientas
fundamentales de transformacién social en cada pais mediante el desarrollo de las
Actividades Cientificas y Tecnologicas (ACT) presupone disponer preciso y confiable
flujo de informacion a través de su monitoreo sistematico, de modo que permita la
toma de decisiones acertadas y fundamentadas al respecto a cualquier nivel.2 A decir
de Valle y Rivera, el monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones a
tomar para lograr los objetivos, identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo
antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion. Ahora bien, todo seguimiento
0 monitoreo implica un diagnostico de analisis y evaluacion, lo que conlleva la
determinacion de indicadores.

En la bibliografia especializada las interpretaciones del concepto indicador son tan
diversas que pudiera hablarse de una pluralidad de definiens para un mismo
definiendum.® Sin embargo, mas alla de su polisemia, en un sentido amplio, los
indicadores comportan la propiedad de describir, evaluar y valorar un hecho, proceso
o fendbmeno, su naturaleza, estado y evolucién. Es decir, los indicadores constituyen
un elemento de diagnoéstico (Albornoz, 1994).

-

. Las fuentes de consultas, principalmente, fueron:
* Comité Central del Partido Comunista de Cuba (2011): Lineamientos para la politica econémica y social
del Partido y la Revolucion, La Habana.
* Academia de Ciencias de Cuba (2013): Analisis del estado de la ciencia en Cuba de cara al cumplimiento
de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, Version IIA, Marzo 2013.
Texto digital.
* ONU/CEPAL (2013): Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe (Statistical Yearbook for Latin
America and the Caribbean) 2013: http://interwp.cepal.org/anuario_estadistico/anuario_2013/es/index.asp.
* RICYT 2013: http://www.ricyt.org/indicadores.
* Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion de la Republica de Cuba (ONE): Panorama econémico y
social de Cuba 2013: http://www.one.cu/panorama2013.htm.
* CEPAL: Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 2013: http://www.cepal.org.
* Ministerio de Educacion de la Republica de Cuba (MINED): Resultados del otorgamiento de las carreras
por fuentes, curso 2013-2014.
* Informes, articulos, textos histéricos y ensayos de investigaciones realizadas sobre la tematica.
* UNESCO (2010): Informe de la UNESCO sobre la Ciencia 2010:
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/
001898/189883s.pdf.
2. Acciones sistematicas relacionadas directa y especificamente con el desarrollo cientifico y tecnolégico, con
la generacion, difusion, transmision y aplicacién de conocimientos cientificos y tecnolégicos: investigacion
cientifica, investigacion tecnolégica; innovacion y difusion técnica; servicios de informacion; servicios de
consultoria e ingenieria; metrologia y normalizacion; planificacion y gestion de ciencia y tecnologia; y la
formacién del personal cientifico técnico necesario para estas actividades (Martinez y Albornoz, 1998).
3. Por ejemplo, indicador es: una variable (Korn, 1965); una propiedad manifiesta u observable (Mora y Araujo,
1971); un conjunto de datos organizado y sistematico (Sanchez, 1995); una medicién agregada y compleja
(Martinez y Albornoz, 1998); una herramienta (ONU, 1999); unos parametros (Sancho, 2001); un termémetro
(Lépez y Lujan, 2002); unos constructores sociales (Russell, 2004); unas representaciones cuantitativas
(Albornoz y Ratto, 2005); una medida (Chia y otros, 2007); un instrumento, elemento o fenédmeno significativo
(UNESCO/IBEDATA).
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La medicion por indicadores no solamente remite a los aspectos econdmicos de la
inversion, sino a la calidad de los resultados y al posicionamiento de los paises en el
esfuerzo cientifico internacional (Albornoz, 1999). En este sentido, estan
esencialmente vinculados con las politicas cientificas y tecnolégicas de los paises;
son el termometro que mide la salud del sistema de ciencia-tecnologia en un pais,
mostrando su evolucién en el tiempo, detectando fortalezas o carencias y permitiendo
la comparacion internacional, siempre con el objetivo de ser una ayuda para la toma
de decisiones en politicas cientificas y tecnolégicas (Loépez y Lujan, 2002). Desde
este supuesto, los indicadores de ciencia y tecnologia también son considerados un
reflejo del desarrollo de un pais en el contexto de la triada ciencia-tecnologia-
sociedad. Un pais con altos valores en sus indicadores sociales y econdémicos de
igual forma cuenta con altas inversiones en ciencia y tecnologia, adecuadas
capacidades y recursos humanos formados y en formacion, asi como un sector
biotecnoldgico y agroindustrial que aprovecha tales capacidades y que obtiene
beneficios de la derivacion de los conocimientos en productos y servicios. En este
sentido, Albornoz y Ratto (2005) refieren que la disponibilidad de indicadores
confiables, pertinentes, adecuados a las caracteristicas propias de los paises, pero a
la vez comparables internacionalmente, resalta como un componente basico para
profundizar los diagnésticos y orientar los esfuerzos en su desarrollo.

A su vez, de acuerdo con Freeman (1982), los indicadores se clasifican, segin su
grado de generalidad y por sus propositos, en cuatro niveles:

* El primer nivel refiere aquellos indicadores parciales, elaborados para propésitos
locales de monitoreo interno, presupuesto y planificacion a nivel de gestion de
institucional, los que pueden y no estar normalizados.

* El segundo nivel alude a estudios puntuales sobre la situaciébn de un éarea
determinada, pero abarcando la totalidad del sistema cientifico. En este caso no se
precisa de series historicas, sino cortes temporales, asi como la normalizacion a los
efectos de hacer estudios comparativos.

* El tercer nivel es el de la incorporacion oficial de un cierto conjunto de indicadores
en algun relevamiento estadistico regular del gobierno, contando con definiciones y
conceptos estandarizados y series historicas nacionales.

* El cuarto nivel corresponde a la comparacion entre paises, estandarizadas y
armonizadas por organizaciones internacionales o regionales que establecen las
técnicas y metodologias estadisticas adecuadas.

Por lo general, los indicadores se agrupan por categorias de analisis. Asi, la RICYT
en la actualidad se estructura en cinco categorias de analisis (indicadores de
contexto; indicadores de insumo; graduados en educacion superior; indicadores de
patentes e indicadores bibliométricos), cada una con sus respectivos indicadores, los
que su vez, en ocasiones son tan complejos que se desagregan en aspectos mas
especificos dando lugar al concepto “familia de indicadores”. La categoria de analisis
“Indicadores Graduados en Educacion Superior” se desagrega en “Titulados de
grado”, “Titulados de maestrias” y “Doctorados”. Por su parte, la categoria de analisis
“Indicadores de Insumo” atafie a los indicadores “Recursos financieros” y “Recursos
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humanos”. Los primeros abarcan una familia de 16 indicadores: gasto en ciencia y
tecnologia en dolares, gasto en ciencia y tecnologia en PPC y gasto en ciencia y
tecnologia con relacién al PIB, entre otros; mientras que los segundos abarcan una
familia de 10 indicadores: personal de ciencia y tecnologia (personas fisicas),
personal de ciencia y tecnologia (EJC) e investigadores por nivel de formacion, entre
otros.

Desde su utilidad y funcionalidad, los indicadores deben reflejar los resultados vy el
impacto de las ACT en un pais, las que a su vez estan en proporcionalidad directa con
la implementacion de una adecuada politica en ciencia, tecnologia e innovacioén, de
los niveles de formacion de los recursos humanos, del acceso a instrumental,
laboratorios adecuados y a recursos financieros para sostener los gastos corrientes
que devienen de las ACT. De manera particular, en una época en la que el
acompafamiento de las rapidas y profundas transformaciones en el campo cientifico
y tecnolégico constituye el gran desafio de los paises que pretenden avanzar en el
proceso de desarrollo, la presencia de recursos humanos altamente calificados
asume una centralidad aun mayor y decisiva para garantizar un futuro de calidad a
sus habitantes (Pires, 2003). La importancia de la formacién de recursos humanos
con alto nivel de preparacion y competentes en ciencia y tecnologia resulta
estratégica tanto para los paises mas desarrollados como para los que estan en vias
de desarrollo. A decir de Jaramillo y Forero, sin una masa critica de cientificos,
ingenieros e intelectuales, es imposible crear y mantener una sociedad creativa,
productiva y competitiva (Jaramillo y Forero, 2001). Por consiguiente, son sin dudas
los recursos humanos formados y en formacion la piedra angular para la
sostenibilidad de la generacién, produccion, difusion y aplicacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico de cualquier pais en aras de su desarrollo econémico y social.
En este contexto, segun el Manual de Canberra, se entiende por recursos humanos
en CTl aquellas personas real o potencialmente dedicadas a la generacion, avance,
difusion y aplicacion del conocimiento cientifico y técnico. Esto es: sin desestimar la
importancia de los niveles basico y medio, que a fin de cuenta son quienes configuran
el potencial en formacion de las capacidades generales del futuro de la sociedad
frente al conocimiento y los riesgos. Se le reconoce a la educacion superior su papel
estratégico y decisivo en la formacion, sostenibilidad y consolidacion del personal de
alto nivel de competencia cientifico-tecnolégica y en la generacion, produccion,
difusion y aplicacion del conocimiento en las distintas esferas constitutivas de la
sociedad.

En correspondencia con lo anterior, el siguiente apartado se dirige a dar una
aproximacion sobre el estado de la educacion superior cubana mediante la medicion
de los indicadores “Graduados en Educacion Superior” utilizados por la RICYT, con
énfasis en los “Titulados de grado”. Lo cual resulta de particular interés para
comprender, aunque sea de manera aproximada, su estado, asi como para
implementar estrategias de intervencién y desarrollo a mediano y largo plazo.
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2. Comportamiento de los indicadores “Graduados en Educacion Superior” en
Cuba, con énfasis en los “Titulados de grado”

Hoy dia, la universidad es considerada como una de las instituciones mejor
preparadas para afrontar los retos de la sociedad del futuro y, sobre todo, es
reconocida como un pilar fundamental del nuevo modelo productivo que se articula en
torno al conocimiento, la tecnologia y la innovacion (De la Calle, 2010).

En Cuba, la formacion de miles de cientificos en centros universitarios del pais y del
extranjero les ha permitido acceder a la asimilacion, el desarrollo y la aplicacion de lo
mas avanzado de la ciencia y la tecnologia, y las han convertido en componentes
fundamentales de nuestros sistemas de salud, educacién y defensa, de varios
sectores productivos y de la proteccion de nuestro medio ambiente (ACC, 2013). En
palabras de Emilio Garcia Capote, la considerable capacidad cientifica y tecnologica
creada en el sistema de educacion superior cubano ha sido un mecanismo
imprescindible para la construccion de un sector productivo de bienes y servicios de
alto contenido tecnologico, orientado a la exportacion y a la sustitucion de
importaciones (Garcia, 2014).

Sin embargo, en la actualidad las estadisticas sobre el comportamiento de los
indicadores “Graduados en Educacion Superior” en las universidades cubanas con
énfasis en los “Titulados de grado” advierten un panorama complejo y paradéjico. Por
un lado esté el contar con un gremio de cientificos y tecnélogos con nivel universitario
que ha contribuido a que Cuba, de entre los 10 paises con indice de desarrollo
humano (IDH) mas altos, ocupe el cuarto lugar en América y el segundo en América
Latina.* Por el otro, y en paralelo, se registra una tendencia a la reduccion de la
reposicion de esa capacidad cientifico-tecnologica, que aunque en servicio ya se
encuentra envejecida, con situaciones alarmantes y en riesgo de un dafio irreversible
en areas como las ciencias naturales y exactas, ciencias agricolas e ingenieria y
tecnologia.

La Tabla 1 y los Graficos 1 y 2 muestran la serie histérica, variaciones en cifras y
tendencia de los “Titulados de grado” en las distintas ramas de la ciencia en Cuba
entre 2000 y 2011.

4. Informe sobre Desarrollo Humano 2014 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
publicado el 24 de julio de 2014 y compilado basandose en estimaciones de 2013. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_%C3%ADndice_de_desarrollo_humano.
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Tabla 1. “Titulados de grado” en Cuba por ramas de la ciencia (2000-2011)

Titulados

de grado 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 6 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | Total
CNYyE 756 577 631 567 601 553 561 583 559 607 559 572 7126
lyT 1843 2055 1951 | 2031 2363 | 2573 | 3016 | 4154 | 4770| 5383 | 5779 5407 | 41325
CM 4846 5696 4941 5116 3632 5807 8540 8396 | 24441| 17340 | 26596 | 25591 | 140942
CA 685 770 801 824 899 799 808 747 729 1061 1153 1349 | 10625
SC 8366 7831 9769 9875 | 12469 | 14159 | 19429 | 30858 | 40976 | 50454 | 50692 | 40727 | 295605
H 12111 12111
TOTAL 16496 | 16929 | 33425 | 18413 | 19964 | 38377 | 32354 | 44738 | 77092 | 74845 | 84779 | 85757 | 507734

Fuente: RICYT (2013)

Grafico 1. “Titulados de grado” en Cuba por ramas de la ciencia (2000-2011)
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Grafico 2. Evolucién del nimero de “Titulados de grado” de la educacion superior
cubana por ramas de la ciencia (2000-2011)
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De manera general, entre 2000 y 2011 las universidades cubanas graduaron el 60%
de sus estudiantes en ciencias sociales; el 28% en ciencias médicas; el 8% en
ingenieria y tecnologia; y tan s6lo el 2% en ciencias agricolas, al igual que en ciencias
naturales y exactas. Como se aprecia, las ciencias sociales tuvieron una evolucion y
un predominio evidentes que aparecen matizados por el aumento en el nimero de
graduados en ciencias médicas, seguido de los graduados en humanidades. Esto es
el resultado de la existencia de politicas estatales explicitas orientadas a expandir y
fortalecer la formacion universitaria en estas ramas: formacion de médicos generales
integrales, de profesores generales integrales y de trabajadores sociales.

Las areas de ingeniera y tecnologia, ciencias naturales y exactas y ciencias
agrarias son las que experimentan muy bajos niveles en la cantidad de titulados. En
ellas, el niumero de plazas otorgadas y los propios procesos de formacién han estado
limitados y condicionados por la escasez de laboratorios, reactivos, equipos,
materiales, instrumentales, base material de estudio e investigacion y otros recursos
esenciales como las TIC, junto a una apropiada conectividad y acceso a Internet. En
esto inciden dificultades y carencias que han derivado del bloqueo econbmico,
comercial y financiero que por mas de 50 afios ha impuesto Estados Unidos a Cuba,
que se acentu6 con el colapso a finales de los afios 80 del socialismo estatal en
Europa oriental y de la Unién Soviética.

Con independencia de lo anterior, también se aprecia una creciente desmotivacion
de los jovenes hacia la realizacion de estudios universitarios de manera particular en
estas areas, y que tiene que ver ademas con los bajos salarios que perciben los
especialistas que no les permite solucionar sus problemas econémicos, mejorar sus
condiciones de vida o simplemente disefiar un proyecto de vida a corto, mediano o
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largo plazo y sobre todo sustentarlo; asi como la falta o insuficiente estimulo a la
productividad del trabajo cientifico. Tampoco pasa inadvertido para las jovenes
generaciones de cubanos y cubanas el llamado “desperdicio de cerebros” (Lozano y
Gandini, 2011), en el cual se emplea a graduados universitarios en un nivel inferior
para el que han sido capacitados (ACC, 2013) o sencillamente no se emplean. La
situacion descrita amenaza el desarrollo actual y perspectivo del pais en lo politico,
econdmico y lo social, en la medida que pone en riesgo y compromete la
sostenibilidad y consolidacion de su potencial cientifico, tecnolégico y de innovacion.
Mas si se considera que Cuba es uno de los paises de ALC con una de las tasas méas
altas de migracion de especialistas con estudios universitarios en general y en estas
ramas en particular.

Cuba esta avocada a sostener y desarrollar los resultados alcanzados en el campo
de la biotecnologia, la produccidon médico-farmacéutica, la industria del softwarey el
proceso de informatizacion de la sociedad, las ciencias basicas, las ciencias
naturales, los estudios y el empleo de las fuentes de energia renovables, las
tecnologias sociales y educativas, la transferencia tecnoldgica industrial, la
produccioén de equipos de tecnologia avanzada, la nanotecnologia y los servicios
cientificos y tecnologicos de alto valor agregado.® Para enfrentar con éxito estos
desafios, el informe sobre el estado de la ciencia en Cuba declara como uno de los
objetivos mas generales del desarrollo cientifico-tecnolégico cubano en el momento
actual, la necesidad de hacer crecer la actividad de CTI en el pais. Con ese objetivo
formula propuestas tales como aumentar las matriculas y graduaciones en las
carreras mas criticas y relevantes para las prioridades del desarrollo cientifico;
fortalecer, en un esfuerzo de las instituciones cientificas y educacionales junto a los
medios de comunicacion, el trabajo por difundir la cultura cientifica a toda la sociedad;
establecer un sistema de evaluacion y estimulo efectivo para los trabajadores
vinculados a la investigacion cientifica que permita aumentar el atractivo de este
sector profesional con mejores condiciones de vida y trabajo, con vistas a conservar
el potencial cientifico creado, incrementar su productividad y contrarrestar las
tendencias migratorias (ACC, 2013). Lo que en el contexto de analisis se corresponde
con la politica, que definida en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba declara
en sus Lineamientos 150 y 152, respectivamente, la necesidad de lograr que las
matriculas en las diferentes especialidades y carreras estén en correspondencia con
las demandas del desarrollo de la economia y la sociedad, asi como actualizar los
programas de formacién e investigacion de las universidades en funcién de las
necesidades del desarrollo econdmico y social del pais y de las nuevas tecnologias,
e incrementar la matricula en carreras agropecuarias, pedagogicas, tecnolégicas y de
ciencias basicas afines.®

Conviene significar que el comportamiento de los indicadores “Graduados en
Educacion Superior” en las universidades cubanas con énfasis en los “Titulados de

5. Lineamientos para la politica economica y social del Partido y la Revolucion, Comité Central del Partido
Comunista de Cuba, La Habana, 2011, p. 21.
6. Ibidem, pp. 23-24.
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grado” es muy similar en América Latina y el Caribe (ALC). Son las ciencias sociales
-seguidas de las ciencias médicas, la ingeniera y tecnologia y las humanidades- las
de mayor preferencia, registrando el mayor nUmero de graduados con un crecimiento
constante a lo largo en el periodo. Las ciencias naturales y exactas y las ciencias
agrarias son las de menor distincion, aunque la cifra de titulados en esta ultima se ha
mantenido en un discreto pero sostenido ascenso, a partir de 2001 (Grafico 3).

Grafico 3. Titulados de grado en ALC por ramas de la ciencia (2000-2011)
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Tomando como fuente los datos que brinda la propia RICYT (2013), en la region en
igual periodo se graduaron 17.383.615 estudiantes: de ellos el 58% en ciencias
sociales; el 20% en ciencias médicas; el 15% en ingenieria y tecnologia; el 5% en
ciencias naturales y exactas y tan so6lo el 2% en ciencias agricolas. Esto da cuenta
que la situacion comparativa de Cuba con respecto a ALC no es la misma que hace
tres décadas, o0 sea, que no estamos propiamente en una situacion de sociedad
emergente en la ciencia; in embargo, tampoco estamos en situacion de superioridad
absoluta respecto al resto de ALC.

Habria que afadir que en este limitado espacio-tiempo quedan muchos aspectos
fuera del estudio que nos convoca y que necesariamente deberan ser abordados en
proximos trabajos. Ayudaria en mucho hurgar mas, con una mirada prospectiva, en
las causas y consecuencias de lo que ha resultado de la medicion de los indicadores
“Graduados en Educacion Superior”, con énfasis en los “Titulados de grado”, en
particular en Cuba. Entre otras acciones, por ejemplo, se podria irrumpir en la
estadistica del otorgamiento de carreras en el pais. En el curso 2013-2014, dentro de
la rama de las ciencias naturales y exactas, las carreras de matematica (34%),
geografia (42%) vy fisica (47%) fueron las que se otorgaron en menor cantidad
respecto al plan.
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Tabla 2. Otorgamiento de las carreras de matematica, fisica y geografia

Matematica Plan 172
Otorgadas 90

Fisica Plan 112
Otorgadas 80

Geografia Plan 103
Otorgadas 93

Fuente: MINED, Cumplimiento del Plan de Ingreso 2013-2014

Grafico 4: Otorgamiento de las carreras de matematica, fisica y geografia
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Conclusiones

La formacion de recursos humanos con alta calificacion en CTI debe constituirse en
la piedra angular de la politica cientifica y tecnologica de cada pais, toda vez que
aprovisionarse de una adecuada reserva de potenciales cientificos y tecn6logos esta
en proporcionalidad directa con las posibilidades de crecimiento y desarrollo en todas
las esferas constitutivas de la sociedad.

En Cuba, los logros en materia de ciencia y la tecnologia constituyen el telon de
fondo del desarrollo de sus programas politicos, econdmicos y sociales; por
consiguiente la consolidacion y sostenibilidad de un potencial cientifico de alto nivel
son condiciones indispensables para continuar dando respuesta a necesidades
vitales del pais: autosuficiencia alimentaria, bienestar social y productividad, entre
otras. Sin embargo, la capacidad de regeneracion de ese potencial experimenta un
debilitamiento extremo, especialmente a nivel de educacién universitaria y muy en
particular en las ramas de las ciencias naturales y exactas, ciencias agricolas e
ingenieria y tecnologia, donde cada afo es menor la cantidad de estudiantes
matriculados y titulados.

La falta de motivacion e insuficiente orientacion profesional de los jovenes cubanos
hacia el estudio de carreras universitarias, en especifico las relacionadas con las
ciencias naturales y exactas, ciencias agricolas e ingenieria y tecnologia, siguen
siendo una asignatura pendiente para el Ministerio de Educacion (MINED), el
Ministerio de Educacion Superior (MES) y el resto de los decisores en politica de
formacion de recursos humanos altamente calificados en ciencia y tecnologia. De ahi
la necesidad de aunar esfuerzos y repensar estrategias de formacion que garanticen
la continuidad de los logros alcanzados por Cuba en materia de ciencia y tecnologia.

Las condiciones socioeconémicas actuales de Cuba la hacen un pais sensible a
fendbmenos como la migracion y el desperdicio de cerebros con una elevada
calificacion. A estas problematicas es preciso buscarles mecanismos de contencion
que pasan, en Ultima instancia, por disponer de una reserva o cantera en formacion,
sobre todo en aquellas especialidades deficitarias que a la vez son relevantes para
las prioridades del desarrollo del pais. Si bien, como advierte Ariel Gordon, el déficit
de recursos humanos en areas criticas para el desarrollo constituye un cuello de
botella mas severo, y mas dificil de superar, que el insuficiente nivel de inversion en
ciencia y tecnologia.
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Bruna Luiza Santos *

Em atendimento as exigéncias de mercado, conhecimento e inovagao tornam-se cada vez mais
importantes para a competitividade das organizaces. Nesse contexto, o estabelecimento de
relacdes de cooperacao entre universidades e empresas tem se destacado entre as estratégias
de desenvolvimento organizacional. Surge, entdo, a necessidade de avaliar os elementos que
promovem tal integrag@o, de forma a compreender as motivacdes de ambas as partes
envolvidas para a preservacao destes relacionamentos. Assim, este estudo de caso objetiva
analisar os fatores determinantes para a relagdo de cooperacdo entre POLO/UFSC
(Laboratérios de Pesquisa em Refrigeracdo e Termofisica da Universidade Federal de Santa
Catarina) e EMBRACO, contrapondo a teoria existente com a visdo da empresa (representada
pelo diretor de tecnologia da mesma) e com a percepgéo dos professores coordenadores do
laboratério. Para o alcance deste objetivo, efetuou-se pesquisa qualitativa através de
entrevistas. Em seguida, analisou-se os principais pontos em comum observados e sua
contribuicdo para o sucesso do caso em estudo. Esta pesquisa tem, ainda, o propdsito de
contribuir para o enriquecimento dos estudos realizados sobre o tema. Os resultados evidenciam
que a cooperagcao em estudo trouxe resultados significativos para as instituicbes envolvidas,
principalmente no que concerne ao desenvolvimento de recursos humanos qualificados, ciéncia
e tecnologia.

Palavras-chave: cooperacdo universidade-empresa, administracdo universitéria,
desenvolvimento tecnologico
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Con el objetivo de cumplir con las exigencias de mercado, el conocimiento y la innovacion
adquieren cada vez mas importancia para la competitividad de las organizaciones. En ese
contexto, el establecimiento de relaciones de cooperacion entre universidades y empresas se
destaca entre las estrategias de desarrollo organizacional. Surge asi la necesidad de evaluar los
elementos que impulsan tal integracion, a fin de comprender las motivaciones de las dos partes
en juego para preservar esas relaciones. De esta forma, el presente estudio de caso se propone
analizar los factores determinantes para la relacion de cooperacion entre POLO/UFSC
(Laboratorios de Investigacion en Refrigeracion y Termofisica de la Universidad Federal de
Santa Catarina) y EMBRACO, contraponiendo la teoria existente a la visién de la empresa
(representada por su director de tecnologia) y a la percepcién de los profesores coordinadores
del laboratorio. Para alcanzar este objetivo, se realiz6 una investigacion cualitativa a través de
entrevistas. A continuacion, se analizaron los principales puntos en comun observados y su
contribucion para el éxito del caso en estudio. Esta investigacion también se propone contribuir
al enriquecimiento de los estudios realizados sobre el tema. Los resultados evidencian que la
cooperacion estudiada tuvo resultados significativos para las instituciones involucradas,
principalmente en lo que concierne al desarrollo de recursos humanos calificados, ciencia y
tecnologia.

Palabras clave: cooperacion universidad-empresa, administracion universitaria, desarrollo
tecnolégico

With the aim of meeting the market's demands, knowledge and innovation have acquired an
ever-increasing relevance towards the competitiveness of organizations. Within this context, the
cooperation between universities and enterprises can be highlighted among the organizational
development strategies. Thus, the need to assess the elements that prompt such integration
emerges so as to understand the motivations of both stakeholders to protect those relations. In
the light of the foregoing, this case study aims at analyzing the key factors in the relation of
cooperation between POLO/UFSC (Research Laboratories for Emerging Technologies in
Cooling and Thermophysics of the Federal University of Santa Catarina) and EMBRACO, setting
the existing theory against the view of the enterprise (represented by its technology director), and
the perception of the lab’s coordinating professors. To achieve this goal, a qualitative research
was carried out through a series of interviews. Next, the main common points observed were
analyzed along with their contribution to the success of the case under study. This investigation
also aims at contributing to the enrichment of studies dealing with this theme. Findings reveal that
the studied cooperation brought about meaningful results for the institutions involved, mainly on
themes related to the development of qualified human resources, to science and technology.

Key words: university-enterprise cooperation, university management, technological
development
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Introducao

De acordo com a literatura nacional e internacional, a pesquisa cientifica que envolve
cooperagédo entre universidades e empresas esta ganhando relevancia em diversos
paises, até mesmo naqueles em que, historicamente, a pesquisa académica pouco
se direcionava para os setores tecnolégicos da economia como, por exemplo, na
Franca (Velho, 1996).

Logo, o interesse das indUstrias na pesquisa académica esta se tornando mais
intenso, na mesma propor¢cdo em que cresce a dependéncia dos produtos e servigos
por novos conhecimentos cientificos que tornem as organiza¢des mais competitivas
em um mercado altamente dindmico. A universidade, por sua vez, repousa na
necessidade obter novas fontes de financiamento para suas atividades de pesquisa,
diante das dificuldades enfrentadas pelo poder publico em cobrir, de forma
independente, os custos crescentes destas atividades (Velho, 1996).

Além da motivacdo de ordem financeira, alguns autores como Stal e Souza Neto
(1998: 21) defendem outras razdes para a tal interagcéo:

“[...] para as universidades e institutos de pesquisa, a realizacao de
pesquisa e ensino com uma visdo mais proxima da realidade, e a
demonstracéo de sua utilidade socioecondmica, especialmente
para os o6rgaos financiadores publicos. Para as empresas, as
motivacbes sdo 0 acesso aos recursos humanos qualificados, a
solugé@o de problemas especificos e 0 acesso a instalagdes, além
de contribuir para sua imagem e prestigio”.

No entanto, apesar de as considerac¢des anteriores enfatizarem aspectos favoraveis
a parceria universidade-empresa, a realidade nacional mostra que esse tipo de
cooperacdo ainda € pequeno (apesar da tendéncia de expansdo citada
anteriormente), provavelmente consequéncia da pouca conscientizagéo e até mesmo
da baixa predisposicdo de empresarios, professores ou pesquisadores (Carasek e
Cascudo, 1999).

Isso porque nem todos os docentes e empresarios conseguem distinguir
claramente os beneficios oriundos do processo de cooperagdo. Cada qual, com os
seus preconceitos em relagéo ao outro, tem dificuldades no desenvolvimento desse
processo, razao pela qual as relagdes entre universidades e empresas nunca foram
faceis nem espontaneas (Carvalho, 1998).

Entretanto, considerando-se a literatura que aborda a tematica, verifica-se que as
experiéncias de cooperacado entre universidades e empresas tém sido proveitosas
para as duas partes. Do lado empresarial, 0 ganho pode ser caracterizado pela
transferéncia do conhecimento, da tecnologia e, consequentemente, da possibilidade
de inovagéo e aumento de competitividade. Do lado académico, além da garantia de
continuidade das pesquisas, ressalta-se a absorcdo da componente pragmatica da
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aplicacao do conhecimento, a qual deve ser transferida aos estudantes, para uso em
sua vida profissional (Saloméao, 1999).

Com a intengcdo de esclarecer tais questbes ainda controversas acerca dos
beneficios inerentes a interacdo universidade-empresa, por meio do estudo de uma
relacdo consolidada de cooperagéo, surge o problema da presente pesquisa: quais
sdo os fatores determinantes para a relagdo de cooperagéo entre o POLO
(Laboratorios de Pesquisa em Refrigeracédo e Termofisica da Universidade Federal de
Santa Catarina) e a EMBRACO? Com a finalidade de responder a esta pergunta,
foram delineados os seguintes objetivos:

* Objetivo geral: analisar os fatores determinantes para a relagdo de cooperacéao
entre POLO/UFSC e EMBRACO.

* Objetivos Especificos:
1) Identificar os fatores determinantes para a relacdo de cooperagdo entre
POLO/UFSC e EMBRACO sob a ética dos professores coordenadores dos
projetos de pesquisa do POLO/UFSC;
2) Conhecer a percepcao da EMBRACO em relacdo aos fatores determinantes
para a relagéo de cooperacéo entre POLO/UFSC e EMBRACO;
3) Verificar as semelhancas e diferengas das visdes das duas entidades em
relagéo aos fatores relacionados;
4) Analisar os fatores em comum considerados determinantes para a relagéo
POLO/UFSC e EMBRACO.

1. Caracteristicas gerais da interacao universidade-empresa

Para elevar seus niveis de competitividade, as empresas definiram estratégias
tecnologicas de modo a empreender iniciativas orientadas a melhorar o seu acesso a
novos conhecimentos tecnologicos. Entre estas novas iniciativas empresariais,
destaca-se uma aproximacdo gradual entre empresas e universidades. Esta
aproximagdo entre tais instituicoes atualmente refere-se a toda relacdo baseada na
transferéncia de conhecimento, na qual atores publicos e privados contribuem
conjuntamente com os recursos financeiros, humanos e de infraestrutura envolvidos
no empreendimento (Gusmao, 2002).

De acordo com Dias (2001: 32) “a universidade representa o melhor caminho para
a empresa que busca diferenciacdo através da apropriagdo das vantagens da
inovacgao tecnologica, frente a nova realidade de desenvolvimento de P&D”.

Plonski (1999) coloca que a cooperagdo empresa-universidade se constitui de um
modelo de arranjo interinstitucional entre organizagbes de natureza
fundamentalmente distinta, que podem ter finalidades diferentes e adotar formatos
bastante diversos. Incluem-se nesse conceito desde interagbes ténues e pouco
comprometedoras, como oferecimento de estdgios profissionalizantes, até
vinculagdes intensas e extensas como o0s grandes programas de pesquisa
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cooperativa no qual ocorre a reparticdo dos créditos resultantes da comercializagéo
dos resultados.

Logo, se observa que a comunidade cientifica e a industria agem como instancias
de geracéo de conhecimento e tecnologia. De um lado a busca pelo reconhecimento
cientifico por parte das universidades e do outro a busca pelo lucro pelas empresas.

Nesse sentido, Reis (1998) desenvolveram um modelo teorico para a interpretagéo
das relagbes entre a universidade e empresa usando, para tanto, conceitos de duas
areas distintas de conhecimento: a anélise econdmica das inovagdes tecnoldgicas e
o estudo da teoria do relacionamento entre organizacoes.

A analise econdmica da inovagédo tecnoldgica permite investigar a variavel
motivacoes das empresas para ingressar em um processo de interagdo com a
universidade e a teoria do relacionamento permite estudar as caracteristicas do
processo de transferéncia de conhecimento (Dias, 2001).

Assim, “o comportamento do relacionamento depende da combinacdo entre as
caracteristicas do processo de transferéncia de conhecimento e dos procedimentos
de coordenacéo adotados pela estrutura da interagao” (Dias, 2001: 38). O resultado
do relacionamento sera definido mediante comparagédo entre as expectativas e o
desempenho real da cooperacgéo, avaliando-se a criagcdo, transmissdo e difusdo do
conhecimento.

Portanto, a anélise econdmica da inovagéo tecnoldgica nos fornece um conjunto de
ideias para avaliar as motivagdes que levam as empresas a interagirem com as
universidades e centros de pesquisa.

Em resumo, as empresas devem ser capazes de explorar as oportunidades
tecnologicas, e sO conseguem isto a medida que enriquecem sua base de
conhecimento cientifico. Base esta que, em muitos casos, & representada pela

pesquisa basica obtida de interagdes com universidades.

2. Barreiras e estimulos para a cooperacéao universidade-empresa

A cooperacgéo entre universidades e empresas envolve vérios tipos de conflitos que
s&o inerentes as missdes e objetivos distintos dessas instituicdes. As universidades
sé@o entidades cuja missao é integrar o ensino, a pesquisa e a extensao, enquanto
que as empresas precisam dar lucro, para que possam cumprir sua fungéo social de
gerar empregos e contribuir para o desenvolvimento do pais, dando aos acionistas o
retorno sobre seus investimentos (Stal e Souza Neto, 1998).

Assim, uma das principais barreiras é a busca do conhecimento fundamental pela
universidade, enfocando a ciéncia basica e ndo o desenvolvimento ou
comercializagao de produtos/servicos. Isto, geralmente implica em resultados que s6
seréo alcangados a longo prazo, enquanto as empresas muitas vezes ndo possuem
esta disponibilidade de tempo (Segatto-Mendes, 1996).
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Além disso, as estruturas burocraticas da universidade nao foram modificadas para
atender a essa nova demanda. Os mecanismos de decisdo continuam sendo 0s
mesmos e muitas vezes sao antagoénicos a flexibilidade e a agilidade necessaria ao
sucesso do atendimento as demandas externas e o corporativismo interno nao
valoriza esse tipo de atividade (Melo, 2002).

Desse modo, segundo Melo (2002) algumas frentes de resisténcia ao processo
aproveitam a oportunidade para reforcar a ideia da privatizagcéo e a transformacéo da
universidade em uma empresa convencional prestadora de servigos. Isso porque a
aproximagdo da universidade com o setor produtivo esta intimamente relacionada
com a necessidade de buscar recursos extraorcamentarios, por conta,
especialmente, da diminuicdo sistematica de verbas por parte do governo federal.

De acordo com Melo (2002: 251) o sigilo também sempre foi um problema sério na
relacdo das empresas com universidade:

“[...] a missao da universidade é disseminar o conhecimento, e
quando se fala de alguns contratos ou convénios com empresas,
essas falam em sigilo e confidencialidade. Por um lado, existe uma
demanda de redigir artigos, de publicar o que esta se fazendo, e
pelo lado da empresa em resguardar seus interesses. Do ponto de
vista da universidade este € um assunto muito complicado. Alguns
nao conseguem pensar desenvolvimento cientifico sem divulgacéo
de resultados de pesquisas”.

Existem muitos outros obstaculos a serem ultrapassados para que se possa,
efetivamente, consolidar parcerias com o setor produtivo. Entretanto, a cooperagéao
entre universidades e empresas, como defende Taralli (1995), precisa ser ampliada,
acelerada e integrada a um novo patamar de desenvolvimento. Parte do pressuposto
de que, independentemente da diversidade dos objetivos especificos da universidade
e da empresa, estas ndo devem impedir sua aproximagao. Ao contrario, & preciso
identificar os pontos convergentes, a fim de se estabelecer um campo de agéo
comum entre os dois setores.

Em relacdo aos motivos que levam os agentes a cooperar, para as universidades a
cooperagéo € percebida também como uma forma de superar a insuficiéncia das
fontes tradicionais de recursos e assim manter estas instituicoes nos niveis desejados
de ensino e pesquisa; para empresas, a cooperacao é capaz de prover uma solugéo
para a dificuldade de lidar sozinha com os desafios multidimensionais da inovagéo,
além do tradicional interesse em ganhar acesso privilegiado no recrutamento de
talentos jovens; e para o governo, a cooperagdo é tida como estrategicamente
importante para a viabilidade econémica e social de regides e de nagdes, no novo
paradigma econémico (Lima e Teixeira, 1999).

Nesse sentido, Segatto-Mendes (1996) investigou alguns aspectos, segundo a

visdo da empresa e da universidade, quanto as motivagbes para desenvolver a
cooperagéo e encontrou o descrito a seguir:
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a) para as universidades:
- realizacdo da funcédo social da universidade;
- obtencéo de conhecimentos praticos sobre os problemas existentes;
- incorporagéo de novas informacdes aos processos de ensino e pesquisa;
- obtencgéo de recursos financeiros adicionais;
- obtencéo de recursos materiais adicionais;
- prestigio para o pesquisador;
- divulgacéo da imagem da universidade.

b) para as empresas:
- acesso aos recursos humanos altamente qualificados da universidade;
- resolucéo de problemas técnicos que geraram a necessidade da pesquisa;
- reducéo de custos e riscos envolvidos em projetos de pesquisa e
desenvolvimento;
- acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico;
- identificagc&o de alunos para recrutamento futuro.

Contudo, para que tais motivagbes possam refletir no sucesso da relagéo entre
universidade e setor produtivo, devem estar apoiadas em importantes pressupostos
que precisam, de fato, serem vivenciados por ambas as organizagdes.

3. Requisitos para o éxito na relagao universidade-empresa

Embora com objetivos bastante diferenciados, universidades, institutos e empresas
séo parte de um sistema e devem interagir de forma a maximizar os beneficios para
seus objetivos e, consequentemente, para a sociedade como um todo. Entretanto, a
interagéo entre duas instituicdes requer um esforco de cada parte, tanto para ser
iniciada, como para ser mantida; assim sendo, ela s6 é estavel se as vantagens
percebidas superarem, significativamente, este esforgo. Estas vantagens tém que
estar ligadas aos seus objetivos basicos, ou seja, deve haver, numa universidade,
uma percepcado de que a interagcdo contribui para a sua missdo de formar recursos
humanos; e a empresa tem que ver nela uma contribuicéo direta ou indireta para sua
lucratividade (Ripper Filho, 1994).

Nesse sentido, segundo Souza Filho (1991), ha alguns aspectos de carater geral
que devem ser considerados para iniciar uma politica universitaria de relacdo com o
setor produtivo: a) antes de tudo € preciso uma vontade institucional; b) é preciso
fazer desaparecer os obstaculos legais ou estatutarios que existem e substitui-los por
normas que permitam e incentivem as relagcdes do corpo docente e dos
departamentos com o setor industrial; c) saber o que € que se pode oferecer e que
tenha interesse para a industria; d) criar estrutura de apoio para facilitar as relagdes
estabelecidas; e e) estabelecer assessoramento para estas relacdes, entre outros.

Logo, a universidade deve ter competéncia para solucionar os problemas que

surgem e a industria deve ter competéncia para absorver os conhecimentos
associados a solugdo dos problemas. A absor¢céo, por parte da indastria, do
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conhecimento gerado no decorrer dos trabalhos, em muitas situacgdes, é fator decisivo
para o sucesso do relacionamento entre empresa/universidade (Stainsack, 2001).

As empresas, cabe também se conscientizarem de que o desenvolvimento
tecnolégico € fator essencial para a competitividade na economia mundial. As
universidades, por sua vez, deverdo encarar a interagdo com as empresas ndo como
a alternativa simplista e conjuntural que permitiria adicionar recursos a seus parcos
orgamentos, mas como um de seus papeis perante a sociedade (Vogt e Ciacco,
1998).

Para Vogt e Ciacco (1998: 288) é necessario, entdo, “refletir sobre a interacao
universidade-empresa de modo que o desenvolvimento tecnolégico proporcione néo
s6 produtos competitivos, mas também referenciais de qualidade para a
universidade.” A situagdo é, assim, uma via de mao dupla, que traz beneficios
mutuos, tanto as empresas como as universidades.

4. Metodologia
4.1. Tipo de estudo

Conforme elucidam Silva e Menezes (2005), uma pesquisa pode ser classificada de
quatro formas: quanto a natureza, quanto a forma de abordagem do problema, quanto
aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza por basica. De acordo com Gil (2010:
27), as pesquisas deste tipo sdo “destinadas unicamente a ampliacdo do
conhecimento”.

Referente a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se
como qualitativa. De acordo Michel (2005: 33):

“Na pesquisa qualitativa, a verdade ndo se comprova numérica ou
estatisticamente, mas convence na forma da experimentagéo
empirica, a partir de analise feita de forma detalhada, abrangente,
consistente e coerente, assim como na argumentacéo logica das
ideias [...]. Na pesquisa qualitativa o pesquisador participa,
compreende e interpreta”.

No que concerne aos objetivos, Gil (2010) afirma que uma pesquisa pode ser
classificada em exploratoria, descritiva ou explicativa. O carater explicativo desta
pesquisa fundamenta-se na visdo de Gil (2010: 28): “as pesquisas explicativas tém
como propésito identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
de fenbmenos”.

Quanto aos procedimentos técnicos, Silva e Menezes (2005) classificam as
pesquisas como: documental, experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa-
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acao e pesquisa participante. A pesquisa em questao se caracteriza como um estudo
de caso. De acordo com Gil (2010: 37) o estudo de caso “consiste no estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...]".

4.2. Universo de pesquisa

Considerando que a presente pesquisa propde-se a analisar os fatores determinantes
para a relagdo de cooperagdo universidade-empresa entre POLO/UFSC e
EMBRACO, pode-se inferir que o estudo de caso teve sua aplicagdo no ambiente
interno, estabelecendo como populacao os integrantes das duas instituicbes acima
citadas. De acordo com Silva e Menezes (2001: 32) a “populagéo (ou universo da
pesquisa) € a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas
definidas para um determinado estudo”. Nesta pesquisa, a populagéo é de cinco mil
pessoas.

A amostra, por sua vez, é definida por Silva e Menezes (2001: 32) como ‘[...] parte
da populagdo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano”,
podendo ser probabilistica ou n&o-probabilistica. Tendo em vista os objetivos
especificos desta pesquisa, a amostra caracteriza-se como n&o-probabilistica
intencional, por critérios de representatividade e acessibilidade. Este tipo de
amostragem é destituido de qualquer rigor estatistico (ou seja, ndo pode especificar
as chances que cada elemento possui de ser escolhido para a amostra) e o
pesquisador escolhe os elementos que acredita serem importantes quanto a
contribuicdo a ser dada a pesquisa (Lakatos e Marconil, 2001).

Logo, a amostra corresponde ao grupo formado pelos quatro professores
coordenadores dos projetos do POLO/UFSC e pelo Diretor de Tecnologia da
empresa, totalizando uma amostra de cinco pessoas.

4.3. Coleta de dados

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido com base no conhecimento
proporcionado pela fundamentacéo teorica e, também, por meio do conhecimento
empirico da realidade especifica das organizagbes em estudo, por ter sido a
pesquisadora parte integrante de uma destas instituicoes.

Considerando os objetivos especificos da pesquisa, adotou-se o método de coleta
de dados mediante informacgbes prestadas pelos proprios individuos. Para tanto,
utilizou-se como instrumento de pesquisa a entrevista semiestruturada por meio de
roteiro.

4.4. Analise de dados
Apbs a aplicagé@o do instrumento de pesquisa, realizou-se a analise de contetudo das
entrevistas, que Bardin (1994) define como um conjunto de técnicas de analise de

comunicagdes, que utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
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inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgéo/recepcéo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

5. Estudo de caso
5.1. Laboratério POLO '

O Laboratorio de Pesquisa em Refrigeracdo e Termofisica POLO foi fundado em 1982
(na ocasidao, com o nome de NRVA — Nuacleo de Pesquisa em Refrigeracéo,
Ventilacdo e Condicionamento de Ar) por professores da area de Ciéncias Térmicas
do Departamento de Engenharia Mecénica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

A equipe do POLO é reconhecida internacionalmente pelo alto grau de lideranga e
investigacdo no campo de pesquisas em compressores e em refrigeracdo. Além dos
professores em tempo integral, o time de pesquisadores é complementado por
engenheiros, técnicos, alunos pés-graduados em nivel de doutorado e mestrado e
alunos de graduacéo.

Com intermédio do Departamento de Engenharia Mecénica, o POLO possui uma
parceria ininterrupta de quase trinta anos com a EMBRACO. Esta parceria, que
também é continuamente apoiada pelas agéncias governamentais brasileiras de
promocdo a pesquisa e estudos avancados (FINEP, CNPq e CAPES), permitiu a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) se estabelecer como referéncia em

pesquisas na area de refrigeracéo.
5.2. EMBRACO *

Especializada em solugbes para refrigeracdo, a EMBRACO é lider mundial no
mercado de compressores herméticos para refrigeracéo. Além da sede em Joinville
(Santa Catarina), possui fabricas e escritérios na ltélia, Eslovaquia, China, Estados
Unidos e México. A empresa comercializa centenas de modelos adaptados a
diferentes mercados, em mais de 80 paises, com capacidade produtiva global
superior a trinta milhdes de compressores ao ano. Fundada em marco de 1971,
emprega, em ambito mundial, cerca de nove mil pessoas.

Considerada a maior e uma das mais modernas fabricas de compressores do
mundo, a EMBRACO Brasil emprega aproximadamente cinco mil funcionarios, sendo
reconhecida mundialmente pela tecnologia de ponta de seus produtos e por oferecer
solugdes inovadoras em refrigeracdo. Com mil e trinta cartas-patentes concedidas em

1. Os dados referentes ao POLO foram extraidos do website do laboratério. Disponivel em:
http://www.polo.ufsc.br. Acesso em: 08 abr. 2015.

2. Os dados referentes a EMBRACO foram extraidos do website da empresa. Disponivel em:
http://www.embraco.com/Default.aspx?tabid=77. Acesso em: 08 abr. 2015.
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ambito mundial (é uma das empresas que mais obteve patentes do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial — INPI no Brasil nos ultimos anos), aplica até 3% do
faturamento liquido anual no custeio de pesquisa e desenvolvimento. A EMBRACO
apresenta como maior diferencial o foco na pesquisa, na busca por produtos com
maior eficiéncia energética, baixo nivel de ruido e confiabilidade.

5.3. Anadlise de contelido das entrevistas

O processo de cooperacao universidade-empresa se fortaleceu no Brasil apenas na
década de 90. Entretanto, a relagdo entre POLO e EMBRACO iniciou-se quase dez
anos antes. Este fato demonstra o quanto as duas instituicbes sdo comprometidas
com o convénio entre as mesmas, pois a duragéo dos arranjos estabelecidos entre as
partes é considerada pela literatura um fator essencial para analise da interagcdo entre
universidade e empresa.

Os entrevistados de ambas as partes concordam que a busca da empresa por
independéncia tecnologica (e, consequentemente, por desenvolvimento de P&D e
inovacao) foi determinante para estabelecer a cooperagéo com a universidade.

A universidade, por sua vez, € motivada pela busca de recursos financeiros
extragovernamentais. Assim ocorre com o POLO, pois a melhoria e a manutencgéo de
infraestrutura de pesquisa tém alto custo. No entanto, para este laboratério, o
treinamento de alunos (p6s-graduacdo e graduacdo) dentro de um contexto de
pesquisa aplicada, permitindo a obtencdo de experiéncia na abordagem de
problemas tecnoldgicos, também é uma importante razéo para o estabelecimento e
manutengéo da parceria com a EMBRACO.

De acordo com a literatura disponivel sobre o tema em estudo, é fundamental a
manutencéo e o estimulo a projetos de pesquisa nas universidades, principalmente
para que essas tenham uma postura mais estratégica, como se posicionarem em
niveis dos centros mais avangados do mundo. Na UFSC, o POLO foi um dos seis
grupos de pesquisa em todas as areas de engenharia a ser selecionado como
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Esse fato também demonstra a
importancia da manutencéo da relagcdo de cooperacgdo, que em muito possibilita o
desenvolvimento de tecnologia e a projecdo da Universidade Federal de Santa
Catarina mediante pesquisa de impacto em nivel internacional.

O alinhamento de interesses existente entre POLO e EMBRACO em relagao aos
projetos e linhas de pesquisa também é previsto por autores da area, como Albertin
e Amaral (2010) e Melo (2002). Assim, segundo os professores entrevistados, a
cooperacdo permite que o0s pesquisadores se dediquem a problemas reais,
possibilitando uma atualizacdo de conhecimentos de forma praticamente continua,
por conta da proximidade com o setor produtivo e com os problemas reais da
industria. Para a EMBRACO é fundamental que os projetos e linhas de pesquisa
estejam sempre alinhados aos interesses tanto do POLO quanto da empresa. Assim,
para o Diretor de Tecnologia da EMBRACO, os interesses diferentes entre
EMBRACO e POLO precisam ser trabalhados para se tornarem comuns.
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Autores como Morais (1999) e Melo (2002) também ressaltam que a cooperagao
entre a academia e o setor empresarial pode representar, além de fonte
complementar de recursos para a pesquisa, novos temas a serem pesquisados e a
formacao de pesquisadores gerentes com habilidades para negociagéo de contratos
e projetos com o setor empresarial. Nesse sentido, os coordenadores de pesquisa do
POLO afirmam que, além da geracdo de conhecimento, a cooperacdo permite
também a formacédo de recursos humanos altamente qualificados para ingresso no
mercado, os quais irdo ocupar posigoes estratégicas dentro da empresa parceira.
Para a EMBRACO, o que mantém vivo o convénio & o conhecimento gerado e o
desenvolvimento de pessoas, que é facilmente identificado pela grande quantidade
de egressos do POLO que hoje trabalham na organizagao.

Também de acordo com as teorias levantadas a respeito do tema em estudo, a
instituicdo de ensino superior possui caracteristicas peculiares que a tornam distinta
de outras formas de organizacdo. Assim, ficam explicitas as diferengas culturais,
ambientais e de expectativas entre os dois cooperantes e a necessidade constante
de negociagdo para se atingir os objetivos da cooperacdo. Dessa forma, os
professores do POLO, dentre os fatores considerados determinantes para o sucesso
da cooperacédo, destacam a compreensdo de que as partes tém necessidades
distintas e que concessdes de ambas sdo essenciais para o bem da parceria,
estabelecendo uma relacédo positiva para os dois lados. A EMBRACO compartilha a
mesma ideia ao afirmar que, para a parceria ser boa, deve ser assim para ambos 0s
lados. Logo, o desafio é o alinhamento das expectativas: a empresa saber se o que
a ela esta pedindo faz sentido para o POLO e se o que o POLO faz traz resultados
para a EMBRACO.

Logo, segundo autores como Mota (1999) e Ripper Filho (1994), as partes
envolvidas na cooperacdo devem buscar uma sinergia que lhes permita interacdo e
busca de interesses comuns. Se ndo ha sintonia entre os lideres de tais instituicoes,
a cooperacao é fadada ao fracasso. Assim, para os entrevistados, encontrar pessoas
na universidade e na empresa com perfis semelhantes & o maior desafio de um
processo de cooperagéo tecnologica.

Porém, independentemente do tipo da relagcdo pela qual se desenvolve a
cooperagéo, autores como Carvalho (2001) e Melo (2002) recomendam fortemente a
existéncia de um gerenciamento do processo, principalmente por meio da criagao de
um 6rgéo gestor. A Universidade Federal de Santa Catarina criou o Departamento de
Inovagéo Tecnoldgica (DIT), que observa as clausulas de contrato, visando proteger
a propriedade intelectual de ambos os lados da parceria. No mais, também existem
regras estabelecidas pelas fundag¢des. A FEESC (Fundagéo de Ensino e Engenharia
de Santa Catarina) estabelece regras na esfera da gestéo dos projetos e da interagéo
com a EMBRACO.

De acordo com a revisdo bibliografica, o sigilo também sempre foi um problema
sério na relacdo das empresas com universidade. Segundo o entrevistado da
empresa, o que a EMBRACO costuma fazer é achar um ponto de equilibrio:
normalmente publica, mas alguns trabalhos demoram um pouco mais (para primeiro
aplicar nos produtos da EMBRACO e néo facilitar para a concorréncia). Mas a
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empresa é consciente da necessidade de publicagéo e n&do a bloqueia, muito pelo
contrario, muitas dessas publica¢des inclusive sédo conjuntas, com a participagéo de
profissionais da EMBRACO.

No entanto, a principal restricio apontada pelos professores no processo de
cooperacéo € o tempo para o desenvolvimento dos projetos. A EMBRACO, como a
maioria das empresas, trabalha com visdo de curto e médio prazo. Assim, ha certa
dificuldade em compatibilizar a urgéncia nas pesquisas, decorrente da dinamica das
empresas, com a hatureza intermitente do processo de formacdo de alunos na
universidade. Todavia, de modo geral, os resultados das pesquisas estdo de acordo
com os prazos estabelecidos pela empresa, mas nao os comerciais.

Outro fator considerado como um entrave por autores como Albertin e Amaral
(2010) é a diferenca cultural entre as instituicbes. Para os professores entrevistados,
as diferencas culturais entre universidade e empresa séo interpretadas como o
segredo do sucesso, desde que haja compreensdo das diferentes necessidades.
Caso contréario, a cooperacao tecnolégica ndo se sustenta e a atividade de pesquisa
€ severamente prejudicada. Assim, este é um dos aspectos mais importantes, uma
vez que tanto a universidade como a empresa devem compartilhar visbes em comum
sobre pesquisa, formacéo de pessoal e 0 papel de cada um no desenvolvimento do
pais.

A caréncia de comunicacdo entre as partes e a auséncia de interlocutores
adequados nas empresas também sao apontadas como ponto critico pela literatura.
Entretanto, os entrevistados, em sua totalidade, afirmaram categoricamente que ha
clara compreensdo das responsabilidades e atividades de ambas as partes
envolvidas na cooperacéo. Isso se deve, principalmente, ao papel desempenhado
pelos coordenadores de convénio da EMBRACO (e, em menor grau, por seus
especialistas), que tém como fungdo acompanhar e ajudar a direcionar com seu
conhecimento as atividades de pesquisa por meio de visitas semanais ao laboratorio.
Muitas vezes os alunos também se deslocam até a EMBRACO para discutirem com
0s pesquisadores da empresa.

De acordo com a literatura, é também necessario refletir sobre a interacao
universidade-empresa de modo que o desenvolvimento tecnolégico proporcione néo
s6 produtos competitivos, mas também referenciais de qualidade para a universidade.
Seguindo essa perspectiva, as empresas se tornaram uma fonte alternativa de
recursos para as universidades, a fim de manter pesquisadores, atualizar
equipamentos e melhorar o ensino. Para o POLO/UFSC, a relagéo proporcionou a
consolidagéo do grupo em niveis nacional internacional, além de permitir a formagéo
de um namero expressivo de doutorandos, mestrandos e alunos de graduagao. Esta
projecéo contribui com o fortalecimento do Programa de P6s-Graduacdo em
Engenharia Mecanica e, assim, da UFSC.

Os professores entrevistados acreditam também que a EMBRACO contribui para o
desenvolvimento e fortalecimento do POLO ao fornecer novas ideias, desafios e
oportunidades de pesquisa de alto nivel. Para a EMBRACO, além de ser fonte de
recursos financeiros, a empresa esta trazendo problemas reais para serem
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resolvidos. Assim, o diretor entrevistado afirma que a aplicabilidade das pesquisas
influencia diretamente na motivagao dos alunos. E é desse modo que ele acredita que
a EMBRACO contribui para o crescimento do POLO.

Contudo, para o diretor de tecnologia da empresa, ainda existe possibilidade de
melhoria na questéo de alinhamento de atividades. Para ele, esse ndo é um problema
exclusivo do POLO ou da EMBRACO, mas um problema dos dois a ser resolvido,
apesar de ndo ser muito expressivo. Os professores também concordam que sempre
existe espago para melhoras e, para tanto, o POLO atualiza constantemente o seu
plano estratégico de pesquisa, buscando os melhores resultados para as empresas
parceiras e para a UFSC.

Os principais pontos em comum, entretanto, estdo relacionados ao
desenvolvimento de novas tecnologias e inovagao, exceléncia e lideranga na area de
refrigeracdo, valorizacdo de profissionais e sustentabilidade. No caso do POLO,
especificamente, fica claro nessa definicdo a importancia das relagdes de parceria e
o atendimento as demandas do setor produtivo.

Consideracoes finais

Para que empresas e universidades possam manter relacdes de cooperagdo com
beneficios mutuos é preciso, antes de tudo, que seus membros alinhem interesses
por meio da identificacdo de suas necessidades e competéncias. Desse modo,
ambas as partes envolvidas devem estar cientes dos objetivos da interacdo, assim
como do seu papel dentro do processo.

Logo, com a aproximagdo dessas duas esferas distintas, a empresa passa a
identificar na universidade as multiplas possibilidades por ela oferecidas,
principalmente seu potencial humano/intelectual, ao passo que a instituicdo de ensino
amplia seus horizontes para a realidade do mercado.

Contudo, apesar das inerentes diferencgas culturais, o complexo gerenciamento das
atividades desenvolvidas em conjunto pelas instituicbes revela-se fundamental para
garantir a eficiéncia das relagées.

Nesse contexto, este estudo buscou identificar os fatores determinantes para a
manutencdo da relacdo de cooperacdo entre POLO/UFSC e EMBRACO,
contemplando a visdo de gestores das duas entidades.

A andlise comparativa das entrevistas realizadas revelou que ha muita sintonia
entre a empresa e o laboratério. Assim, o alinhamento das expectativas & uma
constante para os envolvidos. Destaca-se, ainda, a visdo compartilhada de que a
formacéo de recursos humanos qualificados € um objetivo muito bem definido e que
realmente tem revelado resultados expressivos pela alta empregabilidade dos
egressos do laboratério.
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Outro fator relevante, e muito explorado pela literatura, esta relacionado a questao
do financiamento das atividades de pesquisa. Nesse sentido, a contribuicdo
financeira significativa da EMBRACO possibilita a manutencdo da estrutura dos
laboratérios pertencentes ao POLO, propiciando condigcbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades, que ndo seriam possiveis se dependentes somente
dos insuficientes investimentos publicos no ensino superior.

Além disso, o contato com o setor industrial e, consequentemente, com a realidade
do mercado, é visto pelos professores como uma grande oportunidade de
aprendizagem. Da mesma forma, a empresa compartilha a opinido de que
aplicabilidade das pesquisas proporcionada pela cooperagdo é um fator motivacional
para os académicos fazerem parte do laboratério.

No que tange a empresa, ficam claros os beneficios trazidos pela cooperagéo. Além
de fornecedora de mao-de-obra altamente qualificada, a universidade passa a ser
fonte geradora de tecnologia, auxiliando no processo inovativo da empresa e
fornecendo o diferencial competitivo necessario para que a mesma mantenha-se
como lider de mercado em sua area de atuacgdo. A universidade, por sua vez, ganha
notoriedade com as pesquisas.

E importante ressaltar também a importancia da formalizagéo do convénio entre as
instituicbes-alvo desta pesquisa. H4, tanto por parte da empresa quanto da
universidade, a preocupacdo em manter em forma de contrato todos os direitos e
responsabilidades da cada uma das partes, incluindo questdes que envolvem a
propriedade intelectual. Isso contribui para que o processo ocorra de forma clara e
justa, sem prejuizos para os cooperados.

Assim, a Universidade Federal de Santa Catarina vem se preparando para mediar
as relagbes desse tipo. A criacdo de departamentos em sua estrutura com a finalidade
de acompanhar a elaborac&o dos contratos demonstra que a universidade reconhece
a cooperacédo entre universidades e empresas e empenha-se para atender a essa
demanda, apesar dos entraves burocraticos.

Além disso, o acompanhamento das atividades no laboratorio pelos coordenadores
de projeto da empresa é um ponto muito positivo para 0 andamento das atividades.
Além do controle destas, o apoio dos funcionarios da EMBRACO durante os
processos de pesquisa sao fundamentais para que haja troca de conhecimentos e
contato direto com a empresa e suas necessidades, facilitando a comunicagéo
necessaria para a execucgao eficiente dos projetos.

Concessdes de ambas as partes também sdo necessarias para a manutencao da
relacdo de cooperagao. Isso fica claro na questdo da publicacéo de pesquisas. A
empresa ndo bloqueia a divulgacéo dos resultados das mesmas, mas controla o
prazo de publicagdo. O laboratério, por sua vez, aceita as condi¢gdes propostas pela
empresa. Assim, ndo deixa de expor seus estudos, mesmo que seja necessario
esperar.
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No mais, apesar de possuir alguns pontos a serem melhorados em relagéo a
comunicacdo e alinhamento de atividades, conclui-se que o processo cooperativo
entre as instituicbes estudadas & muito bem definido. As partes tém plena consciéncia
de seus objetivos (individuais ou comuns) e respeitam os interesses intrinsecos de
seus parceiros, buscando sempre o equilibrio entre as necessidades e capacidades
de cada um.

Considerando que a presente pesquisa limita-se a identificar os fatores
determinantes para a manutencéo da relacdo de cooperacdo entre POLO/UFSC e
EMBRACO, propde-se que trabalhos futuros os analisem com maior profundidade e
sugiram a criagdo de um modelo de interacdo universidade-empresa baseado nos
resultados.
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La adecuada gestion de recursos informéticos se relaciona con una organizacion eficaz de las
instituciones y una mejor satisfaccion de las personas. Estas tecnologias condicionan el
rendimiento en las tareas y su habitual desajuste o mal funcionamiento perjudica los resultados
y las relaciones internas y externas de la entidad y sus miembros. Este articulo forma parte de
una investigacion que analiza las anomalias detectadas durante el uso de estos recursos en
educacion superior. Presenta una categorizacion de problemas en el conjunto global de una
institucion universitaria espafiola y en una de sus facultades. Analiza tanto los casos del
profesorado y personal de administracién, como las incidencias en la docencia con los
estudiantes. La investigacion utiliza una metodologia descriptiva longitudinal para cuantificar la
variable “incidencias informaticas comunicadas”. Se catalogan por taxonomias los registros e
incidencias detectadas en 3300 equipos informaticos usados por 5784 profesores, alumnos y
personal de administracién educativa, y se presentan los datos observados de forma cuantitativa
diacronica desde 2008 con una perspectiva internacional y multi-institucional. La experiencia
refleja las tendencias en los problemas mas frecuentes, destaca la paulatina deslocalizacion de
averias, la estabilizacion de problemas del hardware y de las redes, y el incremento de
incidencias del software.
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O adequado gerenciamento de recursos de Tl tem relagcdo com uma organizagao eficaz das
instituicbes e uma melhor satisfacdo das pessoas. Estas tecnologias condicionam o
desempenho no trabalho, e seu habitual desajuste ou mal funcionamento prejudica os
resultados e as relagdes internas e externas da entidade e seus membros. Este artigo faz parte
de uma pesquisa que analisa as anomalias detectadas durante o uso destes recursos em
educacgao superior. Apresenta uma categorizacéo de problemas no conjunto global de uma
instituicdo universitaria espanhola e em uma das suas faculdades. Analisa tanto os casos do
curso de professores e funcionarios administrativos, quanto as incidéncias na docéncia com os
estudantes. A pesquisa utiliza uma metodologia descritiva longitudinal para quantificar a variavel
“incidéncias informaticas comunicadas”. Os registros e incidéncias detectadas em 3300
equipamentos de Tl usados por 5784 professores, alunos e funcionarios administrativos da area
da educacao sdo catalogados por taxonomias, e os dados observados de forma quantitativa
diacrénica desde 2008 sado apresentados com uma perspectiva internacional e multi-
institucional. A experiéncia reflete as tendéncias nos problemas mais frequentes, salienta o
paulatino deslocamento de avarias, a estabilizacdo de problemas de hardware e das redes, e o
aumento de incidéncias do software.

Palavras-chave: TIC, centro de educacéo, ensino superior, incidéncia informatica

The appropriate management of IT resources is related to the effective organization of
institutions as well as to people’s higher satisfaction. These technologies condition the
performance of tasks; in addition, its frequent disruptions or malfunctioning interfere with results
and the internal and external relations of the organization and its members. This paper is part of
a research study that analyzes the irregularities detected in the use of these resources in higher
education. It features a ranking of problems in a Spanish university in general, and of one of its
schools in particular. It analyzes not only the cases of the teacher training college but also of the
administration staff, as well as events occurred during teaching. This study implements a
longitudinal descriptive methodology to quantify the variable, “reported IT events”. They are
catalogued according to their taxonomies on records, and to the events detected in 3,300 pieces
of equipment used by 5,784 teachers, students, and the education management staff. In addition,
it presents a quantitative and diachronic approach of the data observed since 2008, with an
international and multi-institutional perspective. The experience describes the tendency of the
most frequently detected problems; also, it points out the slow deterioration of the ability to spot
failures, the stabilization of hardware and network problems, and the increase of software events.

Key words: ICT, educational center; higher education, IT events

Revista CTS, n° 32, vol. 11, Mayo de 2016 (pag. 145-163)



Javier Fombona, Esteban Vazquez-Cano y José Reis-Jorge

Introduccion

El incremento exponencial del uso de equipos informaticos para apoyar las
actividades educativas ha situado a la tecnologia como un elemento clave de eficacia,
a pesar de su reducida vida Gtil y de padecer sistematicamente anomalias de
funcionamiento. La literatura cientifica las ha denominado indistintamente con
términos como anomalias, problemas, averias, alteraciones o interferencias, y asi en
esta investigacion se usan indistintamente tales expresiones para referirse de una
forma semanticamente rica a todas las disfunciones en el normal funcionamiento.

Las investigaciones nos alertaron ante un légico aumento de los problemas con
estos recursos al crecer el numero de equipos en funcionamiento (Schroeder y
Gibson, 2007), asi como al incrementarse las tareas importantes automatizadas y
vinculadas a los ordenadores (Elerath, 2007). Incluso, para evitar interrupciones por
averias se ha llegado a la practica de trabajar simultaneamente con varias maquinas
en paralelo, o a realizar sistematicamente copias de seguridad de los datos de
especial trascendencia (Cheng, 1997; Eichner, 1978). En esta linea y desde una
perspectiva china (Tan et al, 2011), se asegura que la reduccion del precio de los
equipos permite establecer sistemas de hasta triple redundancia en almacenamiento,
alimentacion y conexion de red, para garantizar que los datos, duplicados, estén
accesibles e inalterables durante todo el tiempo.

Hay investigaciones que demuestran el elevado impacto que causan las averias de
los recursos informaticas en el proceso y producto de los trabajos, sobre todo por el
tiempo de inactividad generado (Cheng, 1997), y detectan que una menor capacidad
informatica se puede compensar con una correcta intervencion en sus anomalias. En
todo caso, el adecuado andlisis, prevencion y resolucion de estas alteraciones
correlaciona con un 6ptimo aprovechamiento de estos recursos y una mejora en los
resultados académicos. La correcta gestion de las interferencias en los instrumentos
conlleva beneficios no sélo en los logros, sino también en la anticipacion de futuros
problemas, y esta funcién preventiva surge del seguimiento sistematico de las
actividades en intervalos reducidos de tiempo (Young, 1974).

La recogida de esta informacién impulsada por algunas empresas informaticas en
ocasiones sigue los intereses de mercado, por lo que un estudio riguroso debe
derivarse de investigaciones sobre la experiencia real de actividad académica con
estos recursos a lo largo del tiempo, y puede tener alto valor tanto para las
administraciones que ponen los recursos, como para los gestores de la institucion,
para los usuarios, para quienes realizan la intervencion reparadora y para los
disefiadores de estos instrumentos (Duran, 2014).

1. Instrumentos para la recogida de informacion sobre anomalias en los
recursos informaticos
Aun con elevada importancia, son pocos los informes disponibles sobre incidencias

en los recursos informaticos en general; esto obliga a gestores, investigadores y
empresas a trabajar sobre las escasas bases de datos y a utilizar registros de
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incidencias no consensuados y no orientados para cada sector especifico (Schroeder
y Gibson, 2006). Asimismo, la revision de la literatura cientifica sobre resolucion de
estos problemas, realizada en las ultimas décadas podria carecer de validez
actualmente, ya que los equipos en poco tiempo cesan en su funcionamiento o por el
propio desarrollo del software que los vuelve obsoletos (Gray, 1986 y 1990; lyer et al,
1986; Lin y Siewiorek, 1990; Murphy y Gent, 1995). Apenas hay analisis especificos
en el campo educativo sobre las interrupciones o disfunciones informaticas, por ello
son interesantes las recopilaciones de otros ambitos, de manera que puedan
trasladarse al contexto docente con ciertas particularidades. En este caso hemos
considerado la referencia de repositorios de elevado prestigio como el Computer
Failure Data Repository, del Laboratorio Nacional de Los Alamos en los Estados
Unidos, que cataloga mas de 230.000 problemas de informaticos describiendo el
sistema afectado, los sintomas, la carga de trabajo del equipo, su antigliedad, tiempo
en resolverlo, usuarios implicados y los pasos que se tomaron para diagnosticar y
reparar el problema." También hemos analizado la base de incidencias Rochester
Memory Hardware Error Research Project, que sintetiza en cinco niveles sus
categorias: identificacion y situacion del equipo, descripcion inicial del fallo,
descripcion final de la averia, causa real y tiempo de reparacion (Li et al, 2010).

Las investigaciones previas apuntan a la necesidad de una respuesta rapida y
verséatil ante estos problemas. Ademas, la complejidad del nuevo ecosistema
tecnoldgico flexibiliza las formas y lugares de las actividades educativas, apoyadas
con equipos portatiles situados en cualquier sitio y conectados a redes inalambricas.
Esto incrementa las anomalias en lugares distintos a los destinados especificamente
al manejo de ordenadores, lo que abre una posible brecha en la seguridad informatica
tradicionalmente acotada en determinados espacios del centro educativo. Asi, es
importante constatar la proliferaciéon de dispositivos moéviles que acceden en cualquier
espacio y tiempo a Internet. Esto fomenta la deslocalizacion de las aplicaciones y un
nuevo marco de problemas situados en la red, en la gestion de datos en la “nube”, en
servidores ajenos y en lugares desconocidos para el usuario (Lin y Chang, 2012).

Por otro lado, la heterogeneidad actual de dispositivos y aplicaciones complica una
clasificacion rigida y un modelo de registro de incidencias con suficiente estabilidad y
validez externa (Sahoo, 2004). Una divisién fundamental en el tipo de fallos en estos
recursos consiste en distinguir software y hardware, esto es: las averias en los
programas y las fallas mecéanicas. También hay clasificaciones relacionadas con los
problemas encontrados en la gestién y almacenamiento de datos en el &mbito de la
educacion (Van Ingen y Gray, 2005; Schwarz et al, 2006; Pinheiro, 2007), hay otras
experiencias sobre la fiabilidad y robustez de las intranets (Hossain y Zhang, 2009),
sobre los servidores de datos (Minkevicius, 2012), sobre la comunicacién sincrénica
y segura entre profesores y alumnado (Sharples, 1993).

1. Mas informacién en: http://cfdr.usenix.org/data.html.
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2. Diseno y metodologia

Este trabajo muestra resultados de una investigacion que se realiza desde 2008 con
una perspectiva internacional y pluri-institucional sobre la Universidad de Oviedo. Uno
de sus objetivos consiste en describir la tipologia y evolucién de los problemas en los
recursos informaticos en un centro educativo de ensefianza superior. Con este
estudio se pretende describir las anomalias, clasificarlas y extraer un significado a los
resultados de las correspondientes intervenciones, asi como aportar pautas para la
mejora en la prevision y toma de decisiones por parte de los gestores institucionales.

La investigacion se basa en una recogida de la casuistica a nivel interno de la
universidad. La muestra se obtiene en un estudio descriptivo longitudinal ex post facto
que categoriza la variable no controlada “anomalias en los recursos informaticos”. Se
han recogido informaciones desde 2008 sobre incidencias a dos niveles: en los
equipos para docencia de estudiantes en una facultad y en el conjunto de equipos a
disposicion del resto de personal docente y administrativo de toda la Universidad de
Oviedo.

El disefio para configurar un modelo consistente de registro de anomalias sigue la
referencia metodoldgica de siete instituciones de ensefianza superior:?

- Universidad Carlos Il Madrid (Espafa).

- Universidad de Alcala (Espafa).

- UNED (Espafa).

- Universidad Miguel Hernandez de Elche (Espafa)

- Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espana)

- Universidad Nacional Auténoma, Centro Atencién a Usuarios — UNAM (México)
- Usenix-Advencez Computing Systems Association (Estados Unidos)

El instrumento de registro de incidencias ha ido perfeccionandose hasta considerarlo
fiable, consensuado por los usuarios y generador de informacién consistente y
significativa. Posee dos formularios aplicados, uno a nivel de Universidad para
incidencias del Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y

2. A continuacion ofrecemos los sitios web de cada una de ellas:
- Universidad Carlos Il Madrid (Espafa): http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/informatica/CAU/Servicios
/Incidenciasinformaticas
- Universidad de Alcala (Espafa): https://portal.uah.es/portal/page/portal/servicios_informaticos/atencion
usuario
- UNED (Espafia): http://portal.uned.es/portal/page? _pageid=93,1208407,93_20527615& dad=portal&
schema=PORTAL
- Universidad Miguel Hernandez de Elche (Espafia): http://www.umh.es/incidencias/Nuevalncidencia.
aspx?destino=CRA
- Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafa): http://www.sic.ulpgc.es/index.php?option=com_
content&view=article&id=41&ltemid=17
- Universidad Nacional Auténoma, Centro Atencién a Usuarios — UNAM (México): http://ayuda.telecom.
unam.mx/hd/rep_categoria/fallas_criticas.ssp
- Usenix-Advencez Computing Systems Association (Estados Unidos): http://cfdr.usenix.org
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Servicios (PAS), que contiene diez items: fecha y hora; Nombre, correo electrénico y
teléfono de quien comunica la incidencia; departamento donde esta la incidencia;
direccion; clasificacion general de la incidencia; empresa y técnico encargado de su
solucioén; nivel de prioridad; estado; asunto. Y otro formulario con siete items para
recoger las incidencias informaticas en una facultad, en equipos para la docencia 'y a
disposicion del alumnado: fecha; profesor/a que la comunica; localizacion de
incidencia; descripcion; persona que se encarga de la incidencia; seguimiento de la
averia (resuelto con fecha y breve descripcion de la causa, o pendiente de la siguiente
actuacion); observaciones.

Para lograr la precision descriptiva del estudio se realizé6 una medida global en
funcién de la incidencia y del usuario, cuantificando las medias y frecuencias por item.
Con este andlisis se comprueba el grado, tipo y porcentaje de incidencias de forma
diacronica en los Ultimos siete cursos académicos de la universidad. Los datos (Tabla
2) de las incidencias se procesaron con el programa 3D BMDP.® En este andlisis se
compara el nimero total con la media del estadistico empleado (F de Snedecor),
mediante las cuales comprobamos si hay cambios significativos en los tipos y
periodicidad de las incidencias. Para comprobar posibles relaciones explicativas entre
las variables hemos utilizado la técnica de Medidas de asociacion y modelos log-
lineales, utilizando tablas de contingencia. Esto se ha debido a que consideramos que
la variable dependiente “incidencias informaticas” puede explicarse a partir de otros
factores o variables independientes: personales, de uso, institucionales, contextuales,
tipologia del hardwarey software. Se realizaron pruebas de contraste no paramétrico
y se obtuvo el estadistico “ji-cuadrado” de Pearson. Aceptamos la hipétesis nula
cuando el grado de significacidn sea mayor que 0,05. En caso contrario afirmamos
que si existe relacion significativa para ese par de variables.

2.1. Poblacion y muestra de estudio a nivel de universidad y de una facultad

No es facil seleccionar una muestra estable de usuarios de estos equipos y analizar
la evolucién del fenédmeno a lo largo del tiempo, pero es esencial esta cuantificacion
para explorar el progreso y la dimension de estos problemas en un periodo donde las
variables “usuarios” y “recursos informaticos” se mantengan en una situacion similar.
En este caso se ha elegido una muestra con las incidencias informaticas relativas a
los ordenadores a disposicion del alumnado de la Facultad de Formacion del
Profesorado y Educacion, y otra con las incidencias en los equipos del PDI y PAS de
toda la Universidad de Oviedo. Estos grupos en cada curso académico podemos
considerarlos paralelos y equivalentes.

Consideramos fundamental una descripcion exhaustiva de la muestra, las
infraestructuras y personas que ocupan esta universidad, que ofrece 82 titulaciones a
través de 38 departamentos, 11 facultades, seis escuelas de estudios superiores y 15
centros de investigacion. A este contexto complejo se suman ocho edificios con
funciones administrativas, deportivas y auxiliares. Todo ello distribuido en siete

3. Los datos estan disponibles en: http://www.si.uniovi.es/es/info/estadisticas.asp.
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campus universitarios situados en tres ciudades (Oviedo, Gijon y Avilés) al norte de
Espafa. Este es un escenario tipico de una institucion dispersa de tamafo medio, con
dificil cuantificacion precisa sobre estas herramientas ya que algunas pueden
contabilizarse aln estando en desuso; por otro lado, seria preciso delimitar qué se
entiende por recurso informatico, ya que hay diversas maquinas que podrian incluirse
0 no en esta categoria, por ello nos hemos centrado en el equipamiento basico:
Unidad Central de Proceso (CPU) con periféricos normalizados como teclado, monitor
y en ocasiones con impresora. Los datos de los inventarios de infraestructuras
revelan la existencia de un total de 5950 equipos en toda la institucién, 2650
destinados al alumnado y 3300 al PDI y PAS.

La poblacién objeto de estudio en esta universidad es de 20.566 estudiantes, 2104
docentes e investigadores, y 1680 como personal de administracion y otros servicios,
esto supone un total de 24.300 personas. Estas tres tipologias tampoco tienen una
frontera rigurosa y en ocasiones alumnos y profesores podrian compartir equipos, y
en otras los docentes realizan tareas de gestion y administracion. Por ello no es facil
asociar un perfil especifico de usuario a cada recurso informatico, no obstante estan
creados dos servicios paralelos y complementarios que atienden los diversos
problemas informaticos: por la parte institucional se encuentra el Centro de Atencion
al Usuario (CAU) que solventa las cuestiones informaticas de docentes y
administrativos, y se ocupa de las averias de los 3300 equipos en toda la Universidad.
Y por otro lado estan los servicios de incidencias para recursos usados por el
profesorado para impartir su docencia, que dependen de cada facultad. Siguiendo
esta division se recopilaron las incidencias gestionadas por el CAU. Y, por otra parte,
las que afectan a los equipos para la docencia al alumnado en sus aulas y en una de
las 11 facultades de esta Universidad. En este caso se ha estudiado el caso medio
tipico de la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion, que posee 1949
estudiantes cada curso académico y que dispone de 240 equipos informaticos (CPU
y monitor) y 47 cafones de video-proyeccion (Tabla 1).

Tabla 1. Equipos a disposicion del alumnado a nivel de facultad

Espacios CPU y monitor Video- Pantalla Megafonia Impresora
proyeccion interactiva

41 aulas 41 41 12 20

4 espacios para 4 4

seminarios

2 salas de 3 2

profesores

2 salas de actos 2 2 1

y conferencias

1 aula libre 31 1
acceso a

Internet

5 aulas con 159 1

multiples PC

Total equipos 240 47 12 22 3

Fuente: elaboracion propia
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Esta relacion no considera los equipos del profesorado y personal de administracion,
ya que son gestionados por el CAU y ya se observan en esa categoria; tampoco
analiza los recursos analdgicos al estar en desuso, esto es: 47 equipos de video VHS,
DVDy TV.

2.2. Categorizacion de los elementos de la variable “incidencia informatica”

Es dificil hacer una diferenciacion rigida en la tipologia de averias, dado que en
muchas ocasiones las intervenciones conllevan acciones en distintos componentes y
programas, por lo que resulta habitual una sustituciéon de un material (hardware) y la
consecuente adaptacion del programa que lo maneja (software). Inicialmente, en un
intento de categorizacion valido, se han distribuido las averias detectadas en tres
tipologias fundamentales: hardware, software, red y otras indeterminadas. A pesar de
que en un principio el CAU no realiza intervenciones en los espacios para el
alumnado, ya que entran dentro de la categoria de vinculada a cada facultad, en 2011
se ha incorporado la variable “Aulas” dado que muchas averias involucraban servicios
comunes a PDI, PAS y las aulas de docencia (Tabla 2), y también se incorporo la
categoria “Correo” por su elevado volumen de incidencias.

Tabla 2. Tipologia de incidencias informaticas en la universidad

1) Incidencias en equipos de aulas: comunicaciones/red, configuracion del servidor, software, y otras.

2) Incidencias de correo electronico: Microsoft Outlook, Outlook Express, Thunderbird, Webmail, y otras.

3) Incidencias en el hardware

3.1.- Hardware en el PC.
3.2.- Hardware en periféricos: escaner, impresora, monitor, ratén, teclado, puerto USB, otras.

4) Incidencias de red: cableado, base de conexion y otros.

5) Incidencias en software
5.1. Incidencias de software basico de equipo.

5.2. Incidencias de software corporativo especifico: actualizaciones, carpeta compartida, restaurar
equipo completo, firma digital, programas de ofimatica, perfil de usuario, sistema operativo, y otras.

5.3. Incidencias del software de red: configuracion, Internet, WIFI.

6) Incidencias en virus y antivirus

7) Otras incidencias

Fuente: elaboracion propia

Revista CTS, n° 32, vol. 11, Mayo de 2016 (pag. 145-163)



3. Resultados

3.1. Datos sobre las incidencias comunicadas y resueltas por los servicios

técnicos de la universidad

Los datos sobre las anomalias informaticas en equipos para docentes y personal de
administracién y servicios de la Universidad de Oviedo fueron recogidos por el CAU
desde 2008 (Tabla 3). En estos 84 meses se han recogido 41.270 registros de
incidencias. Se observa que siempre oscilan entre las 5400 y 6000 cada afio, asi
como con un dominio constante de los problemas con el software que suponen
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normalmente mas del 50% del total de averias.

Tabla 3. Evolucion de

incidencias a nivel Universidad de Oviedo

2008 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Hardware 101 | 21,1 87 183 | 84 14,8 | 106 | 17,8 | 96 191 | 119 22 61 15,3 31 14,3 108 17,2 158 | 22,9 104 18,6 85 20,4
Software 302 63 299 | 62,9 | 265 | 46,6 | 397 | 66,5 | 327 | 65,1 | 349 | 64,6 | 278 | 69,5 149 68,7 | 429 684 | 431 62,5 | 373 | 66,6 279 66,4
Red 18 38 6 13 21 3.7 25 42 15 3 1 2 10 25 6 28 19 3 33 48 22 39 8 18
Otros. 58 12,1 83 17,5 | 199 35 69 1.6 | 64 | 127 61 13 51 12,8 31 14,3 al 13 68 9,9 61 10,9 51 1.4

Total 479 100 475 | 100 | 569 | 100 | 597 | 100 | 502 | 100 | 540 | 100 | 400 | 100 217 100 627 100 690 100 560 100 422 1"
% del total anual 78 78 93 9,8 8,2 8,8 6,6 3,6 10,2 13 92 6,9
2009 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Hardware 92 16,6 | 80 134 | 124 | 16,2 82 178 | 90 17,7 | 98 193 | 82 19,9 44 243 "7 233 107 18 92 15,9 82 19,8
Software 341 614 | 379 | 63,5 | 514 67 263 | 57,2 | 316 | 62,1 | 297 | 58,6 | 262 | 636 73 40,3 276 54,9 373 | 62,9 357 | 61,9 | 238 57,3
Red 14 25 14 23 8 1 6 13 10 2 43 8,5 10 24 12 6,6 18 36 13 22 9 16 12 29
Virus 54 97 57 95 61 8 60 13 46 9 8 6 23 56 9 5 35 7 45 76 54 94 39 94
Otros 54 97 67 1.2 60 7.8 49 10,7 | 47 92 61 12 35 85 43 238 57 13 55 93 65 13 44 10,6
Total 555 | 100 | 597 | 100 | 767 | 100 | 460 | 100 | 509 | 100 | 507 | 100 | 412 | 100 | 181 100 | 503 100 | 593 100 577 100 | 415 100
% del total anual 9,1 98 12,6 76 84 83 68 3 83 9,8 95 68
2010 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Hardware 57 12 101 16,8 95 17 76 148 | 95 204 | 101 | 189 | 90 20 48 246 118 | 20,8 104 17,5 112 18,5 62 17,7
Red 6 13 7 1,2 6 11 7 14 6 13 28 | 52 | 22 49 13 6.7 31 55 31 52 31 51 9 26
Software 297 | 62,5 | 382 | 63,7 | 364 65 |340 | 66,3 | 286 | 61,4 | 310 | 58,1 | 290 | 64,4 89 456 | 335 | 59,1 | 378 | 636 | 379 | 626 | 236 | 67,2
Virus 53 1.2 50 83 41 73 27 53 27 58 42 79 9 2 4 21 20 35 22 37 19 31 " 31
Otros. 62 13,1 60 10 54 96 63 123 | 52 1.2 53 99 39 87 4“1 21 63 "1 59 99 64 10,6 33 94
Total 75 | 100 | 600 100 | 560 | 100 | 513 | 100 | 466 | 100 | 534 | 100 | 450 100 195 100 567 100 594 100 605 100 351 100
% del total anual 8 10,2 9,5 87 79 9 76 33 9,6 10,1 10,2 59
2011 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Aulas - - 27 4,9 29 49 20 | 45 15 25 10 2 12 29 2 06 24 33 24 3.8 25 38 5 14
Correo 26 55 31 57 57 96 39 8,7 40 6.6 52 (102 | 32 7.8 17 49 47 6.5 42 6,6 40 6,2 25 6.8
Hardware 93 196 | 115 21 13 | 19,1 76 17 123 | 20,3 | 109 | 213 | 85 20,8 30 87 150 20,6 119 | 188 103 15,8 72 19,6
Red 10 21 10 18 15 25 22 49 19 31 7 1,4 5 1,2 17 49 20 2,7 " 1,7 34 52 9 24
Software 287 | 60,5 | 295 | 53,9 | 291 (49,2 | 231 | 51,7 | 318 | 524 | 272 | 53,1 | 217 | 632 | 218 634 | 420 57,7 345 | 545 355 54,6 | 203 54,9
Virus 1" 23 14 2,6 23 39 16 36 32 53 15 29 | 13 3.2 5 15 9 1,2 14 22 29 45 8 22
Otros 47 99 55 10,1 | 64 | 10,8 | 43 96 60 99 47 92 | 44 10,8 55 16 58 8 78 12,3 64 98 48 13
Total 474 | 100 | 547 | 100 | 592 | 100 | 447 | 100 | 607 | 100 | 512 | 100 | 408 | 100 | 344 | 100 | 728 100 | 633 | 100 650 100 | 370 100
% del total anual 7.5 87 94 71 9,6 8,1 6,5 54 "5 10 103 59
2012 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Aulas 15 31 18 6,2 23 4 10 21 12 23 12 26 3 0,7 2 1 32 6,6 20 35 10 22 " 3,5
Correo 42 88 50 172 | 36 62 | 32 6,7 55 | 105 | 38 | 81 34 8,3 14 72 39 8 54 9,4 51 " 24 7.7
Hardware 82 17,2 | 109 | 37,6 | 107 | 184 | 72 151 86 16,4 80 [171 60 14,7 33 16,9 85 174 115 | 201 82 17,7 64 20,6
Red 19 4 19 6,6 27 46 12 25 12 23 6 13 9 22 9 46 14 29 7 12 18 39 15 4.8
Software 249 | 52,2 | 316 55 | 303 | 52,1 | 286 | 59,8 | 275 | 52,5 | 254 | 54,2 | 221 54 92 | 472 | 245 | 502 | 299 | 52,3 | 219 | 47,2 | 129 | 415
Virus 14 29 17 59 22 38 | 20 4.2 36 6,9 32 | 68 | 21 51 8 41 20 4,1 19 33 18 39 17 55
Otros 56 | 11,7 61 21 64 " 46 9.6 48 9,2 47 10 61 14,9 37 19 53 10,9 58 10,1 66 14,2 51 16,4
Total 477 | 100 590 | 100 | 582 | 100 | 478 | 100 | 524 100 | 469 | 100 | 409 100 195 100 488 100 572 100 464 100 n 100
% del total anual 86 10,6 10,5 8,6 94 84 74 35 8,8 10,3 83 56
2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Aulas 5 12 " 2 15 3 5 12 " 2 15 3 8 12 2 09 14 22 26 39 17 3.6 9 24
Correo 43 | 103 | 50 9 58 | 118 | 43 | 103 | 50 9 58 118|274 | 427 | 73 | 336 | 140 | 221 | 164 | 245 | 59 | 124 | 46 | 12,1
Hardware 66 15,9 | 106 | 19,2 86 17,5 66 159 | 106 | 19,2 86 |17,5| 101 | 157 23 10,6 97 15,3 84 12,5 73 154 45 1.8
Red 1 26 8 14 7 14 1 26 8 14 7 1.4 6 09 10 46 22 35 26 3.9 5 1.1 4 11
Software 207 | 49,8 | 302 | 54,6 | 256 | 52,1 | 207 | 49,8 | 302 | 54,6 | 256 | 52,1 | 165 | 25,7 73 33,6 277 | 43,8 | 286 42,7 238 | 50,1 210 55,3
Virus 27 6.5 27 49 19 38 27 6.5 27 4,9 19 | 38 16 25 6 28 26 4.1 22 33 20 42 24 6.3
Otros 57 13,7 | 49 89 50 | 10,1 57 | 13,7 | 49 8,9 50 | 10,1 | 72 1.2 30 13,8 57 9 62 93 63 13,3 42 1.1
Total 416 | 100 | 553 | 100 | 491 | 100 | 416 | 100 | 553 | 100 | 491 | 100 | 642 | 100 | 217 | 100 | 633 | 100 | 670 | 100 | 475 | 100 | 380 | 100
% del total anual 7,08 9,3 82 7 93 82 10,8 36 10 1,2 8 6,4
2014 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Aulas 13 3 " 16 18 27 9 18 9 21 14 35 9 23 2 1.6 23 45 17 204 12 33 5 16
Correo 39 9 54 7.8 48 | 73 46 9 50 | 11,8 | 32 79 | 40 | 101 21 16,9 66 13 39 6,8 28 78 57 18,3
Hardware 78 | 179 78 | 113 74 |12 | 72 [ 141 | 62 | 146 | 73 18 64 | 16,1 18 14,5 72 142 | 79 138 36 10 40 12,9

Red 9 21 Ll 16 7 11 1 0,2 3 07 0 0 4 1 1 08 5 1 9 16 10 2,8 25 8
Software 218 | 50,1 364 | 52,7 | 328 (497 | 297 | 58,2 | 227 | 53,5 | 193 | 47,7 | 204 | 51,3 60 48,4 | 258 51 252 43,9 | 210 58,3 | 131 421
Virus 17 39 " 1,6 9 14 9 18 23 54 41 101 | 26 6,5 3 24 26 5,1 28 4,9 16 44 13 42
Otros 61 14 162 | 234 | 176 | 26,7 76 14,9 50 | 11,8 52 (128 | 51 12,8 19 15,3 56 11 50 87 48 13,3 40 12,9
Total 435 | 100 | 691 | 100 | 660 | 100 | 510 | 100 | 424 | 100 | 405 | 100 | 398 | 190 | 124 | 100 | 506 | 100 574 | 100 360 100 | 311 100
% del total anual 8,1 12,8 12,2 34 7.9 7.5 74 23 34 10,6 67 58

Fuente: elaboracion propia
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La evolucidon mensual oscila normalmente entre los 400 y 700 registros, salvo el mes
de agosto que baja a 200 por su inactividad académica. Los niveles de cada tipo de
incidencia parecen estables en el tiempo salvo incrementos debidos a acciones
informaticas institucionales, como por ejemplo la modificacién en los servidores de
correo electronico de la universidad realizada de julio a octubre de 2013 que provoco
el aumento de averias en esta categoria desde el 10% tipico hasta superar el 40%
del total mensual de incidencias. Las incidencias en hardware, red y virus se
mantienen en torno al 17,3 y 6% respectivamente. Destacan los problemas del
software que suponen sistematicamente el 60% del total de fallas.

En 2011 se incorporan y destacan las variables “Aulas” y “Correo” por su creciente
importancia. Las incidencias en “Aulas” son aquellas averias que resuelven los
equipos técnicos de la universidad al no poder ser solucionadas a nivel de las
diversas facultades, normalmente debido a su elevada complejidad. La tendencia en
los resultados globales (Tabla 4) marca un descenso de problemas en todas las
categorias salvo en “Correo”.

Tabla 4. Evolucién de las incidencias informaticas abordadas
por la Universidad de Oviedo

2008 2009 2010 2011 2012 2013

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Aulas 193 3| 168 3| 138 1,2
Correo 448 71| 469 | 8,4|1058 | 8,9
Hardware 1.140 | 18,7 |1.090 | 17,9 1059 | 17,9 1.188 | 18,8 | 975| 17,5| 939 | 7,9
Red 194 32| 169| 28| 197 33| 179 | 28| 167 3| 125 11
Software 3.878 | 64,2 |3.689 | 60,7 |3.686 | 62,4 |3.452 | 54,6 |2.888 | 51,9 | 2779 | 23,4
Virus 491 8,1| 325 55| 189 29| 244 43| 260| 22
Otros 867 | 13,7| 637 | 10,5| 643 | 10,9| 663 | 10,5| 648 | 11,6 | 638 5,4
Total 6.079 | 100 6.076 | 100 |5.910 | 100 6.312 | 100 |5.559 | 100 | 5937 | 50,0

Fuente: elaboracion propia

3.2. Resultados, datos sobre las incidencias abordas a nivel de una facultad

Las incidencias mas comunes en la facultad (Tabla 5) también se distribuyen en las
categorias hardware, red, software, virus y otras incidencias/gestion ofimatica. El
periodo analizado en este nivel de facultad no coincide con el afio natural, fue el de
los cursos 2010-11, 2011-12, 2011-13 y 2013-14. En estos periodos académicos se
detecta un aumento general en determinados problemas, destacando los incrementos
en “Arreglar cableado”, “Reciclaje/cambio de equipos y/o materiales”,
“Instalar/actualizar software”, “Problemas de video (proyectores, monitores o
pantallas multiples)” e “Instalacion completa de softwarel/clonacién de equipos”.
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Existen ciertas tareas, indicadas con un asterisco (*) en las Tablas 5 y 6, que se
computan como una Unica incidencia pero en realidad se repiten sobre un grupo de
equipos. O también son realizadas sistematicamente en todos los aparatos al menos
una vez al afio como puede ser es el inventario y etiquetado identificativo de los
equipos.

Tabla 5. Tipologia de averias detectadas a nivel
de Facultad de Formacion del Profesorado

Averia 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
N° % | N° % | N° % | N° %
Hardware 61 391 32 31,3 59 18| 82 258
Sustituir/verificar hardware en aulas y salas
de actos™. 51 32,7 26 25,5 41 12,5 52 16,5
Problema impresora para profesores. 4 2,5 1 0,9 4 1,2 2 0,6
Arreglar cableado de red, de alimentacion.” 6 3,8 5 4,9 14 4,3 28 8,9
Red 34 21,8 22 215, 36 1 16 5,0
Fallos de gestion de red, IPs-Proxy. 15 96| 17 166 | 23 70| 14 4,4
Cambio/unificar contrasefas y/o problemas
en cuentas de usuarios*. 1 7,0 2 1,9 10 3,0 0 0
Wifi e instalar de software, o configurar
PC portatiles. 8 5,1 3 2,9 3 0,9 2 0,6
Software 48 30,7 35 343|189 57,9 | 198 62,3
Instalar/actualizar software en aulas y
salones actos*. 24 154| 25 245)| 84 257 | 93 294
Problemas de video (proyectores, monitores
o pantallas mdltiples). 12 7,7 6 59| 77 236| 73 231
Problemas de audio. 12 7,7 4 3,9 19 5,8 30 9,5
Virus y antivirus 3 1,9 5 4,9 9 2,7 2 0,6
Gestion ofimatica 10 6,4 8 78| 33 10,1 22 6,9
Reciclaje/cambio de equipos. 10 6,4 4 39| 31 9,5 4 1,3
Inventario y etiquetado identificativo en equipo.* * * 2 0,6
Limpieza filtros de video-cafiones* 4 3,9 2 06| 16 5,0
Subtotal 156 100 | 102 100 | 326 100 | 318 100
Instalacion completa de software -
clonar equipos. 5 6 22 4

Fuente: elaboracion propia

A fecha de finalizacion de la investigacion, y en la Tabla 6, se recogen los datos de
los seis Ultimos meses de 2014, como base a la proyeccion de tendencia al total del
curso académico 2014-2015. Se verifican la relativa estabilidad o reduccion de
problemas con el hardware y los fallos de red. Y se confirma la tendencia al alza de
las incidencias en el software alcanzando el 76%, y adquieren especial trascendencia
los problemas de video (proyectores, monitores o pantallas multiples).
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Tabla 6. Tendencia en la tipologia de averias a nivel de facultad

Averia Tendencia
2014-15

N° %
Hardware 44 14,6
Sustituir/verificar hardware en aulas y salas de actos™. 20 6,6
Problema impresora para profesores. 2 0,6
Arreglar cableado de red, de alimentacion®. 22 7,3
Red 22 7,3
Fallos de gestion de red, IPs-Proxy. 14 4,6
Cambio/unificar contrasefias y problemas en cuentas de usuarios*. 4 1,3
Wifi e instalar de software, o configurar PC portatiles. 4 1,3
Software 228 76
Instalar/actualizar software en aulas y salones actos*. 76 25,3
Problemas de video (proyectores, monitores o pantallas multiples). 86 28,6
Problemas de audio. 66 22
Virus y antivirus 6 2
Gestion ofimatica 14 4,6
Reciclaje/cambio de equipos. 0 0
Inventario y etiquetado identificativo en equipo*. 0 0
Limpieza filtros de video-cafiones™. 14 4,6
Subtotal 300 100
Instalacién completa de software - clonacion de equipos. 6 0

Fuente: elaboracion propia

4. Anadlisis de datos y discusion

En el estudio una de las variables relevante en el proceso es el tiempo de resolucion
de cada incidencia. Este dato ha sido muy disperso a lo largo del tiempo a nivel de
universidad, pero a nivel de la facultad se ha mantenido una demora maxima de 24
horas para solventar el 88% de incidencias. Esta velocidad fue una premisa lograda
gracias a la cercania y disponibilidad inmediata de un técnico con los recursos
precisos.

Al comparar los problemas informaticos que afectan a los equipos de la universidad
gestionadas por el CAU (usuarios PAS y PDI) con los equipos para la docencia del
alumnado en la facultad, parece que se ha mantenido constante el nimero entorno a
las 6000 averias solventadas anualmente en la institucion Universidad de Oviedo
(Tabla 7). La tendencia parece reducirse en este ultimo curso académico 2014-2015,
al tomar como referencia sus seis primeros meses, los datos descritos en las Tablas
3 y 7 sugieren una baja del 10% de los problemas que podria relacionarse con un
periodo de crisis econdémica y reduccion de gastos de la institucion. A nivel de facultad
hay un incremento sustancial relacionado con la apertura de nuevos espacios y con
80 nuevos equipos en los dos Ultimos cursos académicos.
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Tabla 7. Evolucién anual de incidencias en facultad y en universidad
y tendencia 2014-15*

Curso académico y n°

incidencias informaticas 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15*
Universidad de Oviedo 5941 6253 5846 6128 5398*
Facultad de Formacion 156 102 326 318 300"

Fuente: elaboracion propia

Independientemente del incremento en el uso de los equipos, el niumero de
problemas en las categorias de “Virus” y de “Red” es estable a lo largo del tiempo. Se
han detectado periodos con aumentos de las incidencias coincidentes con acciones
sistematicas de cambios globales, de renovacién de software y equipos. En un
analisis longitudinal se verifica una reduccion de incidencias registradas en el CAU
(Tabla 8) desde el curso académico 2010-11, con un total de 6209 incidencias
comunicadas y 5865, y 5759 en los siguientes cursos, asi como una diferencia
acusada entre agosto y septiembre que marcan respectivamente el minimo y maximo
de problemas. A nivel universitario también destaca febrero y marzo, periodos que se
corresponden con el final del primer semestre académico e inicio del segundo.

Tabla 8. Evoluciéon mensual de incidencias en la Universidad de Oviedo

2010-11 | Oct. Nov. Dic. Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago. Sept.
N 594 605 351 474 547 592 447 607 512 408 344 728
% anual | 9,6 9,7 5,7 7,6 8,8 9,5 7.2 9,8 8,2 6,6 55 11,7

2011-12 | Oct Nov. Dic. Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago. Sept.
N 633 650 370 477 590 582 478 524 469 409 195 488
% anual | 10,8 11,1 6,3 8,1 10,1 9,9 8,2 8,9 8,0 7,0 3,3 8,3

2012-13 | Oct. Now. Dic. Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
N 572 464 311 416 553 491 416 553 491 642 217 633
% anual | 9,9 8,1 5,4 7.2 9,6 8,5 7,2 9,6 85 11,1 38 11,0

2013-14 | Oct. Nov. Dic. Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept.
N 670 475 380 435 691 660 510 424 405 398 124 506
% anual | 11,8 8,4 6,7 7,7 12,2 11,6 9,0 7,5 71 7,0 2,2 8,9

Fuente: elaboracion propia

Las incidencias resueltas a nivel de universidad analizadas desde 2008 oscilan entre
los valores maximos que alcanzan los 767 registros en marzo de 2009, y los minimos
de 181 y 124 en los meses de agosto de 2009 y 2014 (Tabla 3). En ese mes esta
institucion permaneci6é cerrada lo que influye en la reduccion de actividad y
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constatacion de anomalias. La media mensual para el curso 2008-2009 has sido de
M=518,75 (D.T.=150,19), para el curso 2009-10 de M=490,08 (D.T.=109,90), para el
curso 2010-2011 se obtuvieron M=501,83 (D.T.=98,66) y para el curso 2011-2012 de
M=488,75 (D.T.=125,91). Dichas medias no presentan diferencias estadisticamente
significativas entre el curso 2008-09 y 2009-10 [t (11)= 1,283, p= ,226], ni tampoco
entre 2009-10 y 2010-11 [t(11)= .655 y p=,526], ni entre 2008-09 y 2010-11 [t(11)= -
,549 y p=,594], ni con relacién a los sucesivos.

El seguimiento especifico de las incidencias pueden dar pautas sobre los focos de
anomalias més frecuentes a nivel institucional, como el caso recogido en Tabla 9
sobre el periodo 2008 a 2012, y donde se observa la existencia de problemas
sistematicos como la instalacién de soffware basico”, software ofimético y las
impresoras. Las anomalias derivadas de virus s6lo han afectado de forma destacada
en agosto de 2008. Los problemas en el correo s6lo han destacado ocasionalmente
en 2008, 2009 y 2010; las variables “Internet” y “Sistema operativo” han dejado de ser
incidencias acentuadas en 2009, 2010 y 2011.

Tabla 9. Ejemplificacion de tipologia y nimero de incidencias mensuales
en un periodo, destacadas en la Universidad de Oviedo

2008 En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.
Internet 55 45 33 61 42 39 41 59 53

Soft. basico 45 42 35 67 61 63 4 66 80 90 52
Impresora 41 89

Sist. operativo 36 40

Soft. ofimética 62 47 55 55 73

Correo 54 47

Virus 91

2009 En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.
Soft. basico 64 50 78 50 50 55 337 51 103 87 43
Impresora 64 80 40 20 20

Soft. ofimatica 70 87 51 54

Correo 53 57

2010 En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.
Soft. basico 63 70 63 50 45 46 23 64 68 62 41
Impresora 23 54 53

Soft. ofimética 53 74 80 60 47 63 45 66 65 50 40
Correo 52 51 39
2011 En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.
Soft. basico 53 59 7 48 4 114 108 80 62 54
Impresora 52 50 51 41 49

Soft. ofimética 54 79 69 75 58 62

2012 En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic.
Internet 42

Soft. basico 46 66 50 30 37 39 24 51 68 60
Impresora 43 51 48 37 39 45 39 25 46 67 36
Sist. operativo 49 41 46

Soft. ofimética 55 62 37 37

Fuente: elaboracion propia
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La categorizacion a nivel de universidad es mas genérica mientras que a nivel de
facultad se puede hacer un seguimiento mas preciso de cada problema. En todo caso
el procedimiento aqui descrito es orientativo, y no son vélidas las distinciones rigidas
entre categorias, ya que se han producido averias comunicadas dentro de una
categoria que posteriormente pertenecen a otra, tal es el caso de los problemas de
video (proyeccion o pantallas multiples) que puede deberse a una mala configuracion
del software, un fallo del hardware o un simple error de manipulacién, y en ocasiones
a la conjuncion de todos estos factores.

A nivel de facultad se ha visto que es eficiente realizar tareas sistematicas de
mantenimiento y limpieza informética en todos sus computadores, y tener
almacenada una copia del software genérico basico de cada grupo de ordenadores
iguales, por lo que ante una averia compleja sblo se procede a restaurar tal copia y
anadir los datos identificativos de ese equipo especifico.

Parece confirmarse la tendencia apuntada por Elerath (2007) sobre el aumento de
averias novedosas, complejas y dificiles de categorizar, tales como las relacionadas
con los cafones de video-proyeccion, que son recursos incorporados en todos los
espacios docentes con un funcionamiento especialmente limitado en el tiempo y con
elevado numero de incidencias. Este incremento de incidencias se observa en las
Tablas 5 y 6 al pasar en 2010 del el 7,7% al el 28,6% en 2014. Otra tarea nueva es
el reciclado de equipos viejos y la actualizacion precisa de los inventarios
describiendo las caracteristicas de las maquinas y asociandolos a un lugar fisico.

La insercion de la tecnologia en la docencia esta reorientando los problemas
informaticos del sector institucional al sector estudiantil, y en el caso aqui analizado
los equipos destinados a los alumnos ha doblado su numero de averias y mientras
que los recursos para los académicos y personal de administracion se ha mantenido
estable. Esto puede relacionar también con el aumento del uso de los equipos de
computo en el domicilio del usuario, lo que traslada las incidencias al ambito personal.
Cabe indicar también a nivel de facultad que el 18,5% de las incidencias comunicadas
son sencillas operaciones de manejo de los equipos que desconocian los usuarios,
tales como equipos apagados, desconectados o problemas que no requieren
especiales conocimientos para su solucién. Incluso es deficiente en muchos casos la
descripcion realizada de la averia, limitandose a constatar imprecisiones del tipo “el
equipo no arranca”, “Internet no funciona” o “no se ve bien”.

Cabe destacar averias tradicionales que pueden ser prevenidas o facilmente
resueltas con la propia evolucion tecnolégica, algunos casos son reiterados: “raton de
bola no funciona” se evita con la aparicion de ratones con sensor 6ptico; “cableado
roto” se impide ocultandolo o con la llegada de dispositivos inalambricos; problemas
de video-proyeccion se mejoran con nuevos equipos de mayor duracion, entre otros
casos. Todo indica que se reducen las averias mecéanico-electronicas y la reparacion
centrada en buscar y sustituir el componente defectuoso (Ball y Hardie, 1969) a causa
de una deficiente calidad de los materiales y un insuficiente historial de las
caracteristicas de resistencia (Elkind y Siewiorek, 1980). Actualmente los recursos
informaticos se basan en el hardware sélido, digitalizan sus componentes analdgicos
y eliminan las piezas mecanicas moviles susceptibles de averiarse. Esto implica un
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desarrollo y mayor complejidad del soffware, asi como el aumento en sus problemas
(Murphy, 2004; Baumann, 2005), a pesar de que los sistemas operativos cada vez
son mas estables y libres de averias. No obstante, también proliferan los paquetes
informaticos integrados, inaccesibles al control por un docente y vinculados a la
gestion telematica (Wyrwicka, 1997), asi confirmamos con nuestra investigacion la
problematica generada con esta tipologia de software, como es el caso algunos
paquetes de analisis estadistico de amplia difusion.

Coincidimos con Kaechele (2006) en afirmar que los equipos informaticos se han
vuelto en un elemento critico en la practica educativa actual, sobre todo a nivel
superior. Pero el aumento tecnoldgico parece no influir en la cantidad de averias
mecanicas y tampoco el incremento de trafico de datos en Internet genera més
problemas de red; esto contradice las afirmaciones de Lin y Chang (2012). Por otro
lado es constatable la influencia de la crisis econdmica en Espafa y los objetivos
institucionales en reducir los costes de compra de nuevos equipos de inventario,
hecho que paradojicamente no incrementa el nivel de averias en equipos antiguos
como se pone de manifiesto en Tabla 7. La incorporacion a las redes abre un nuevo
perfil de problemas relacionados con los flujos de datos en Internet (Oppenheimer,
Ganapathi y Patterson, 2003), con el control remoto de equipos, con la aparicion de
problemas generados por otras anomalias atipicas (Shen et al, 2009). Con la
evolucion técnica crece el nimero, la tipologia y el uso de los equipos informaticos;
esta complejidad, junto a lo efimero de su vida Util, su obsolescencia, la caducidad en
el soporte de los sistemas operativos y la reduccion de precios en equipos nuevos,
hace que se sustituya el recurso en vez de repararlo y sufragar este servicio; en este
sentido son especialmente interesantes las investigaciones de Qiao et al (2012) sobre
el tiempo de utilidad y la duracion efectiva del hardware y software.

Conclusiones

La incorporacion constante de recursos informaticos ha convertido a la tecnologia en
un instrumento indispensable en cualquier actividad docente, pero estas herramientas
tienen una vida Util reducida y ademas es habitual la aparicién de problemas técnicos
que alteran el normal desarrollo de las tareas. Por ello es necesario conocer tanto
desde el &mbito educativo y abordar eficaz y velozmente desde la gestion académica
estas incidencias, asi como considerar la referencia preventiva de otras experiencias.

Esta investigacion experimenta durante siete cursos académicos un modelo
consistente y sencillo para el registro de incidencias en estos equipos, que puede
servir para canalizar soluciones y anticiparse a problemas de forma correcta y eficaz
en casos o instituciones similares.

El andlisis confirma que una entidad como la Universidad de Oviedo (con 3300
equipos de computo -PC con monitor- a disposicion de 3784 profesores y personal de
administracion y servicios) crea anual y sistematicamente unos 6000 problemas
informaticos, unas 27 incidencias cada dia de actividad universitaria. En uno de sus
centros, la Facultad de Educacion, con 2000 alumnos usuarios de 240 equipos de
computo y 47 aulas, genera en torno a las 300 incidencias anuales, aproximadamente
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dos incidencias cada dia de docencia, ademas de los servicios de prevencion de
averias y mantenimiento sistematico (actualizaciones, limpieza y demas). Una
proporcion significativa de docentes, con casi el 20% de los casos, desconoce el
procedimiento para solventar incidencias muy comunes y sencillas en sus equipos, lo
que incrementa sustancialmente el computo global de averias.

El incremento tecnoldgico no es proporcional con el aumento de problemas en el
hardware. Incluso, aparece una tendencia reciente de reduccion de anomalias, a
pesar de la no renovacién de equipos, dado el periodo de crisis economica que
padece la institucion; esto nos sugiere la eficacia en los procedimientos de
prevencidn, seguimiento y reparacion. Parece que surgen nuevas anomalias (tales
como las cuestiones de gestion ofimética, la actualizacion de inventarios de recursos,
reciclado de aparatos, mantenimiento de cafiones de video-proyeccion) y aparecen
cuestiones relacionadas con la deslocalizacion de los usuarios. Por tanto, parece
l6gico pensar que se acerca una época con una nueva tipologia en los problemas
informaticos distinta a la antigua clasificacion entre problemas de hardware y
software. Esta tendencia revela nuevas disfunciones que afectan tanto a la relacion
entre docentes y alumnado como a los nuevos espacios y tiempos donde se realizan
las actividades. Por ultimo, seria interesante continuar este estudio valorando el coste
de subsanar las incidencias, analizando el nUmero de incidencias en relacion a su
precio o dificultad en su reparacion, o la forma en la que interfieren en la actividad
docente.
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Hannah Arendt diferencia las actividades de la vida activa: “labor”, “trabajo” y “accion”. Ella
define el “trabajo” mediante su comparacion con la “labor” y la “accién”. Mientras que la labor
esté ligada al ciclo natural de la vida y la satisfaccion de sus necesidades basicas, el “trabajo” al
mismo tiempo crea un mundo de cosas y llega a trascender a su productor. Pekka Himanen, por
otro lado, propone una alternativa al trabajo-centrismo de la era de la informacion: el “trabajo
hacker’. Este tipo particular de actividad se caracteriza por la disposicion de los trabajadores de
su propio tiempo y la pasion que expresan a través de su creatividad. Definiremos “trabajo” y
“tiempo” en los dos autores para mostrar como el “trabajo hacker” presenta aspectos de las tres
actividades de la vida activa de Arendt. Luego comentaremos brevemente los resultados
obtenidos en base a su analisis comparativo.
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Hannah Arendt diferencia as atividades da vida ativa: “labor”, “trabalho” e “a¢ao”. Ela define o
“trabalho” por meio de sua comparagao com o “labor” e a “acéo”. Ja o labor € ligado ao ciclo
natural da vida e a satisfacéo de suas necessidades bésicas, o “trabalho”, por sua vez, cria um
mundo de coisas e chega a transcender seu produtor. Pekka Himanen, por outro lado, propde
uma alternativa ao trabalho-centrismo da era da informacgéo: o “trabalho hacker’. Este tipo
particular de atividade se caracteriza pela disposi¢éo dos trabalhadores do seu proprio tempo e
a paixao que eles manifestam através de sua criatividade. Definiremos “trabalho” e “tempo” nos
dois autores para mostrar como o “trabalho hacker’ apresenta aspectos das trés atividades da
vida ativa de Arendt. A seguir, comentaremos brevemente os resultados obtidos com base na
sua anélise comparativa.

Palavras-chave: trabalho hacker, tempo, labor, acao

3

“action”. She defines “work” comparing it to “labor” and “action,” where labor is related to the
natural cycle of life and the fulfillment of basic needs, and “work” is capable of creating a universe
of things that transcends its producer. On the other hand, Pekka Himanen proposes an alterative
to work-centrism in the Information Age: the “hacker work”. This peculiar activity is characterized
by workers’ management of their own time, and the passion they express through their creativity.
We will define “work” and “time” according to both authors to show how the “hacker work”
presents the three aspects of Arendt’s active life. Then, we will briefly comment on the results
obtained based on a comparative analysis.

Hannah Arendt differentiates thee activities of the vita activa (active life): “labor”, “work”, and

Key words: hacker work, time, labor, action
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Introduccion

Este texto pretende tratar el concepto de trabajo con el bagaje conceptual
desarrollado por Hannah Arendt y la novedosa nocion de “trabajo hacker’ propuesta
por Pekka Himanen, en el contexto del actual paradigma del informacionalismo
presentado por Manuel Castells. Para llevar a cabo este estudio, centraremos nuestra
atencion en las relaciones que se puedan establecer entre el trabajo y su aspecto
temporal, que no sélo hace referencia al lugar que este ocupa en nuestras vidas, sino
también a su propia organizacién. Para esto nos focalizaremos en dos ejes
encabezados por los dos autores que pretendemos comparar.

Por un lado, estudiaremos el original andlisis conceptual arendtiano que parte de la
distincion etimolégica presente en la mayoria de las lenguas modernas entre trabajo
y labor. Veremos la diferencia que se establece, a su vez, en sus aspectos
temporales, junto a la evaluacion histoérica que Arendt realiz6é de su época a través de
la nocién de “labor productiva”. Por otro, analizaremos lo que Himanen denomina
“trabajo hacker’ como la propuesta alternativa a la forma de organizacion del trabajo
del informacionalismo, heredero de su antecesor, el industrialismo, y la particular
disposicion del propio tiempo en su desarrollo.

Hannah Arendt, en su libro La condicion humana, elabora una critica a la tradicion
filosofica que se basa en la mayor importancia que se le ha dado a la vida
contemplativa relegando por completo la vida activa y los criterios que le son propios.
Si bien la condiciébn humana més general es la del nacimiento y la muerte, Arendt
distingue tres actividades bajo las que se ha dado la vida de los hombres: la primera
es la labor (labor), que es una actividad vinculada al proceso bioldgico del cuerpo
humano y tiene por condicion la vida misma; el trabajo (work), que esta relacionado a
la produccion artificial (no-natural) de objetos y cuya condicibn humana es la
mundanidad; y la accién (action), que es la Unica actividad que se realiza entre los
hombres sin la mediacion de las cosas y tiene la pluralidad como condicién propia.’

Mientras que las dos primeras actividades, labor y trabajo, pertenecen por principio
a la esfera privada, la accién se desarrolla en el ambito publico. El ambito privado es
primordialmente la familia que, tradicionalmente, se vinculaba a la economia por ser
el lugar de la produccién. La accion formaba parte del &mbito publico debido a que la
pluralidad solamente es posible entre seres iguales ante la ley y en sus posibilidades

1. Es necesario destacar que la triparticién propuesta de las actividades humanas no deberia leerse como si
fuese una clasificacion de seres humanos. Arendt no dice que algunas personas deben dedicarse a la labor,
otras al trabajo y otras a la accion, si muestra que el modelo griego se basaba en esta discriminacién. Sin
embargo, el momento histérico de la Antigua Grecia, se rescata solamente para destacar el ambito publico
que se basa al mismo tiempo en la igualdad y la diferenciaciéon de los seres humanos.
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de accidn y discurso significativo.? La posibilidad de hablar y actuar con otros se daba
en el espacio publico, mientras que la satisfaccion de las necesidades para la
supervivencia era una preocupacion propia solamente de la esfera privada. Pero, con
el advenimiento de la modernidad, la distincion entre lo publico y lo privado se vio
gravemente comprometida al punto de llegar a confundir ambos espacios.

Segun Arendt, esto se dio con la irrupcion de lo social. Con la sociedad de masas
producto de la utilizacion burguesa del estado para la expansion imperial, la economia
que antes pertenecia al ambito familiar y se preocupaba solo de la satisfaccion de las
necesidades de ésta, pasd a ocupar el lugar que antes pertenecia a la politica dentro
de la esfera publica. Asi, lo politico se pierde ante la administracion burocratica y, con
ello, se perdié también la distincion entre lo publico y lo privado. Esa no fue la tnica
distincion que se perdid, las actividades de trabajo y labor, a partir de entonces,
también se encontraron confundidas en otro tipo de actividad que Arendt denomin6
labor productiva. Esta actividad absorbi6 a las otras tres e impregn6 todos los criterios
humanos referidos a la vida en comun.

Por otra parte, Pekka Himanen, en su libro La ética del hacker y el espiritu de la era
de la informacion, plantea que el fendbmeno del trabajo hacker va en contra de la
concepcion de trabajo analizada por Max Weber. En contraposicion al trabajo
profesional fundado en el deber de Weber, caracteristico del industrialismo, el filésofo
finlandés propone una forma de trabajo centrada en la pasion.® Ademés, esta
concepcién de trabajo relacionada con los aspectos mas ludicos de cualquier
actividad que provoca interés, apasionamiento, inspiracion y critica, se opone a la
forma de trabajo propia del informacionalismo analizado por Manuel Castells.
Himanen concibe al trabajo desde el punto de vista ético, y de esa forma divide la obra
en tres partes: la ética del trabajo, la ética del dinero y la ética de la red (nética).

La primera parte se centra en una contraposicion entre lo que seria la ética hacker
del trabajo y la ética protestante del trabajo. Mientras que la segunda contrapone la
economia del informacionalismo, basada en el resguardo de la informacion mediante
patentes, derechos y demas, al copyleft que proponen los hackers, es decir: la libre
distribucién de copias y versiones modificadas de una obra o trabajo. Por Gltimo, en

2. Arendt afirma que el hecho de que la accion s6lo es posible entre hombres figura ya en el pensamiento, y
por ende la lengua, de la antigua civilizacion romana. La filésofa alemana sostiene que “el idioma de los
romanos, quizas el pueblo mas politico que hemos conocido, empleaba las expresiones “vivir’ y “estar entre
hombres” (inter homines esse) y “morir” y “cesar de estar entre hombres” (inter homines esse desinere) como
sinbnimos” (Arendt, 2012: 22) A su vez, otro caso en el que la accion politica adquiere su maxima expresion
para nuestra autora es el de la polis griega, que precisamente basaba su forma de organizacion politica en el
discurso y la accion. “Sin embargo, si bien es cierto que solo la fundacion de la ciudad-estado capacité a los
hombres para dedicar toda su vida a la esfera politica, a la accion y al discurso, la conviccion de que estas
dos facultades iban juntas y eran las mas elevadas de todas parece haber precedido a la polis y estuvo
siempre presente en el pensamiento presocratico” (Arendt, 2012: 39). Ejemplo de ello es la caracterizacion del
mas grande héroe homérico: Aquiles, quien era descrito como agente de grandes acciones y orador de
grandes palabras.

3. El término “pasion” es tomado por Himanen del trabajo de Raymond, “A brief history of hackerdom” (1992),
por encima de la nocion de “entretenimiento” de Torvalds, ya que expresa de forma mas intuitiva los pilares
de la actividad hacker. “Pasion” no es utilizada, en cambio, con el antiguo sentido griego de pathos.
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la tercera parte se analiza la ética con la que los hackers se mueven por la red,
fomentando la libertad de expresion y la responsabilidad social, entre otros valores.
El prologo de este libro fue escrito por el programador finlandés Linus Trovalds,
creador del sistema operativo Linux, quien presenta en ese apartado lo que denomina
“su ley”. Por medio de esta sostiene que todas las motivaciones humanas recaen en
tres categorias: supervivencia, vida social y entretenimiento, y que el progreso
consiste en ir pasando de una categoria a la otra en un proceso evolutivo. También el
epilogo de la obra es producto de una colaboracion, esta vez de Manuel Castells.

Castells realiza una contextualizacion del fenébmeno hacker en lo que denomina el
paradigma del informacionalismo y caracteriza a su vez al paradigma que lo antecede
y posibilita: el industrialismo. Este ultimo se desarroll6 principalmente durante la
primera mitad del siglo XX y fue posible a partir del surgimiento de la capacidad de
generar y distribuir energia, primero mediante el vapor y luego mediante la
electricidad. Esta revolucion en torno a la energia provoco, a su vez, mdultiples
revoluciones en diversos campos tecnolégicos que posibilitaron nuevas formas de
produccién, consumo y organizacion social, conformando asi la sociedad industrial.
Las nuevas formas de produccion agricola y fabril derivaron en una forma de
organizacion social basada en la produccion, la posesion y el intercambio de bienes.
Se trataba de diferentes sociedades que se presentaban como las variaciones
histéricas de un mismo paradigma caracterizado por la urbanizacién, la
industrializacion correlativa al trabajo fabril, individual y fragmentado, la
racionalizacion y la burocracia estatal. El informacionalismo sustituye y subsume al
industrialismo, en cuanto es un nuevo paradigma tecnolégico que se basa en la
tecnologia del procesamiento de la informacion y en el impacto de esa tecnologia en
la generacion y aplicacion del conocimiento. En definitiva, se trata de un nuevo
paradigma que es posible gracias al aumento de la capacidad humana de
procesamiento de la informacion en torno a las revoluciones dadas, principalmente,
en microelectronica e ingenieria genética. El informacionalismo constituye las bases
de lo que Castells denomina la “sociedad red” (Castells, 1996).

Las redes carecen de centro, sélo poseen nodos entre los que se distribuyen los
rendimientos y decisiones conformando un modelo interactivo. Las redes carecen de
valores ya que operan de una forma absolutamente impersonal. Por eso, la sociedad
red es autbmata. Si bien los actores sociales programan las redes, una vez
programadas, éstas imponen su logica a los actores sociales que sélo pueden optar
por reprogramarlas con un fuerte costo social y econdmico. Es el caso del actual
sistema financiero global, que se construye a través de redes colaboradoras de
producciodn y gestion llevadas a cabo principalmente por multinacionales y empresas
auxiliares a estas. Cualquier actividad, territorio o persona que no rinda bien o no
signifique ningln interés para esta economia de redes sera desechada por ella.
Cualquier forma menos eficiente de organizacion sera retirada automaticamente de la
sociedad red global. A partir de esto, el trabajo o las ocupaciones ejecutivas y
profesionales que caracterizan este nuevo paradigma, se valorarian por la capacidad
de reprogramarse para realizar nuevas actividades y lograr nuevos objetivos en un
marco de competencia que lleva a la individualizacién extrema en cualquier actividad.
Ya no se trata de la produccion, posesion y distribucion de bienes, sino de lograr la
forma mas eficiente de brindar un servicio (Himanen, 2002: 167-189).
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Habiendo esbozado brevemente el contexto que nos brinda el soci6logo espanol,
nos proponemos ahora rescatar para nuestro andlisis, aquellos aportes originales que
tanto Arendt, como Himanen, suman a la concepcién del trabajo en la actualidad. La
filosofa alemana aporta una particular concepcion respecto de la tematica,
diferenciando las actividades de la vida activa: “labor”, “trabajo” y “accion”. El filbsofo
finlandés, por su parte, realiza una propuesta alternativa al trabajo-centrismo propio
de la era de la informacion. Propone el trabajo hacker, como aquel mediante el cual
se dispone del propio tiempo y se expresa la pasion que anima a llevarlo a cabo por
medio de la creatividad. En lo que sigue, analizaremos las nociones de trabajo y
tiempo en cada uno de los autores propuestos. En la primera seccién desarrollaremos
lo que Arendt entiende por trabajo. En la segunda su concepcion del tiempo. En una
tercera parte nos dedicaremos a la nocién de trabajo que sostiene Himanen. Y en una
cuarta, nos ocuparemos del anadlisis que el filosofo finlandés hace del aspecto
temporal. Por ultimo, en un quinto apartado, expondremos brevemente los resultados
alcanzados a partir del analisis comparativo de lo abordado por ambos fildsofos.

1. Definicion de “trabajo” de Arendt

Arendt, en La condiciéon humana, distingue tres actividades que conforman la vida
activa del hombre, en contraposicion a la vida contemplativa que, a su juicio, siempre
ha sido la preponderante. La “labor”, cuya condicién es la vida misma, y se encuentra
siempre sujeta a los ciclos y necesidades de nuestro cuerpo. El “trabajo”, cuya
condiciébn es la mundanidad, referente a todo lo destinado a trascender a la
naturaleza mediante el artificio humano. Y la “accién”, cuya condicion es la pluralidad,
en cuanto so6lo puede darse con la presencia de otros que se hallen en igualdad de
condiciones y que a su vez, sean diferenciables. Antes de la irrupcion de lo social la
accion pertenecia al espacio publico. Luego de su aparicion, para la pensadora
alemana, se volvid casi inexistente. En el caso de la labor y el trabajo, que antes
pertenecian al ambito privado, ahora se encuentran confundidas en la labor
productiva.

En la polis griega, por referirnos a un ejemplo que menciona la propia Arendt (2012:
42), los asuntos publicos se referian a la busqueda del bien comun. Las acciones
politicas eran llevadas a cabo por hombres libres (de preocupaciones y cuidados que
eran atendidos por los laborantes y trabajadores en el &mbito privado del hogar). Pero
con la irrupcion de lo social en la modernidad, la preocupacién por la supervivencia y
el cuidado que requeria la misma se hicieron publicos. Los trabajadores salian de sus
casas para “ganarse el pan” y de esa forma se convertian en laborantes, sin que les
quede algun tiempo propio en el que puedan llevar a cabo acciones libres. Debido a
este marco, la concepcién arendtiana de trabajo resulta particularmente compleja,
dado que pone atencién en la distincion de dos nociones que cominmente se
encuentran confundidas: trabajo y labor.

Cuando Arendt define el trabajo lo hace en contraposicion a la labor; esta distincion
la toma de un comentario de Locke, que afirma una diferencia entre “la labor de
nuestro cuerpo y el trabajo de nuestras manos” (Locke, 2006: 226), sin que esto sea
equivalente a una distincion conceptual en este autor. En La condicion humana, la
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autora dedica un capitulo especifico a cada uno, el tercero a la labor y el cuarto al
trabajo. Pero desde el inicio del libro, distingue las actividades que conforman la
condicion humana planteando la distincion fundamental entre labor y trabajo que
guiara su pensamiento. La misma Arendt considera que esta es la principal critica que
le realiza a Marx: el no haber distinguido entre ambos conceptos y haberlos utilizado
como sinénimos.* Arendt sostiene que:

“Labor es la actividad correspondiente al proceso biologico del
cuerpo humano, cuyo espontaneo crecimiento, metabolismo y
decadencia final estan ligados a las necesidades vitales producidas
y alimentadas por la labor en el proceso de la vida. La condiciéon
humana de la labor es la misma vida. [Mientras que] Trabajo es la
actividad que corresponde a lo no natural de la exigencia del
hombre, que no esta inmerso en el constantemente repetido ciclo
vital de la especie, ni cuya mortalidad queda compensada por dicho
ciclo. El trabajo proporciona un «artificial» mundo de cosas,
claramente distintas de todas las circunstancias naturales. Dentro
de sus limites se alberga cada una de las vidas individuales,
mientras que este mundo sobrevive y trasciende a todas ellas. La
condicion humana del trabajo es la mundanidad” (Arendt, 2012: 21).

Arendt relaciona la labor con los procesos ciclicos y biolégicos de nuestro cuerpo y
sus necesidades basicas y primordiales, mientras que el trabajo es relacionado con
aquello que produce los objetos del mundo en el que esta inserto ese cuerpo. Aquello
que el cuerpo labora es para y por su naturaleza, aquello que sus manos trabajan
excede su naturaleza e incluso la trasciende conformando el mundo. Mediante la
labor se obtienen los productos de consumo destinados a cubrir las necesidades de
nuestros cuerpos, por ejemplo, el alimento. Por medio del trabajo, los seres humanos
producen objetos que tienen cierta durabilidad en los que plasman su cultura, por
ejemplo, los productos de un artesano. Asi, Arendt distingue entre el animal laborans,
que meramente se dedica a la subsistencia, y el homo faber que crea el mundo que
los seres humanos comparten entre si. Sobre la base de esta distincion se pueden
destacar las caracteristicas del trabajo que se contraponen a las de labor:

1) La forma de produccion: la forma de produccion del homo faber es instrumental,
la del animal laborans es ciclica. EI homo faber desarrolla su produccién evaluando,
eligiendo y empleando ciertos medios para alcanzar determinados fines; por
ejemplo, ante una idea de mesa, el trabajo del artesano consiste en elegir y emplear
los medios adecuados para realizarla. El animal laborans, por su parte, genera
constantemente los objetos para el consumo y la satisfaccion de las necesidades
que, una vez saciadas, requieren nuevamente de mas produccion en su beneficio;
por ejemplo, la preparacion doméstica de alimentos es ciclica porque
periédicamente debe repetirse para saciar las necesidades de los cuerpos. Asi,

4. Heller sostiene que Marx distingue entre labor y trabajo aunque no tome explicitamente dos conceptos para
realizar la distincion (Heller, 1984).
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mientras que el homo faber se mueve en un tiempo lineal determinado por la
adecuacion entre los medios de que dispone vy los fines que persigue, el animal
laborans queda preso en el eterno ciclo de las propias necesidades naturales de su
organismo (Arendt, 2012: 164).

2) La relacion con el medio: la tradicion ha destacado al homo faber como sefior
sobre la naturaleza y la tierra, mientras que el animal laborans es un siervo de ellas,
en tanto vive atado a sus ciclos. El animal laborans, con la ayuda de su cuerpo, de
los animales que ha domesticado y, eventualmente, de los instrumentos creados
mediante el trabajo, esta dedicado a la mantencién de la vida y depende de los ciclos
de la naturaleza y la tierra para obtener los frutos necesarios, mientras que el homo
faber es capaz de cortar los procesos de vida de la naturaleza y la tierra para obtener
la materia prima necesaria para la creacion de sus artificios (Arendt, 2012: 160).

3) Las capacidades: la capacidad del homo faber de crear y destruir sus propias
obras contrasta con el constante consumo que los ciclos organicos imponen al
animal laborans. Para crear, el homo faber necesita destruir el material con el que
dara forma a sus objetos, de los que a su vez es duefio de destruir. De esta forma,
mientras que el homo faber siempre es él mismo quien resuelve qué y como crear
y cuando destruir el objeto producto de su trabajo, el animal laborans es llevado por
el ciclo de nacimiento y muerte en el que la destruccion es inherente al consumo de
los bienes fruto de su labor (Arendt, 2012: 164).

4) La funcion de la violencia® el homo faber debe ejercer la violencia necesaria
sobre su materia prima para transformar su entorno en un artificio seguro y estable.
El animal laborans no puede hacer el calculo sobre la medida en que se puede
instrumentalizar su materia prima, ya que ésta debera ser destruida completamente
durante el proceso de consumo. Si no mediara el artificio entre el hombre y la
naturaleza, no habria un mundo estable y seguro para poder garantizar su
supervivencia y, ante todo, su trascendencia. Histéricamente, para crear el artificio
humano, el hombre ha violentado la naturaleza. Dicha violencia surge de lo mas
elemental de la naturaleza humana, de su fuerza. Es decir, que la destruccion es
inherente a la labor pero es potestad del homo faber. Esto se debe a que cualquier
objeto producido por las manos del hombre es factible de ser destruido, ya que
ninguno de ellos es lo suficientemente necesario en la vida de su fabricante (Arendt,
2012: 160).

5) El movimiento propio de cada actividad: el movimiento propio del trabajo es el de
multiplicacion, el de la labor es la repeticion. Mientras que esta Ultima tiene que ser
reiteradamente constante para garantizar la subsistencia de los seres humanos, el
trabajo debe multiplicar su produccién para garantizar la estabilidad y seguridad del
mundo al poblarlo de artificios humanos. EI homo faber multiplica su produccion
porque de esa forma encuentra la seguridad necesaria para habitar en el mundo,

5. La nocién de violencia se toma aqui en un sentido amplio que es equivalente a la instrumentalizacion del
objeto sobre el que se ejerce sea 0 no humano.
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poblandolo de objetos que al multiplicarse, brindan cada vez mayor estabilidad.
Para subsistir, el animal laborans necesita repetir constantemente su actividad
porque una vez que su fruto es consumido, los organismos demandan nuevamente
lo necesario para el mantenimiento de la vida. Asi, repiten constantemente la
generacion de articulos para el consumo (Arendt, 2012: 162).

6) El comienzo y fin de cada actividad: en el caso del homo faber el comienzo y fin
de su actividad esta fijado por la realizacion de los fines propuestos; en cambio el
animal laborans esta inserto en un proceso marcado por las necesidades externas
a la propia actividad. El primero tiene la posibilidad de decidir cuando iniciar su
trabajo y cuando acabar con el objeto que produce, o incluso cuando continuar con
su producciéon. Mientras que el animal laborans depende de las demandas de su
propia vida para establecer el ritmo de su produccion, depende de la incesante
cadena de consumo a la que esta sujeta su propia vida que es la que determina el
comienzo y el fin, con su nacimiento y su muerte (Arendt, 2012: 163-164).

7) La funcion de sus productos/frutos: mediante el trabajo se producen objetos de
uso, mediante la labor, objetos de consumo. Los frutos de la labor son objetos que
se consumen y, por eso, precisamente, no tienen casi durabilidad. En cambio, el
trabajo produce objetos de uso que al ser utilizados no desaparecen. Asi, el trabajo
brinda seguridad y estabilidad al mundo en que vivimos. Pero esa durabilidad no es
absoluta sino que esta sujeta a que esos objetos sean usados y que no vuelvan a
formar parte del ciclo natural de la vida que, tras su destruccion, los devolvera a la
naturaleza. Aunque, como sostiene Arendt, la destruccién es accidental en los
objetos del trabajo, es decir los objetos de uso, es inherente a los objetos de la
labor, es decir a los objetos de consumo (Arendt, 2012: 107-108).

8) La durabilidad del producto/fruto: los frutos de la actividad del animal laborans
apenas deben durar lo suficiente para ser consumidos, los productos del trabajo, en
contraposicion, pueden sobrevivir a su productor. El animal laborans necesita
realizar su actividad para la continuidad de su vida, razon por la cual se vuelve
siervo de ella. El trabajo, por su parte, es el Unico capaz de proporcionar durabilidad
a los hombres y construir un mundo. Aunque no se trate de una durabilidad absoluta
ya que, en algun momento, el producto desaparecera, en el mundo que crean se
les permite cierta trascendencia (Arendt, 2012:157).
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Tabla 1. Cuadro comparativo de las caracteristicas del animal laborans y el homo faber

Animal laborans Homo faber
Forma de produccion ciclica Forma de produccion instrumental
Dependencia de los ciclos naturales Sefior de la naturaleza
Destruccion de lo producido Capacidad de crear y destruir
Destruccion permanente Violencia que crea mundo
Repeticion Multiplicacion
Actividad circular Actividad con comienzo y fin determinados
Consumo Uso
Fugacidad Durabilidad

Fuente: elaboracion propia

Después de presentar las principales caracteristicas que permiten distinguir
conceptualmente las nociones de trabajo y labor, debemos aclarar que para Arendt
hoy nos encontramos con lo que ella denomina “labor productiva”. Debido a que la
tradicion ha adoptado la perspectiva de la vida contemplativa, nunca se tuvo en
cuenta la distincién entre trabajo y labor. En la modernidad no sélo no se puede
realizar esta distincion entre animal laborans' y homo faber, sino que por primera vez
en la historia se da méas importancia a la labor que al resto de las actividades. De esta
forma, segun Arendt, se invirtid la valorizacién que se habia sostenido hasta ese
momento. Esto se produjo debido que la novedosa productividad de la labor se sumé
a la fabricacion de objetos industrializados que ya no dan durabilidad al mundo
porque son objetos de consumo (Arendt, 2012: 101-102). Esto continta adn hoy; lo
que comunmente denominamos trabajo es tan sélo, en términos arendtianos, una
labor productiva que produce objetos de consumo en cuyo proceso también somos
consumidos debido al lugar central que ocupa esa actividad en nuestras vidas.®

Esta propuesta arendtiana de distinguir entre labor y trabajo ha sido uno de los
puntos que mas controversias suscitara en la critica. A este respecto, nosotros
concordamos con el lineamiento sugerido por Benhabib y seguido por Rabotnikof.
Benhabib (1993 y 2003) desarrolla su critica en torno a la nocion de labor arendtiana.
Arendt situaba la labor dentro de la esfera privada por encargarse de la preservacion

6. Actualmente estamos estudiando aspectos de la labor productiva que nos aportarian una vision mucho mas
positiva que la sostenida por Arendt en su momento. El continuo cambio en el que esta inmersa la labor
productiva le otorgarian un tipo de estabilidad que, aunque diferente a la concebida por Arendt, también
posibilitarian la creacién del mundo comun apto para la politica. A su vez, los productos de la labor productiva
crean un mundo que conserva la capacidad de relacién y distincion que posibilita la accion.
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y la reproduccion de la vida. Pero, puesto que la labor es la generadora y garante de
la continuidad de la especie, para Benhabib también forma parte de la esfera publica,
ya que para preservar la especie también tiene que volverse protectora del mundo. A
partir de esto Benhabib sostiene que la distincion arendtiana entre trabajo y labor no
es trasladable a actividades concretas, ya que éstas no parecen en realidad respetar
tal distincion.

La linea de pensamiento que plantea Benhabib es retomada por Rabotnikof, quien
distingue dos niveles de analisis en la teoria arendtiana. En este sentido, destacamos
la distincién de Rabotnikof entre un nivel de analisis ontoldgico y otro fenomenolégico
en la obra de Arendt para dar cuenta de la nocion de trabajo (Rabotnikof, 1996). El
primer nivel muestra el lugar en el mundo que le es propio a cada concepto; el
segundo consiste en la descripcion histérica que muestra la evolucién de esas
actividades a lo largo del tiempo. Esto nos permite mostrar que aunque Arendt realiza
la distincion entre los conceptos, histéricamente esto ya no tiene un correlato. A partir
de esto, podriamos sostener que Arendt queda presa en La condicion humana de su
propia critica, ya que realiza una especulacion teérica que no encuentra un anclaje en
la realidad. De esta forma, su estudio pertenece mas al ambito de la vida
contemplativa que al de la activa, que es el que se proponia estudiar. Sin embargo,
de acuerdo a Rabotnikof, la descripcion histérica es lo que permitiria encontrar estas
actividades y conceptualizarlas. En este sentido, la reconstruccion historica que
realiza Arendt permitiria una desnaturalizacion de la labor productiva al rescatar una
distincion olvidada por dos motivos: nunca se teorizé sobre ella porque quienes se
dedicaron a la vida contemplativa carecian de las vivencias correspondientes a la
labor y al trabajo, y los sectores de la poblacién que realizaron estas actividades antes
de las revoluciones industriales hoy son los que realizan la labor productiva.”

2. “Tiempo” en Arendt

La nocién de “tiempo” que nos interesa analizar en Arendt no nos remite a la duracién
propia de los objetos del mundo o de la naturaleza, sino al tiempo vivenciado desde
las actividades humanas. Se trata de un tiempo humanizado que consiste en la
reconstruccion que realizan las tres actividades de la vida activa (“labor”, “trabajo” y
“accion”) de las experiencias propias de cada actividad. A diferencia de las nociones
de eternidad, propia de la naturaleza en la antigliedad, y de inmortalidad que se
relacionaban con los antiguos dioses del Olimpo, el tiempo visto a partir de la propia
vivencia humana se delimita, interpreta y analiza con criterios propios que no remiten
simplemente a la permanencia fuera del tiempo propia de la eternidad o a la duracion
indefinida de la inmortalidad.

7. Habria que aclarar que la propia Arendt inici6 la escritura de La vida del espiritu como un intento por corregir
el punto de vista de La condicién humana, que para ella estaba muy ligado todavia a la vida contemplativa.
Sin embargo, esto fue dicho de la obra en particular, pero no se aplica a la distincién entre lo histérico y lo
ontolégico a la que se refiere Rabotnikof.
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Arendt se refiere a la diferencia entre lo eterno que para ella equivale a una especie
de muerte y a la inmortalidad que es asequible para los héroes en la medida en que
la memoria de sus actos heroicos no desaparece, sino que se perpetia en distintas
narraciones y obras (Arendt, 2012: 30). Desde la antigliedad, los fil6sofos han ido en
busca de lo eterno y han intentado adoptar una forma de vida contemplativa que
facilite las experiencias de ese tipo. Aqui, entonces, se destaca por primera vez la
distincion principal entre las formas de vida de los hombres. Mientras que los filésofos
que siempre son pocos intentaron un tipo de vida aislado de la ciudad para dedicarse
a la contemplacion, la mayor parte de los seres humanos cuya existencia no estaba
garantizada e incluso corria peligro, se vieron forzados a adoptar un modo de vida
activo signado por determinadas organizaciones de su tiempo a fin de lograr su propia
subsistencia.

El tiempo humanizado que interesa a Arendt es el que se establece entre los
hombres precisamente en esta forma de vida activa. Pero el tiempo de las tres
actividades principales que la componen no es el mismo. La labor, ligada a los
procesos organicos de la propia naturaleza, estaria vinculada a un tiempo circular
propio de esos mismos procesos de los que forma parte y en consonancia con su
movimiento de repeticion para asegurar la continuidad de la vida. Por su parte, al
trabajo corresponderia un tiempo lineal, propio de su desarrollo de medios en pos de
fines y propio también del movimiento de multiplicacién que realiza para poblar el
mundo de artificios que lo vuelvan estable y habitable para los hombres. La accion, a
diferencia de la labor y del trabajo, se halla vinculada a un tiempo discontinuo que
permite una doble aproximacion: la memoria y la skholé.

Por un lado, la memoria organiza el tiempo a partir de la organizacion del recuerdo
y del olvido. Por ser una perspectiva de los hechos del pasado, es de vital importancia
la existencia de un espacio publico con pluralidad de voces que refieran a ese pasado
comun. Esto quiere decir que la construccion de la memoria es una tarea politica que
incluye la narracion tanto de aquellas acciones que han irrumpido en el espacio
publico suspendiendo la sucesion temporal, como de las reacciones que permiten la
continuidad de lo dado. Si adoptamos el punto de vista del actor politico, ademas,
tenemos que referirnos a las condiciones que permiten disponer del propio tiempo. Es
decir, para que la accién sea posible es necesaria la skholé, una abstencion
consciente de preocupaciones y cuidados (Arendt, 2012: 35, nota 10). Se requiere un
tiempo que nos libere de la carga de la necesidad, o sea, de la labor y el trabajo, y
que, ademas, esté acompanado de la abstencion consciente de preocupaciones y
cuidados. Por estas razones, la skholé requiere tener garantizadas las necesidades
béasicas y asi la propia vida.

Por este tipo de afirmaciones, Arendt ha sido tildada por algunos de elitista, ya que
son muy pocos los que pueden vivir sin laborar ni trabajar. Sin embargo, estas
lecturas son muy parciales: no tienen en cuenta otras afirmaciones que Arendt realiza
incluso en la misma obra. La skholé requiere también decisiones que persiguen la
libertad o el consumo. En el primer caso, es mucha la gente que puede decidir actuar
y aparecer en el espacio publico, en el segundo, se opta por vivir en pos del consumo
que, a su vez, termina consumiendo sus propias vidas. Esta libertad radica en la
distincion arendtiana entre necesidad y consumo. Lo necesario para la vida es
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relativamente poco, aunque es cierto que no todos lo tienen. Es s6lo cuando se opta
por el consumo, cuando se quieren satisfacer las necesidades creadas por éste,
cuando se pierde la skholé. Es importante, entonces, distinguir entre tiempo libre de
trabajo y skholé, ya que esta Ultima no consiste en tiempo sobrante empleado
mayoritariamente para el consumo o el entretenimiento.

Durante el tiempo en que se labora o se trabaja, se pierde la skholé que es
indispensable para la accion politica. De la misma forma que en un gobierno tiranico,
el gobernante es el Unico que se ocupa de los asuntos publicos mientras que el resto
de la poblaciéon se dedica a los privados (labor y trabajo); actualmente el trabajo-
centrismo con vistas al consumo priva a la mayoria de los hombres de sus
potencialidades en el &mbito de la accion. Como sostiene Arendt:

«

. esto [en las antiguas tiranias griegas] equivalia a fomentar la
industria privada y la laboriosidad, pero los ciudadanos no veian en
esta politica mas que el intento de quitarles el tiempo necesario
para su participacion en los asuntos comunes. Las ventajas del
corto alcance de la tirania, es decir, la estabilidad, seguridad y
productividad, prepara el camino para la inevitable pérdida del
poder...” (Arendt, 2012: 242).

Pareciera que luego de establecida la tirania de la sociedad de masas ya no se puede
pensar mas un ambito publico y uno privado, y debido a esto la accibn misma
resultaria imposible. Sin embargo, a pesar de su opinidbn sobre las condiciones
contemporaneas de la vida en sociedad, Arendt sostiene que lo inesperado de una
accion libre siempre puede pasar. Su optimismo sobre la posibilidad de la accion
humana incluso en el mundo de hoy no deja de ser asombroso viniendo de alguien
que ha vivido tan de cerca los horrores del siglo pasado.®

Resumiendo, las formas de temporalidad propias de cada actividad son distintas: la
labor se organiza siguiendo ciclos, el trabajo en un tiempo lineal y continuo, y la
accion de forma discontinua. El hecho de que la accién sea producto de la libertad
humana hace que ésta irrumpa en el tiempo e inicie nuevas cadenas de
acontecimientos. Por un lado, la posibilidad de actuar depende de la disposicién de
tiempo de cierta calidad; por otro, la skholé, ya que las acciones humanas rompen la
continuidad temporal y la unica forma de dar cuenta de ellas es mediante la narracion.

3. Definicion de “trabajo” de Himanen

Himanen, en su libro La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion, se
centra en el aspecto ético del trabajo y realiza una distincion fundamental: la ética

8. Actualmente estamos trabajando en las potencialidades del trabajo hacker para la accion politica, en cuanto
plantea otra organizacion del tiempo y promueve el libre acceso y circulacién de la informacion, y convive con
el sistema capitalista preponderante sin someterse a él por completo.
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protestante y la ética hacker.® Mientras que para la ética protestante del trabajo lo
importante es el hacer, para la ética hacker del trabajo lo importante es lo que se
hace. Desde la primera perspectiva, el trabajo es una actividad que no debe ser
cuestionada y debe ser llevada a cabo de la mejor forma posible, mas alla de las
propias aptitudes e intereses, debido a que es una forma de llegar a Dios y el dinero
adquirido mediante €l es un signo de ser elegido por este. En contraposicion, para el
trabajo hacker el trabajo es una actividad gozosa en si misma que produce curiosidad
y genera interés para quien la realiza (Himanen, 2002: 21-30). Es necesario aclarar
que los términos “protestante” y “hacker’ no son utilizados por Himanen en sentido
estricto, sino que él emplea ambas palabras en un sentido amplio que excede a los
practicantes del protestantismo y a los programadores informaticos. Estas primeras
distinciones, a su vez, presentan el antagonismo entre “deber” y “pasion”. A partir de
la reforma, el trabajo pas6 a ser el centro de nuestras vidas como un valor en si
mismo, sin darle verdadera importancia a la tarea que se realizase sino al hecho de
ganar dinero y cumplir con el deber. La ética hacker del trabajo se centra en la pasion
que siente el hacker al realizar su trabajo. Esta es entendida como la “busqueda
intrinsecamente interesante que le llena de energia y cuya realizacion le colma de
gozo” (Himanen, 2002: 153). Es la propia actividad la que motiva a seguir realizandola
y el propio entusiasmo y entretenimiento son parte del objetivo.

Asi, mientras que para la ética protestante del trabajo tanto éste como el dinero son
valores supremos y por si mismos, para el hacker sus principales valores son la
pasion que lo mueve y su necesidad y capacidad de creacion. Para Himanen son los
valores desarrollados por estas éticas los que determinan las dos formas primordiales
en las que se ha concebido el trabajo. A partir de siete valores, Himanen compara
ambas concepciones: “los siete valores dominantes de la sociedad red y de la ética
protestante son el dinero, el trabajo, la optimizacion, la flexibilidad, la estabilidad, la
determinacién y la contabilidad de resultados” (Himanen, 2002: 153). En
contraposicion Himanen rescata para la ética hacker del trabajo los siguientes
valores: la pasion, la libertad, el valor social, la accesibilidad, la actividad, la
preocupacion responsable y la creatividad.

Oponiéndose al deber protestante, Himanen habla de pasion. El trabajo que
desempefa el hacker lo apasiona de tal forma que lo lleva a continuar con su
actividad indefinidamente. El entusiasmo que le genera llevar a cabo ese trabajo lo
llena de energia, permitiéndole perseverar en sus esfuerzos y permanecer inmerso en
su desarrollo. A su vez, la actividad laboral también es fuente de gozo ya que esta
integrada por todo tipo de exploraciones ludicas. Como sostiene Himanen:

9. Himanen hace mencién directa al enfoque ético que mantenia Max Weber en La ética protestante y el
espiritu del capitalismo, asi como en “La politica como vocacion”, apartado de El politico y el cientifico. La ética
protestante responde a “la ética de la conviccion” propuesta por Weber en ese apartado para la cual las
acciones son movidas por la obligacion moral, es decir: por el deber en una absoluta sumisién a sus principios.
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“Para los hackers la palabra pasion describe bien la tendencia
general de su actividad, aunque su cumplimiento no sea en todos
Sus aspectos un puro juego gozoso [...] Apasionada y creativa, la
actividad del hacker comporta asi mismo trabajo duro [...] Este
esfuerzo resulta necesario para crear cualquier cosa que sea un
poco mejor. Si es preciso, los hackers estan dispuestos también a
realizar las partes menos interesantes que sean necesarias para la
creacion del todo. Sin embargo, la relevancia de ese todo hace que
incluso sus aspectos mas aburridos valgan la pena” (Himanen,
2002: 36)."°

Sin embargo, cabe aclarar que el trabajo no siempre esta en el centro de la vida del
hacker, ya que el manejo que este hace del tiempo le permite desarrollar también
otras pasiones. El fluye libremente entre el trabajo creativo y los otros aspectos de su
vida con un ritmo propio que dan paso al juego. Si bien puede permanecer dias
enteros inmerso en su trabajo, puede de la misma forma, tomarse dias enteros para
desarrollar actividades completamente desvinculadas de él pero igualmente
apasionantes.

Sin lugar a dudas, la pasion es lo que caracteriza principalmente el trabajo hacker.
Y esa pasion, generalmente, es compartida y constituye lo comin de la comunidad
hacker. Ellos quieren crear con otros en pos de la propia comunidad para adquirir el
reconocimiento de esta, es decir de sus iguales, hermanados a través de la pasion
que los une. De ahi el valor social de su actividad (Himanen, 2002: 97-98). Los
hackers ponen en comun los resultados de la creatividad de su trabajo para que todos
puedan modificarlos, mejorarlos, utilizarlos, desarrollarlos e incluso ponerlos a
prueba. Por esta razén, para la comunidad es de vital importancia la libre circulacion
de los resultados y el acceso a ellos. Ademas, todos tienen derecho a expresarse
tanto como a mantener la privacidad necesaria para sostener una vida individual. La
preocupacion responsable por los otros, vistos como fines en si mismos, consiste en
ocuparse de que todos participen de la red y se beneficien de ella y de ayudar
directamente a los que solo se mantienen en los margenes de la supervivencia
(Himanen, 2002: 149-150). Ademas de la pasion, con todo lo que ella implica, el otro
aspecto caracteristico del trabajo hacker, que esta presente en todos los valores
analizados por Himanen, y que a su vez constituye en si misma un valor, es la
creatividad (Himanen, 2002: 155). Por medio de ella es que el hacker logra superarse
como individuo. Y es también mediante ella que logra aportar algo genuinamente
nuevo y valioso para el mundo.

10. Véase también Himanen, 2002: 24. Alli se rescata el concepto de “pasién” de Raymond por encima del de
“entretenimiento” de Torvalds por expresar de forma mas intuitiva los pilares de la actividad hacker.
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Tabla 2. Cuadro comparativo de los valores sostenidos
por la ética protestante y la ética hacker

Etica hacker Etica protestante
Pasion Dinero
Libertad Propio trabajo
Valor social Optimizacion
Accesibilidad Flexibilidad
Actividad Estabilidad
Responsabilidad Determinacion
Creatividad Contabilidad de resultados
El tiempo es mio El tiempo es dinero

Fuente: elaboracion propia

La promulgacion y aplicacion de estos valores se puede ver ejemplificada en la
comunidad de los programadores informaticos que desarrollan Linux. Ellos coordinan
su trabajo utilizando el conjunto de herramientas que provee Internet y se dividen en
grupos para desarrollar distintas versiones del soffware que después seran sometidas
al arbitraje de los principales programadores (por capacidad y experiencia) de la
comunidad. El grupo encabezado por Linus Trovalds, que fue su creador, no tiene, sin
embargo, una autoridad permanente. En caso de que la eleccion llevada a cabo
resulte poco convincente, la comunidad de hackers procede a seguir su propia
direccion, pasando por encima a los antiguos dirigentes con el fin de lograr la mejor
version posible del programa sobre el que trabajan (Himanen, 2002: 54).

Sin embargo, y como sostiene el propio Himanen, podemos encontrar comunidades
de hackers més alla de los programadores informéticos. Un caso interesante de como
se combinan las herramientas informaticas y el desarrollo de comunidades unidas por
un mismo tema que las apasiona es el de un foro destinado al intercambio de
experiencias e informacién sobre el veganismo." Alli los usuarios pueden
comunicarse de forma libre y gratuita siguiendo diferentes hilos de discusion,
expresando sus diversas opiniones y experiencias, guiando a quienes recién se
inician en el tema, compartiendo recetas que se adaptan a esta forma alternativa de
alimentacion y demas. El foro permite que los nuevos usuarios se registren y
presenten sus inquietudes, asi como que se enteren de las Ultimas noticias sobre
veganismo, los eventos y actividades que llevan a cabo.™

11. El actual uso de los foros en la red responde al significado de su etimologia, que proviene del latin forum,
referente a la plaza publica, donde precisamente se discutian las cuestiones de esa indole.
12. Para més informacion véase: http://www.forovegano.net. Consultado el 11 de agosto de 2015.
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En sintonia con el ejemplo anterior, la Red Ibérica de Eco-aldeas nuclea a
diferentes comunidades que se estan desarrollando a partir del concepto de un
asentamiento sustentable en el que se respete por sobre todas las cosas al planeta y
a las personas. De esta forma, las comunidades se construyen aprovechando los
recursos renovables como la energia solar y edlica, generando huertas que
respondan a las necesidades de la comunidad, inculcando el respeto por el medio
ambiente y los seres que lo habitan. La funciéon de la Red Ibérica de Eco-aldeas es
posibilitar que estas comunidades puedan compartir sus experiencias y beneficiarse
de ellas, asi como apuntalar a los nuevos desarrollos a través de actividades y
encuentros.™

Si bien estos casos todavia nos pueden resultar algo lejanos a nuestra realidad,
podriamos encontrar un caso mucho més cercano. Se trata de nuestra propia
comunidad cientifica y académica.™ Para la que el conocimiento debe ser publico y
debe circular libremente. Sin lugar a dudas, la comunidad académica se mueve mas
por la busqueda apasionada del conocimiento, que por la obtencién de beneficios
materiales. Esa pasion por avanzar en los distintos campos del saber humano es la
causa de que brindemos nuestras diversas ideas en beneficio de la comunidad. Es la
razon por la que nuestras ideas siempre pueden ser puestas en discusion. Para que
los demas integrantes de la comunidad consigan a su vez mejorarlas vy
perfeccionarlas, como acontecia antes en el caso de los informaticos, los veganos y
los ambientalistas.

4. “Tiempo” en Himanen

En la sociedad actual, tanto Himanen como Castells coinciden en que el trabajo es el
nucleo de la vida. Asi, Castells concibe el trabajo en el sentido de tiempo laboral
remunerado e Himanen asegura que en ese sentido parece proseguir, sin
posibilidades certeras de extinguirse, en la era de la informacioén. Desde la propia
concepcion del trabajo, entonces se destaca la importancia del tiempo. Las formas de
concebirlo determinan de esa forma los modos de regular, organizar y desarrollar el
trabajo. Himanen sostiene a este respecto:

“En la economia de la informacién todo ha sido optimizado segin
el modelo tipico (y, en épocas anteriores, ni siquiera tipico) del
trabajo. Pero esto no es todo, ademas de la optimizacién del tiempo
centrada en el trabajo, la ética protestante también significa la
organizacion del tiempo centrada en el trabajo. La ética protestante
convirtio en el centro de la vida la idea de un tiempo laboral regular.
Se perdia asi la auto organizacion, que fue relegada a una regién

13. Para més informacion véase: http://rie.ecovillage.org/es. Consultado el 11 de agosto de 2015.

14. Para Himanen, el precedente histérico de la comunidad de hackers es la Academia de Platon que se
basaba en la idea de synusia, la accién concertada en la cual el conocimiento era compartido libremente
(Himanen, 2002: 42).
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de flecos laborales sobrantes: la noche pasé a ser lo que queda del
dia; el fin de semana, lo que queda de la semana; y la jubilacion, lo
que queda de la vida. En el centro de la vida se halla la regularidad
repetida del trabajo, que organiza todos los demés usos del tiempo”
(Himanen, 2002: 46).

Pero la optimizacion del tiempo propia de la ética protestante no parece ser la Unica
forma de concebir el tiempo, sino que en la flexibilidad con que se mueven los hackers
en el mismo parece haber otra forma de organizacion.” Himanen distingue dos
grandes formas de entender el tiempo en torno al trabajo: por un lado, la que él
denomina protestante cuyo lema seria “el tiempo es dinero”; y por otro la de los
hackers cuyo lema seria “el tiempo es mio”. Mientras que la organizacion del tiempo
del primero se centra en la optimizacioén, los hackers no consideran el trabajo como
centro de sus vidas y por eso lo organizan de otra manera.

Estas dos formas de concebir el tiempo encuentran sus antecedentes en el
monasterio y la academia platdnica. Mientras que la optimizacion protestante
encontraria su origen en el seno de los monasterios basados en los horarios de
oficios, la flexibilizacién del tiempo de los hackers hallaria sus bases en la academia
donde se disponia del propio tiempo y se lo administraba a gusto y placer. Y también
encontraria un antecedente en el trabajo orientado a metas de los agricultores
medievales, para quienes su Unica limitacion en cuanto a la disposicion temporal era
la meta fijada.

Frente a la flexibilizacion del tiempo que sélo requiere de autoorganizacion y
autodeterminacion, la optimizaciéon requiere de cada vez mas agilidad y
automatizacion para su efectivo desarrollo. La principal critica a la forma de
organizacion del tiempo propia del trabajo protestante es que no se limita sélo al
ambito laboral, sino que lo excede. La optimizacion como criterio invade incluso el
tiempo libre de trabajo, que no es otra cosa que tiempo de consumo absolutamente
programado y planificado en el que no hay lugar para el juego y el ocio propiamente
dicho.

Con una constante demanda de velocidad y automatizacion se hace muy dificil vivir,
por lo que las teorias contemporaneas de desarrollo personal aconsejan vivir
centrandose en el presente, pensando sélo en una meta por vez. Pero, como destaca
Himanen, esto es vélido s6lo para aquellos que buscan garantizarse la propia
supervivencia. Aquellos que ademas quieran velar por los demas necesitaran pensar
sin premuras de tiempo. La eticidad de quienes se preocupan por los otros requiere
de una perspectiva temporal mas amplia que la empleada para sobrevivir a la
voragine actual. Esta perspectiva tendria que ser lo suficientemente amplia como

15. La optimizaciéon del tiempo de la que hablan Castells e Himanen vendria a ser para Arendt el tiempo
instrumental, mientras que la flexibilizacién de la que habla Himanen respecto de la disposicion del propio
tiempo del trabajo hacker estaria haciendo referencia a la skholé de la Antigua Grecia.
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para pensar en las consecuencias de las tendencias dominantes e imaginarse la
posibilidad de un mundo diferente al que conocemos. Esa perspectiva amplia del
tiempo en pos de la eticidad es la que sostienen los hackers.

Los hackers siempre han sido antiautoritarios, respetando a los individuos y sus
tiempos. Por eso pueden afirmar “mi vida es mi vida”. Con respeto al trabajo y al
tiempo libre, los hackers llevan a cabo una flexibilizacion del tiempo. Para ellos lo que
hay es ocio propiamente dicho, es decir, lo que antiguamente se denominaba skholé:
tiempo en abundancia y propia pertenencia del mismo (Himanen, 2002: 50). Los
trabajadores de la ética protestante realizan una optimizacion del tiempo para la que
también es necesaria la flexibilidad, pero no para alternar trabajo y ocio, sino para
introducir en este Ultimo la organizacion del primero. En cambio, la flexibilidad de los
hackers se manifiesta precisamente en alternar los periodos de trabajo con momentos
de ocio autodeterminado.

“En la version hacker del tiempo flexible, las diferentes areas de la
vida, como el trabajo, la familia, los amigos, las aficiones y demas,
se combinan con mucha menor rigidez, de modo que el trabajo no
siempre se halla en el centro del mapa” (Himanen, 2002: 49).

De esa forma, pueden mantener su pasion en todas las areas mientras que los
trabajadores de la ética protestante no s6lo no poseen pasién por el trabajo que
realizan, sino que esa pasidn ni siquiera se encuentra en el tiempo libre de trabajo
porque éste es solo un tiempo optimizado para el consumo. Con esto, sin embargo,
no se quiere decir que los hackers estén proponiendo en contra del trabajo-centrismo
un ocio-centrismo. Lo uno seria para ellos tan indeseable como lo otro. Los hackers
quieren crear algo significativo y tanto el puro trabajo como el puro ocio atentan contra
la creacién de algo que permita llevar una vida auténtica y lograr la trascendencia. De
esta forma, segun la perspectiva de los hackers, se debe abandonar por completo la
dualidad trabajo-ocio. Y en el aspecto temporal, se debe vivir todo desde la skholé, es
decir, con abundancia y disposicion del propio tiempo (Himanen, 2002: 163-164).

5. Resultados alcanzados

A lo largo de la investigacion hemos podido diferenciar seis nociones en torno al
trabajo que podrian dividirse en dos grupos: las que corresponden a formas de trabajo
criticadas por los autores estudiados y las que se refieren a sus propuestas. En el
primer caso, tenemos la nocion de labor productiva propia de Arendt y el trabajo del
industrialismo y del informacionalismo presentado por Himanen. En ambas criticas se
trata de una indagacion de las formas propias que adquiere la actividad laboral en un
contexto industrial y luego informacional. En el segundo caso, tenemos las nociones
de labor y trabajo presentadas por Arendt y de trabajo hacker de Himanen (Tabla 3).

Arendt adopta la perspectiva fenomenologica y critica la labor productiva propia del

modelo industrial que consiste en la productividad de la labor aplicada a la fabricacion
de objetos industrializados que ya no duran como hacian con el trabajo, sino que se
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consumen como en la labor. En contra de esta nocién, propone la distincion entre
trabajo y labor. Asi, define al trabajo en contraposicion a la labor, y a partir de dicha
distincibn es que nosotros pudimos rescatar las ocho caracteristicas antes
desarrolladas (Tabla 1). Himanen, por su parte, adopta el punto de vista ético y critica
al trabajo del industrialismo y luego del informacionalismo. Critica principalmente la
ética protestante propia de ese tipo de trabajo y ofrece como alternativa la ética
hacker.

Asi, presenta el antagonismo entre deber y pasién. Segln la ética protestante, el
trabajo es un valor en si mismo, sin importar verdaderamente la tarea que se realice,
sino el hecho de ganar dinero y cumplir con el deber. Mientras que en el trabajo
hacker es la propia actividad la que motiva a seguir realizdndola. El propio entusiasmo
y entretenimiento son parte de su objetivo. Himanen rescata lo que para él son los
siete valores de la ética protestante del trabajo: el dinero, el propio trabajo, la
optimizacion, la flexibilidad, la estabilidad, la determinacion, la contabilidad de
objetivos. A ellos contrapone los siete valores de su ética hacker del trabajo: la pasion,
la libertad, el valor social, la accesibilidad, la actividad, la preocupacion responsable
y la creatividad.

Tanto las criticas como las propuestas de ambos autores apuntan principalmente a
la relacion del trabajo con su aspecto temporal. Asi como Arendt denunciaba el
desborde de los procesos de la labor de su propio ambito y la posterior invasion del
espacio del trabajo, Himanen critica la imposicion de un régimen temporal monastico
al mundo. Las horas de oficio en los monasterios pasaron a ser los horarios de trabajo
de cualquier persona en relacion de dependencia que se halle bajo el sistema
capitalista. La sumision absoluta que promovié el protestantismo favoreci6 a esa
propagacion de horarios y deberes que caracterizaron, y adn hoy caracterizan, al
sistema en el cual vivimos. Ambos autores muestran, por lo tanto, como la relacion
entre el trabajo y el tiempo se estaba dando, y ain hoy se da, como una imposicion
en la disposicion temporal externa al sujeto que trabaja.

Sin embargo, ambos filosofos piensan en forma distinta la relacion entre trabajo y
tiempo. Himanen destaca el valor de la skholé en el trabajo hacker que permite la
disposicion del tiempo por parte del trabajador. Arendt sefiala que cada actividad tiene
una forma propia de organizar el tiempo que se da por el fin que persigue. La labor
que tiene por fin la satisfaccidén de las necesidades vitales se organiza ciclicamente.
El trabajo que pretende crear un mundo de artificios sigue una organizacion temporal
continua adecuada para la racionalidad instrumental que le es propia. La acciéon que
permite la libertad politica requiere de un tiempo libre de preocupaciones y cuidados,
la skholé, y de un tiempo que recupere mediante la narracion las acciones pasadas,
un tiempo de la memoria.

Como podemos ver los dos autores estudiados rescatan la antigua nocién griega
de skholé, aunque no la emplean de la misma forma dentro de sus especulaciones
tedricas. Aqui parece surgir la principal diferencia entre las propuestas de ambos
pensadores. Mientras que la skholé corresponde al trabajo hacker en la teoria de
Himanen, forma parte de la acciéon en el planteo arendtiano. Para que la propia
disposicion del tiempo sea posible es necesario estar libres de preocupaciones y
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cuidados referidos a las necesidades basicas para la supervivencia. Para satisfacer
esas necesidades y para dar lugar a la libertad creadora de los hombres, Himanen
propone el trabajo hacker. Para Arendt, por otro lado, las necesidades son satisfechas
mediante la labor, la creacion sélo es posible en el trabajo y la libertad propia de la
skholé solamente se da en la accion politica. Por lo tanto, en ambos casos es
imprescindible la satisfaccion de las necesidades de nuestros cuerpos. Pero mientras
que para Arendt es la labor la encargada de satisfacer esas necesidades, para
Himanen esa es una de las funciones del trabajo hacker.

Tabla 3. Cuadro de doble entrada con las criticas y propuestas de los autores

Arendt Himanen
Segun sus criticas Labor productiva Trabajo del industrialismo
Trabajo del

informacionalismo

Segun sus propuestas Labor Trabajo hacker

Trabajo

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Como hemos podido ver hasta aqui, la relacion entre el trabajo y su aspecto temporal
resulta fundamental para nuestras vidas. En los desarrollos teéricos de los dos
filosofos estudiados, se rescata principalmente la importancia que ambos dan a la
propia disposicion del tiempo, al poder estar libre de preocupaciones y cuidados.
Arendt e Himanen rescatan la antigua nocion griega de skholé para hacer hincapié en
las actividades que ellos consideran fundamentales para una vida humana digna.
Para Arendt esa actividad es la accién politica, para Himanen el trabajo hacker. Pero
para subsanar las distancias entre ambas actividades, podria entenderse el ambito en
el que se da la accion politica como una creacion del trabajo hacker. Claro que esto
se entiende en Himanen como una tarea que se realiza en conjunto y que conforma
el mundo.

A su vez, tanto para Arendt como para Himanen y Castells, el trabajo es definido en
relacion al tiempo. Asi, la caracteristica del trabajo que mas destacaba Arendt era la
durabilidad de su producto que permitia la trascendencia de los hombres. Por
supuesto, no se trataba de una durabilidad absoluta, dado que los hombres son
mortales y cambiantes, y el mundo creado por ellos depende por completo de la
eleccion de seguir habitandolo. Sin embargo, desde el punto de vista de la vida
individual, los objetos resultantes del trabajo tienen una durabilidad que trasciende a
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la existencia humana sobre la tierra. La permanencia de los objetos producidos por el
trabajo en un determinado periodo de tiempo siempre es mayor a la de su fabricante.

Por otro lado, Himanen definia al trabajo hacker a partir de la expresion apasionada
de la propia creatividad y de la propia disposicion de tiempo, remitiéndose a la skholé.
A su vez, anteriormente deciamos que Castells e Himanen definen al trabajo propio
del informacionalismo relacionandolo con un tiempo laboral remunerado. Es decir,
que el trabajo de la era de la informacion constituye la misma vara con la que se mide
el tiempo. De la misma manera, Arendt explicitaba que la organizacion del tiempo en
las actividades humanas tiene caracteristicas propias, inherentes a cada actividad.
Asi, la organizacion del tiempo era la que determinaba la forma de entender las
actividades arendtianas y las distintas nociones analizadas por Himanen.

Ademas de coincidir en la importancia adjudicada al aspecto temporal en sus
definiciones de trabajo, Arendt e Himanen confluyen en un aspecto fundamental
dentro de sus desarrollos tedricos. Ambos critican las formas laborales modernas y
contemporaneas que desbordan su propio ambito e imponen su racionalidad
instrumental a todos los aspectos de nuestras vidas. Estos pensadores a su vez
concuerdan en la necesidad de mostrar las actividades que componen una vida
humana digna. Para que ésta sea posible, las necesidades referentes a la
supervivencia y mantencion de nuestros cuerpos tienen que encontrarse satisfechas,
aunque ambos autores difieren en las actividades a las que les adjudican dicha
satisfaccion.

Mientras que para Arendt esa tarea corresponderia a la labor, para Himanen seria
otra de las ocupaciones del trabajo hacker. Como deciamos antes, para la filésofa
alemana, a la labor corresponde la satisfaccién de las necesidades basicas para la
supervivencia, mientras que el trabajo es el encargado de crear el mundo. En cambio
para Himanen, el trabajo hacker se presenta como la alternativa que no sélo permite
satisfacer las necesidades basicas para la supervivencia, sino que crea libremente un
mundo donde se puede crecer y mejorar junto a otros.

De esta forma, llegamos a la conclusién de que el trabajo hacker presentaria
aspectos de las tres actividades que anteriormente diferenciaba Arendt. Tendria
aspectos de la labor, en cuanto por medio de él se pueden satisfacer las necesidades
basicas para la supervivencia. A su vez, seria ese trabajo movido por metas
orientadas a desarrollar aportes significativos para el mundo. Pero también, y aqui
vemos lo mas relevante, podria constituir una forma particular de llevar a cabo una
accion politica. El trabajo hacker rompe con el individualismo caracteristico del
informacionalismo, generando pequenas comunidades de personas guiadas por una
misma pasion. Ademas, descentraliza por definicion el trabajo que es precisamente el
centro del sistema capitalista y de la sociedad de masas. En otras palabras,
constituye un espacio para la libertad no s6lo en la propia disposicion del tiempo, sino
en la expresion de la creatividad en vistas al bien comin.
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Dinamica de la innovacion y estrategia de apropiacion
en una gran firma bio-farmacéutica argentina

Dinamica da inovacao e estratégia de apropriacao
em uma grande empresa biofarmacéutica argentina

Innovation Dynamics And Appropriation Strategy
Of A Large Argentine Bio-Pharmaceutical Company

Dario Milesi, Natalia Petelski y Vladimiro Verre *

El articulo presenta el estudio de caso de Biosidus S.A., la mas antigua e importante firma bio-
farmacéutica argentina. El analisis apunta a evidenciar como la estrategia de apropiacion de los
beneficios derivados de las innovaciones tecnolégicas obtenidas por la firma se articula con su
dinamica innovadora. Biosidus se caracteriza por tener una larga trayectoria innovadora, que se
ha apoyado en importantes capacidades internas y en fuertes vinculos con instituciones publicas
de I1+D con las que ha colaborado, lo que se ve reflejado en una amplia variedad de proyectos
innovadores en el area de la biotecnologia aplicada a salud humana. En ese marco, el objetivo
de este trabajo es doble. Por un lado, se analiza la estrategia de apropiacion de la firma
evidenciando el uso que ella hace de diferentes mecanismos de apropiacion existentes para
proteger sus innovaciones tanto respecto a sus competidores como a sus partners de
innovacion. Por el otro, se relacionan las distintas variantes observables en tal estrategia con las
caracteristicas y la dinamica de la innovacién desarrollada en los diferentes proyectos, en los
que se identifican diferencias en lo relativo a objetivos, complejidad e importancia de la
cooperacion con centros publicos de 1+D.

Palabras clave: apropiacion, innovacion, bio-farmacéutica
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O artigo apresenta o estudo de caso da Biosidus S.A., a mais antiga e importante empresa
biofarmacéutica argentina. A andlise visa evidenciar o modo em que a estratégia de apropriacao
dos beneficios derivados das inovagdes tecnoldgicas obtidas pela empresa se articula com sua
dinadmica inovadora. A Biosidus se caracteriza por ter uma longa trajetoria inovadora, baseada
em importantes capacidades internas e em fortes vinculos com instituicbes publicas de P+D com
as quais colaborou, sendo tudo isso refletido em uma ampla variedade de projetos inovadores
na area da biotecnologia aplicada a satde humana. Nesse contexto, este trabalho tem um duplo
objetivo. De um lado, é analisada a estratégia de apropriacdo da empresa, evidenciando o uso
que ela faz de diferentes mecanismos de apropriacdo existentes para proteger as suas
inovacdes dos seus concorrentes e dos seus partners de inovagéo. Do outro, sé@o relacionadas
as diferentes variantes observaveis nessa estratégia com as caracteristicas e a dinamica da
inovacao desenvolvida nos diversos projetos, nos quais sao identificadas diferengas em relagcao
a objetivos, complexidade e importancia da cooperagao com centros publicos de P&D.

Palavras-chave: apropriagéo, inovagao, biofarmacéutica

The paper presents the case study of Biosidus SA, Argentina’s oldest and most important bio-
pharmaceutical company. This analysis intends to reveal how the appropriation strategy of the
company’s technological innovation derived benefits articulates with its innovative dynamics.
Biosidus is characterized by a long-track record of innovation supported by important internal
capacities, and strong ties with public institutions of R&D with which it has collaborated; this is
reflected in a wide range of innovative projects in the field of biotechnology applied to human
health. Within this framework, the aim of this work is twofold; on the one hand, it aims to evaluate
the company’s appropriation strategy and reveal the different existing appropriation mechanisms
it resorts to protect its innovations from its competitors as well as from its innovation partners. On
the other hand, it aims to correlate the different observable variations of such strategy to the
innovation dynamics and characteristics developed in the different projects, where it is possible
to identify differences as to their objectives, complexity, and significance in terms of cooperation
with R&D public entities.

Key words: appropriation, innovation, bio-pharmaceutical
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Introduccion

La competitividad de las firmas y su posicionamiento en mercados locales e
internacionales residen cada vez mas en su capacidad de innovar. Asimismo, para
que la empresa pueda beneficiarse de las innovaciones efectuadas debe estar en
condiciones de protegerlas, evitando ser copiada o desplazada del mercado por sus
imitadores (Schumpeter, 1942; Arrow, 1962; Teece, 1986). Con el objetivo de proteger
su innovacion, la firma elabora una estrategia de apropiacién que suele consistir en
la articulacion de varios mecanismos o acciones. Sin embargo, hay un consenso
creciente en la literatura en caracterizar a la innovacion como un proceso interactivo
y sistémico y, en este marco, una de las situaciones mas observadas, particularmente
en los sectores “intensivos en ciencia”, es la innovacién conjunta, entre empresas
productivas y fuentes externas de conocimiento, como por ejemplo organismos
publicos de investigacion y desarrollo (14+D). En este trabajo se plantea que cuando
las firmas cooperan para innovar, y particularmente cuando lo hacen con organismos
publicos como universidades o centros de 1+D, parte del conocimiento generado
queda en poder de actores que, por su propia funcion, podrian tener como objetivo su
difusion, lo cual implica un riesgo latente para la firmay, por lo tanto, puede afectar su
estrategia de apropiacion.

En el marco planteado, el objetivo de este trabajo es, por un lado, identificar la
estrategia de apropiacion de una firma tomada como caso de estudio, a través del uso
que ella hace de diferentes mecanismos de apropiacién orientados tanto hacia los
competidores como al partner de innovacion; y por otro lado, identificar las posibles
variantes de dicha estrategia y sus implicancias, a partir de la dinamica relacional de
diferentes proyectos de innovacién conjunta publico-privados de la misma firma. Para
ello, se analiza a Biosidus, una de las empresas bio-farmacéuticas mas grandes de
Argentina que, por su trayectoria altamente innovadora, su intensa actividad de
cooperacion publico-privada y su pertenencia a un sector de alta tecnologia e
intensivo en ciencia, posee las caracteristicas necesarias para analizar como se
relacionan las dimensiones que componen el objeto de estudio.

En la siguiente seccion se presenta el marco conceptual que aborda, en primer
lugar, los mecanismos de apropiacién que pueden ser usados por las firmas para
disefar su estrategia de apropiacion y, luego, como se relaciona la apropiabilidad con
la cooperacion publico-privada y sus caracteristicas. A partir de este marco, en la
seccion 2 se exponen los aspectos metodoldgicos que caracterizan la investigacion.
Luego se procede a presentar y analizar el estudio de caso, para lo cual en la seccion
3 se describe a la empresa Biosidus, haciendo hincapié en sus principales proyectos
y en las caracteristicas del proceso de innovacion conjunta publico-privado. En la
seccion 4 se analiza el uso que la firma hace de los mecanismos de apropiacion. Y
en la seccion 5 se identifican las variantes en su estrategia de apropiacion.
Finalmente, sobre la base de dicha evidencia empirica, se plantean las principales
conclusiones del trabajo.
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1. Marco conceptual
1.1. La estrategia de apropiacion de los resultados de la innovacion

Una linea creciente de literatura, iniciada por Levin et al (1987), se ha centrado en el
analisis empirico y conceptual de los mecanismos a través de los cuales las firmas
protegen y apropian los beneficios de la innovacion. La articulacién y combinacion de
los mecanismos de apropiacion disponibles por parte de las firmas es llamada
“estrategia de apropiacion” (Cohen et al, 2000). De la evidencia recogida en varios
trabajos en esta misma linea (Harabi, 1995; Cohen et al, 2000; Arundel, 2001;
Galende del Canto, 2006; Gonzéalez y Nieto, 2007; entre otros), se deriva que los
principales mecanismos de apropiacion pueden clasificarse en dos grandes
categorias: i) legales (derechos de propiedad intelectual, DPI) y ii) estratégicos.

Los mecanismos de apropiacion legales se caracterizan por ser instrumentos
formales que implican un registro legal de la innovacion. Dentro de este grupo se
destaca la patente, que garantiza la apropiacion privada a través de los derechos
exclusivos que otorga al inventor y permite a su vez cierta difusion del conocimiento
al exigir hacer publica la descripcion de la innovacion (Griliches, 1990). Varios
estudios muestran que las patentes son més utilizadas para proteger las innovaciones
de producto que las de proceso y que su uso y efectividad varian segun el sector
industrial (Mansfield, 1986; Levin et al, 1987). Entre las limitaciones se destacan la
dificultad para demostrar la novedad de la innovacion, la revelacién de informacion
(disclosure) y los altos costos de aplicacion y defensa (Levin et al, 1987; Cohen et al,
2000). Otro mecanismo legal es la licencia, con la cual el innovador cede a otro
agente, en forma exclusiva o no, el derecho a la explotacion comercial de un DPI, a
cambio de regalias, mientras que para el licenciatario dicho mecanismo funciona
como una patente. Segun Arora et al (2001), una empresa puede preferir licenciar
antes que explotar un DPI ante la ausencia de activos criticos que permitan a su
innovacion imponerse en un mercado dominado por competidores de mayor porte.’

Entre los mecanismos de apropiacion estratégicos se destacan mover primero, los
activos complementarios y el secreto industrial. Mover primero hace referencia al
temprano posicionamiento en el mercado de la firma innovadora, el cual le confiere
ventajas productivas y comerciales dificiles de igualar por los potenciales
competidores. Cuando este comportamiento se repite de forma reiterada, puede
considerarse que la firma se apropia de los resultados de su innovacién a través de
una conducta de “innovacion continua”, que permite generar periodos sucesivos de
exclusividad o liderazgo en el mercado (Fernandez Sanchez, 2004; Galende del
Canto, 2006). Esta ventaja temporal genera condiciones favorables para la utilizacion
de otros mecanismos tales como la patente o el desarrollo de activos

1. Existen otros mecanismos legales: los modelos de utilidad (protegen las mejoras en las prestaciones o
funcionalidades de los productos y las innovaciones incrementales) y los modelos/disefios industriales
(protegen las caracteristicas ornamentales, tri-dimensionales o bi-dimensionales de los productos), sobre los
cuales no se profundiza al existir escasa evidencia sobre su uso.
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complementarios (Fernandez Sanchez, 2004; Milesi et al, 2013). Estos ultimos hacen
referencia a un conjunto de capacidades, ventajas y caracteristicas que son
necesarias para que una innovacion sea exitosa en el mercado y el innovador no sea
desplazado por sus imitadores (Teece, 1986). Los activos complementarios
identificados por la literatura pueden ser agrupados en dos categorias: i) productivos:
manufactura competitiva en escala y calidad, las tecnologias complementarias, el tipo
de equipamiento y el acceso exclusivo a insumo; ii) comerciales: redes de
distribucién, marketing y servicios post-venta (Milesi et al, 2011). Cabe mencionar que
la posesion de patentes, antes que representar un mecanismo legal de apropiacion,
como se indicdé anteriormente, puede funcionar para la firma como un activo
complementario de indole comercial, segun lo indicado por Bureth et al (2005) y
Cimoli y Primi (2008). Finalmente, el secreto industrial implica mantener el
conocimiento asociado a la innovacién dentro de los limites de la empresa. La
literatura sobre apropiacion (Levin et al, 1987; Cohen et al, 2000) considera de
manera generalizada al secreto industrial y a las patentes como mecanismos de
apropiacion alternativos. Otros autores indican que esto no es necesariamente asi
(Hussinger, 2006; Arundel, 2001; Brouwer y Kleinknecht, 1999); en particular cuando
la innovacion recurre a fuentes externas de conocimiento, el secreto sigue teniendo
una elevada relevancia porque, aun cuando se patente, el proceso de cooperaciéon va
generando conocimientos compartidos que pueden ser difundidos y perjudicar a la
firma. El secreto industrial es un mecanismo de amplia difusion en la mayoria de los
sectores y es més utilizado y funcional a las innovaciones de proceso (Arundel, 2001;
Fernandez Sanchez, 2004; Gonzalez y Nieto, 2007; Galende del Canto, 2006; Harabi,
1995; Milesi et al, 2013). Para mantener la informacion basica asociada a una
innovacion en secreto, una empresa puede adoptar medidas respecto a los diferentes
actores con los que interactua: por ejemplo los trabajadores (clausulas de
confidencialidad y politicas de recursos humanos para desincentivar su salida), los
proveedores (la integracion vertical para evitar difundir especificaciones técnicas
clave), los partners de alianzas y acuerdos de cooperacion (clausulas de
confidencialidad, establecer condiciones contractuales equitativas que fomenten la
confianza y consoliden la interdependencia a largo plazo) (Fernandez Sanchez et al,
1998; Hurmelinna-Laukkanen y Puumalainen, 2007; Verre et al, 2013).

En relacién a la efectividad de los mecanismos, mientras la patente y el secreto
industrial estan orientados fundamentalmente a evitar la copia de la innovacion, los
activos complementarios y mover primero apuntan a sostener el posicionamiento en
el mercado de la firma, aun en el caso de que la innovacion sea imitada (Milesi et al,
2013). Dadas las diferentes caracteristicas y espacios de eficacia de los distintos
mecanismos, las firmas suelen utilizarlos simultdneamente y en forma
complementaria (Laursen y Salter, 2006). La estrategia de apropiacion es, en tal
sentido, la articulaciéon que la firma hace de los mecanismos que estan a su
disposiciobn o que puede generar para proteger su actividad innovadora, cuya
configuracion depende fuertemente de los rasgos del proceso innovador.

1.2. Cooperacion publico-privada y apropiabilidad

Una parte importante de la literatura ha puesto el énfasis en las ventajas que
representa para las firmas innovar cooperando con instituciones publicas de 1+D.
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Especificamente algunos autores (Cassiman y Veugelers, 2002; Belderbos et al,
2004; Lopez, 2008) senalan que los beneficios para ellas derivan de la mayor
probabilidad de incoming spillovers (flujos de conocimiento externo captados por la
firma) en relacion a los outgoing spillovers (conocimiento que puede eventualmente
fluir afuera de la firma), en razén de que la contraparte no es un actor de mercado.
Bercovitz y Feldman (2007) llegan a conclusiones parecidas, aunque especificando
que esta situacion es mas frecuente en aquellos proyectos que son exploratorios y de
largo plazo. Asimismo, la literatura también ha subrayado la existencia de riesgos
para la firma a la hora de recurrir a una fuente externa y publica de conocimiento para
innovar. Bonaccorsi y Piccaluga (1994), por ejemplo, sefalan la existencia de dos
riesgos principales; el primero reside en la posibilidad de que los investigadores
universitarios se apropien de los resultados de la cooperacion y emprendan su propio
negocio empresarial; el segundo, que transmitan informacion atil a los competidores.
Los autores resaltan que las patentes pueden ser relativamente inefectivas para
enfrentar ambos tipos de riesgos, mientras que otros mecanismos como los activos
complementarios o mover primero pueden inhibir el primero de los riesgos, pero no
evitan la transferencia (aun involuntaria) de informacién. Ademas, la literatura sobre
vinculacién publico-privada coincide en sefalar la existencia de diferentes objetivos,
normas culturales y practicas que rigen a la ciencia publica y la investigacion privada,
entre ellas disclosure y no apropiabilidad versus secreto y apropiabilidad (Cassier,
1997). En la misma linea, Laursen y Salter (2006) sefialan la existencia de una
paradoja: la generacion de la innovacidn necesita openness, pero su comercializacion
requiere apropiabilidad.

Sin embargo, no es amplia la literatura que analiza la relacién entre cooperacion
publico-privada (CPP) y apropiabilidad, y la escasa evidencia empirica al respecto se
limita a analizar los efectos del régimen de apropiabilidad sobre la CPP mostrando
incluso resultados contradictorios. Mientras algunos autores destacan cémo la
gestion de los DPI puede ser problematica e inhibir la CPP (Hall et al, 2001;
Caloghirou, 2003; Lhuillery y Pfister, 2009), otros autores consideran que el régimen
de apropiabilidad no es importante para explicar la CPP, dada la naturaleza mas
genérica del conocimiento involucrado (Cassiman y Veugelers, 2002). Por el
contrario, hay autores que subrayan el efecto positivo que los DPI pueden tener para
la CPP: por ejemplo, las patentes pueden contribuir a fijar las reglas del juego entre
las partes (Brouwer y Kleinknecht, 1999; Arundel, 2001), son fundamentales para
evitar problemas de apropiabilidad entre las partes (Schartinger et al, 2002) y facilitan
el flujo de conocimiento entre los partners de innovacion (Eun et al, 2006).

La revision bibliografica pone en evidencia que los estudios que conjugan CPP y
apropiabilidad en general presentan la limitacion de reducir la apropiabilidad a los
DPI, sin considerar el mas amplio concepto de “estrategia de apropiacion”. Esta
limitacion se debe, por un lado, a lo indicado por Perkmann y Walsh (2009) y
Perkmann et al (2013), es decir: una atencion predominante de la literatura hacia
aquellas formas de CPP orientadas a la transferencia y comercializacion de
conocimientos del sector publico hacia la firma, donde las patentes y las licencias
cumplen un rol central. Por el otro lado, a una visién practicamente generalizada,
segun la cual la posibilidad de apropiarse de los resultados de la innovacion (y los DPI
son considerados un medio determinante y efectivo para tal fin) es la condicion que
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determina ex ante las decisiones de la firma respecto a la innovacion. En este trabajo
se parte de una vision diferente, por la cual la estrategia de apropiacion, lejos de ser
un determinante de la actividad innovadora, es un emergente del proceso de
innovacion mismo, que se desarrolla generalmente en condiciones de incertidumbre
tales que hacen casi imposible prever ex-ante la apropiacion de sus resultados (Dosi
et. al, 2006; Milesi et al, 2013). Los DPI entonces integran, pero no agotan, las
distintas acciones o arreglos institucionales que las firmas incorporan al momento de
definir su estrategia de apropiacion en el contexto de la CPP.

Otra limitacién que se observa es la de considerar a la CPP como una categoria
monolitica, es decir: no diferenciar entre modalidades de cooperacién que pueden
variar mucho entre si, en cuanto a su légica y sus consecuencias. Una linea creciente
de literatura, iniciada por Bonaccorsi y Piccaluga (1994), se ha centrado en el analisis
de los diferentes factores que determinan variabilidad en las formas que puede asumir
la CPP. Considerando el punto de vista de la parte privada, entre los factores mas
mencionados por la literatura se encuentran, en primer lugar, los objetivos de la
cooperacion (Bonaccorsi y Piccaluga, 1994; Arza, 2010; Schartinger et al, 2002), ya
que la firma puede estar orientada a generar nuevas capacidades en su interior, a
complementar sus conocimientos con otros externos o a generar conocimientos
nuevos para ambos partners. En segundo lugar, el grado de participacion directa de
la firma en las actividades de |+D (Bercovitz y Feldman, 2007; Joly y Mangematin,
1996; Schartinger et al, 2002; Arza, 2010), que puede ser desde muy reducido,
limitandose a recibir un producto o una fase de un proceso “llave en mano” por parte
del partner publico, hasta muy notable, con una participacion activa en las actividades
de I+D y una dinamica de trabajo basada en el co-desarrollo. Por ultimo, la frecuencia
de las interacciones (Bonaccorsi y Piccaluga, 1994; Schartinger et al, 2002;
Perkmann y Walsh, 2007; Levy, Roux y Wolff, 2009; Bercovitz y Feldman, 2007), que
puede variar de baja a alta, segun dicha interaccion se limite a determinadas fases o
sea constante durante el entero desenvolvimiento del proyecto.

En este trabajo se parte de dicho marco conceptual para relacionar la apropiacion
de los resultados de la innovacion con el proceso de innovacion, a partir del enfoque
que considera la estrategia de apropiacién (la cual no se limita sélo a los DPI) como
un proceso emergente del proceso de innovacién, por lo que se analiza como varia
dicha estrategia en diferentes proyectos de la empresa estudiada, en funcion de los
rasgos de la dindmica cooperativa publico-privada de la innovacién desarrollada.

2. Metodologia

De las aproximadamente 120 firmas que utilizan técnicas biotecnologicas en
Argentina, 25 pertenecen al sector farmacéutico (Gutman y Lavarello, 2010). El
trabajo se basa en el estudio del caso de una empresa de ese grupo, la mas antigua
y la de mayor renombre internacional: Biosidus. Dicha firma presenta a lo largo de su
trayectoria una actividad innovativa muy intensa, con multiples proyectos basados en
diferentes técnicas biotecnolégicas y con fuertes lazos con organismos publicos
nacionales y extranjeros de I+D. En tal sentido, se trata de un caso que presenta los
rasgos necesarios para el abordaje de los objetivos del estudio. Este estudio, de un
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Unico caso, es exploratorio e instrumental, ya que el foco principal esta puesto en la
relacion entre estrategia de apropiacion y caracteristicas del proceso de innovacion.
Las unidades de analisis del caso son tanto la empresa en si misma como cada uno
de los proyectos de innovacion. El foco del andlisis se centra en la empresa y su
estrategia de apropiacion (por lo cual no se ha entrevistado a instituciones publicas),
teniendo como punto de referencia permanente las formas, los objetivos y las
dinamicas de las actividades de innovacion y de cooperacion observables en los
diferentes proyectos analizados. Se seleccionaron tres proyectos vy, si bien dos de
ellos estan ain en una fase precompetitiva, dado que el foco del trabajo esta puesto
en la estrategia de apropiacion (y los efectos que el proceso de innovacion ejerce
sobre ella), su caracter intencional y potencial es observable ya en dicha fase. El
estudio se realiz6 a través de entrevistas en profundidad, siguiendo una guia de
pautas y preguntas abiertas con el Dr. Marcelo Criscuolo, director ejecutivo de la
firma, quien ademas de tomar las decisiones estratégicas y empresariales es un
destacado cientifico y ha participado directamente de los principales logros de la firma
en términos de 1+D, lo cual permitié profundizar en los aspectos técnicos del caso. Las
entrevistas se centraron en la historia tecnolégica, productiva y comercial de la firma
desde sus inicios hasta la actualidad, con énfasis en los aspectos relativos a la
utilizacién de mecanismos de apropiacion de los resultados de las innovaciones, a las
caracteristicas de la cooperacion con instituciones publicas de 1+D para la innovacion
y a los nexos existentes entre tales dimensiones, para cada proyecto considerado. El
andlisis de la informacién obtenida se desarroll6 siguiendo la metodologia habitual en
estudios de caso. Se parti6 del marco teérico que orienta la investigacion, el cual
permitié una preidentificacion de los aspectos fundamentales a indagar. Como es
sabido, en esta metodologia las preguntas estan orientadas a identificar los como y
los por qué, lo cual se refleja en el analisis del caso que se presenta a continuacion,
centrado en los aspectos cualitativos y en la identificacion de las relaciones entre las
dimensiones que constituyen el objeto principal del estudio. Sin embargo, si bien a
través de la inferencia logica el caso estudiado permite postular o descubrir relaciones
entre distintas caracteristicas en el marco del esquema conceptual explicativo, esta
metodologia no permite, y por lo tanto no es la intencion de este trabajo, la
generalizacion de los hallazgos hacia otros casos (Eisenhardt, 1989).

3. Analisis del caso

Biosidus es una de las empresas biotecnoldgicas latinoamericanas méas antiguas y
una de las primeras en utilizar la tecnologia de ADN recombinante. Desde su
comienzo se ha orientado a posicionarse en el mercado de biosimilares,tproducidos
a partir de técnicas recombinantes, logrando la produccion simultanea de siete
proteinas humanas recombinantes, un caso Unico en América Latina.? Ademas, su

2. Los biosimilares son segundas versiones de medicamentos o principios activos biotecnolégicos que son
producidos (con algin grado de innovacion en los procesos productivos) y comercializados luego de la
expiracion de la patente que protege la innovacion original (o antes de ella, en paises con sistemas de DPI
flexibles). Para que un medicamento sea considerado biosimilar se debe demostrar su similitud con el
producto de referencia a través de estudios comparativos de calidad, clinicos y no clinicos.
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prestigio internacional esta ligado al hecho de haber sido una las primeras empresas
en obtener bovinos clonados y transgénicos y en construir organismos genéticamente
modificados con fines terapéuticos.

Biosidus tiene su origen en el Laboratorio Sidus, empresa farmacéutica argentina
fundada en 1938 por Antonio y Miguel Arglelles. Comienza en 1980 siendo una
division interna a Sidus, y en 1983 se constituye como una empresa separada,
aunque controlada por Sidus. Los afos 80 fueron un periodo de inversiones y
acumulacion de competencias, combinando esfuerzos para reproducir el
conocimiento generado a nivel internacional con algunos desarrollos propios en los
procesos productivos. Biosidus desde un principio se concentrd sobre la produccion
de proteinas, tanto por via bacteriana como por células transformadas (ADN
recombinante). En paralelo a la adquisicién de conocimientos sobre estas técnicas,
Biosidus consolida sus capacidades internas construyendo en 1987 su propio
laboratorio de 1+D y amplia la gama de proteinas producidas. A partir de la mitad de
los afios 90, Biosidus adquiere capacidades respecto a temas que estan en la frontera
tecnolégica mundial, como el desarrollo de animales de granja como biorreactores o
los plasmidos utilizables para la terapia génica. Asimismo, a lo largo de la década del
2000 y hasta la actualidad, la empresa emprende mdltiples proyectos, casi siempre
en colaboracion con institutos publicos de [+D, entre los que cabe mencionar la
micropropagacion de arandanos, el desarrollo de un probibtico intestinal, la
produccién de una leche infantil neutralizante del Rotavirus, diferentes proyectos de
clonacion de animales y un proyecto en la Antartida Argentina para individualizar
enzimas en bacterias extreméfilas (Aguiar, 2011).

Biosidus tiene aproximadamente 370 empleados en la actualidad y su gasto en 1+D
representa alrededor del 10% de sus ventas. La empresa factura actualmente
alrededor de 30 millones de dolares y el 80% de sus ventas se orientan al exterior,
representando América latina el destino del 70% de las exportaciones (Gutman y
Lavarello, 2010). A continuacion se analizan los tres proyectos biotecnolégicos mas
importantes para la empresa: en primer lugar, el desarrollo de proteinas
recombinantes, que ademas de ser la actividad que dio comienzo a la firma
representa el coraz6bn de su cartera de productos actual; en segundo lugar se
consideran otros dos proyectos, el tambo farmacéutico y la terapia génica, que si bien
aun no tienen una salida comercial se destacan desde el punto de vista tecnolégico a
nivel internacional.®

3.1. Proyecto 1: proteinas recombinantes

Durante los afios 80, Biosidus concentra sus esfuerzos sobre las proteinas,
comenzando por el interferon y logrando en 1982 la produccion del interferon
leucocitario. Siguiendo la experiencia a nivel internacional, al poco tiempo obtiene la
misma proteina con la técnica de ADN recombinante, de menores costos de

3. Para la descripcion de los tres proyectos se ha consultado el estudio de Aguiar (2011), ademas de las
entrevistas realizadas al director ejecutivo de la empresa.
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produccién respecto a la técnica bacteriana, lo cual lleva a Biosidus a aprender y
perfeccionar ambas técnicas simultaneamente, logrando en 1989 la produccion de
interferdbn recombinante. Con la consolidacion del dominio de ambas técnicas
productivas, Biosidus decide ampliar la gama productiva. La introduccion al mercado
en 1990 de la eritropoyetina (EPO) constituye un hito para la firma, al ser esta
molécula méas compleja que las anteriores (posee una estructura tridimensional con
azUcares y enlaces de azufre) y al representar un mercado importante a nivel mundial
(por sus multiples usos terapéuticos). Biosidus logra lanzarla al mercado apenas un
afo después de que lo hiciera Amgen (la primer empresa biotecnologica en
desarrollar la EPO recombinante humana), poniendo en evidencia sus capacidades
en relacién a las firmas pioneras de los paises desarrollados. Actualmente el 70% de
la facturacion de Biosidus corresponde a EPO.

El Interferén continu6é siendo objeto de investigaciones y desarrollos durante los
anos 80; en 1992 es lanzado al mercado el interferon alfa 2b y en 1996 el interferén
alfa 2a, de aplicacion terapéutica similar (virologia, oncologia, hematologia). El
desarrollo del factor estimulante de colonias de granulocitos (G-CSF) comienza en
1991, contemporaneamente al lanzamiento de la EPO. Biosidus desarrolld6 dos
variantes de esta proteina que acompana los tratamientos contra el cancer: el
lenograstim y el filgrastim, llegando al mercado en 1995. El desarrollo de la hormona
de crecimiento humano (hGH) comenzé a principios de los 90; en 1995 se realizaron
estudios farmacologicos y de toxicidad y ya en 1997 fue lanzada al mercado. En su
desarrollo tuvo un importante rol el Dr. Juan Dellacha, uno de los referentes
nacionales en el estudio de dicha hormona. El interferén beta, usado para tratar la
esclerosis multiple, represent6 otro logro destacado de la firma, ya que a diferencia
de otras proteinas su escalado y purificacion presentaban mayor complejidad; en
1999 se comenz6 a aislar el gen y en 2005 sale al mercado el producto,
convirtiéndose Biosidus en la quinta empresa del mundo capaz de fabricar dicha
molécula.

3.2. Proyecto 2: tambo farmacéutico

El proyecto de desarrollo de animales transgénicos comienza en 1996, buscando una
forma de aumentar la competitividad en la produccion de proteinas y su escala de
produccidén, ya que las plantas de produccién de cultivo celular presentaban
importantes exigencias de automatizacion, insumos especificos, largos tiempos de
aprobacion vy, sobre todo, muy elevados costos de construccién. Para comenzar el
desarrollo del proyecto se cred una red de |+D integrada por el Instituto de Ingenieria
Genética y Biologia Molecular (INGEBI), el Instituto de Biologia y Medicina
Experimental (IByME), la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad de
Buenos Aires (UBA) y Biosidus. La coordinacion del proyecto estuvo a cargo de
Biosidus y el INGEBI (que tuvo originariamente la iniciativa por sus avances en
ratones transgénicos) e inicialmente se apuntd a obtener cabras y vacas transgénicas
que produjeran el activador del plasminégeno tisular (proteina usada para pacientes
que sufren paros cardiacos). El proyecto fracasa, entre otros motivos, por las
dificultades en la gestibn de numerosos equipos pertenecientes a diferentes
disciplinas y con distinta adscripcion institucional y por la escasa efectividad de la
técnica utilizada (la microinyeccion) para obtener animales transgénicos. En 1999 el
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proyecto fue interrumpido, aunque Biosidus decide devolver el préstamo al organismo
publico que se lo habia otorgado, no solamente para mantener su credibilidad ante
dicho organismo, sino también para conservar la propiedad intelectual de los
conocimientos desarrollados. En 2001 el proyecto es retomado por iniciativa de
investigadores de centros publicos de 1+D que habian participado anteriormente en él
y que proponen a Biosidus aplicar una nueva técnica del transplante nuclear (que
habia sido utilizada exitosamente por el Roslin Institute escocés en la clonacion de la
oveja Dolly). En esta segunda fase los desarrollos son efectuados internamente a la
firma, en un laboratorio de clonacion construido ad hoc y con la incorporacién de
varios cientificos provenientes de institutos publicos de 1+D. Se decide descartar a los
caprinos y concentrar los esfuerzos en el clonado de bovinos, siendo mayor la
disponibilidad de este animal en el pais y por los conocimientos acumulados en aquel
ambito en veterinaria, embriologia e inseminacion artificial. También se decide
cambiar la proteina a producir, abandonando el activador del plasmin6geno tisular y
optando por la hGH (lo cual significaba una reduccion del riesgo, ya que esta proteina,
a diferencia de la primera, ya era conocida y producida por Biosidus). En 2002 nace
“Pampa”, la primera vaca clonada de lberoamérica y en 2003 una de las vacas
clonadas y transgénicas comienza a producir leche que contenia hGH, primer caso
en el mundo. Sucesivamente se decide usar el mismo proceso productivo para otras
proteinas y en 2007 Biosidus obtiene una vaca cuya leche contiene una molécula
precursora de la insulina, que luego en laboratorio es transformable en insulina
humana (solamente dos transnacionales farmacéuticas obtuvieron esa proteina a
partir de leche, pero caprina).

3.3. Proyecto 3: terapia génica

A finales de los afios 90 Biosidus se interesé por las tecnologias ligadas a la terapia
génica, que consisten en la insercion de copias funcionales de genes defectuosos o
ausentes en el genoma de un individuo, las cuales comenzaban en ese entonces a
prospectarse como potencialmente revolucionarias en el tratamiento de varias
enfermedades. Contemporaneamente el Dr. René Favaloro, a través de su fundacion,
establecié una colaboracion con quien estaba a la vanguardia en la angiogénesis
(generacion de vasos sanguineos en el corazon o en las extremidades), el Istituto
Dermopatico delllmmacolata de Roma, con el objetivo de experimentar en ese ambito
la terapia génica. Hacia fines de 1999 Favaloro propone a Biosidus emprender
conjuntamente un proyecto de terapia génica de revascularizacién, cuyo objetivo era
desarrollar in house una construccion genética (un gen que codificara para una
determinada proteina con capacidad de generar nuevos vasos) y dominar su
administracion y uso. El proyecto fue coordinado conjuntamente por Biosidus, la
Fundacion Favaloro y la Universidad Favaloro. En el marco del proyecto Biosidus se
encargd de la construccion genética y la Fundacion Favaloro de su aplicacion a
animales, ademas de las investigaciones preclinicas y clinicas. Se decidi6 usar una
proteina distinta a la que habia sido desarrollada por el instituto italiano (que ya
estaba patentada) optando por otra que, si bien era usada por Genentech, Biosidus
habia encontrado la manera de innovar legalmente “alrededor de la patente”. Se
decidié construir un vector no viral para evitar las restricciones de la Food and Drug
Administration (FDA). Para la fase de experimentacion sobre animales hubo un mayor
protagonismo de la Fundacion Favaloro, que posee un bioterio y tiene larga
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trayectoria en ese ambito. Las investigaciones pre-clinicas en cerdos dieron lugar a
varias solicitudes de patentes, ya que se descubrié que la construccion genética
suministrada producia no solamente angiogénesis (generacion de vasos) sino
también un efecto no buscado, la miocardiogénesis (regeneracion del musculo
cardiaco). En 2011 concluy6 exitosamente la fase 1 de investigaciones clinicas (las
autoridades regulatorias tuvieron que crear una comision ad hoc para evaluarlas,
debido a que era una terapia completamente novedosa para el pais), luego de lo cual
se comenzo la fase 2.

3.4. El proceso de innovacion conjunta en los proyectos considerados

En todos sus proyectos de innovacion, Biosidus recurre a fuentes externas y publicas
de conocimiento y las innovaciones resultantes son, en grados diferentes, generadas
conjuntamente. El proceso de innovacion difiere en cada proyecto en funcion de las
especificidades que asume la cooperacion entre Biosidus y las contrapartes publicas.
Para evidenciar este aspecto, a continuacion se describe como se comportan, en
cada proyecto considerado, algunas variables indicadas en el marco conceptual y
consideradas relevantes por la literatura para comprender la l6gica interna de la CPP:
objetivos, participacién de la firma y frecuencia de la interaccion.

Con respecto al Proyecto 1, el objetivo de la firma al acudir a organismos publicos
de I+D es el de complementar sus capacidades internas con otras capacidades que
carece. En este caso, los organismos con los que se vincula Biosidus aportan
servicios puntuales en actividades o fases en las que la firma no tiene capacidad
interna de 1+D. Si se considera la participacion de la firma en tales actividades de 14D,
el involucramiento de Biosidus es reducido, ya que la empresa solicita servicios o
desarrollos que los institutos realizan y entregan practicamente “llave en mano”, sin
una intervencion importante de su parte, como por ejemplo: estudios de toxicidad
sobre ratones (Facultad de Veterinaria de la UBA), ensayos de farmacocinética
(Facultad de Medicina de la UBA), control de calidad (Lanais) y estudios sobre el
funcionamiento de proteinas (Instituto de Quimica y Fisicoquimica Biolégicas de la
FFyB-UBA). La frecuencia de la interaccion es también reducida, ya que consiste
basicamente en la transmision de datos técnicos. En este proyecto Biosidus se
caracteriza por mantener una interaccion mas significativa con determinadas
personalidades cientificas del sector publico que con sus respectivas instituciones de
pertenencia (por ejemplo, el Dr. Baralle para la EPO y el Dr. Dellacha para la hGH) y
dicha interaccidén es mayor en la fase clinica que la observada respecto a la fase de
1+D.

En el Proyecto 2, el objetivo de la empresa es adquirir nuevas capacidades
endogenas a partir de la internalizacion de las capacidades publicas, lo cual se
materializa a través de la incorporacion a la firma de los investigadores del sector
publico que participan en el proyecto conjunto. En este proyecto, la participacion de
la firma evoluciona pasando de una primera fase mas horizontal y basada en la
cooperacion entre multiples instituciones a una segunda fase donde decide absorber
los recursos humanos involucrados y desarrollar el proyecto in house. De este modo,
Biosidus se involucra progresivamente en las actividades de |+D en la medida en que,
al incorporar los recursos humanos publicos, se hace cargo crecientemente de la
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direccion y la toma de decisiones técnicas de las mismas. Este rasgo determina una
merma de la frecuencia de la interaccion con el partner publico, ya que las
capacidades que éste antes proveia ahora estan integradas a la firma. Sin embargo,
la frecuencia de la interaccion sigue teniendo cierta relevancia, en primer lugar por las
vinculaciones personales que los nuevos empleados mantienen con los colegas que
permanecen en sus instituciones de origen; y en segundo lugar por la naturaleza
critica de algunos servicios que estas ultimas efectian para Biosidus, cuya
complejidad exigen cierto nivel de interaccion. Por ejemplo, Biosidus se apoya en el
IByME para constatar si las vacas clonadas y transgénicas nacidas expresan en su
leche la hormona hGH, un proceso que puede durar hasta dos afios (hasta que la
vaca se desarrolle y quede prefiada) pero que el IByME puede verificar en pocos
meses a través de un sistema in vitro de células de glandulas mamarias. Lo mismo
puede decirse respecto a la estrecha interaccion con el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) respecto a ensayos y estudios sobre vacas
transgénicas.

Finalmente, en el Proyecto 3 Biosidus tiene por objetivo el de emprender un
proyecto conjunto con un mayor grado de incertidumbre, en el que tanto la firma como
el partner publico aportan a la generacion conjunta de conocimientos y capacidades,
compartiendo avances y resultados. La participacion de la empresa en las actividades
de 1+D se mantiene elevada y con un rol de la firma en la generacion del nuevo
conocimiento que se complementa al del organismo publico con el que coopera. En
la division del trabajo, Biosidus se dedica a la construccion genética y la Fundacion
Favaloro a los ensayos sobre animales; posteriormente la Fundacion se concentra en
la planificacion de la investigacion clinica y de la suministracion a pacientes a través
de catéteres, mientras Biosidus se encarga de la presentacion de las investigaciones
clinicas a las entidades regulatorias. La frecuencia de las interacciones es muy
elevada, ya que los partners dialogan constantemente, analizan conjuntamente
resultados parciales, problemas emergentes y alternativas cientifico-tecnologicas
existentes, en el marco de una colaboracion que es intensa durante todas las fases
del proyecto. El Cuadro 1 resume las principales caracteristicas de la cooperacion
publico-privada en los tres proyectos de innovacion analizados.

Cuadro 1. Diferencias en los rasgos cooperativos de los proyectos analizados

Variable Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Objetivo Complementar Generar capacidades | Generar capacidades
capacidades internas conjuntas

Participacion Escasa, servicios Creciente, con la Alta, co-desarrollo

de la firma “llave en mano” incorporacion de en todas las fases

RRHH externos
Frecuencia de Baja-media Media (servicios Alta (interaccion
la interaccion (ensayos, fase clinica) complejos) constante)
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4. La estrategia de apropiacion de Biosidus: el uso de mecanismos de
apropiacion

La estrategia de apropiacion de Biosidus se basa en el uso intensivo del mecanismo
de la patente conjuntamente a la estrategia de mover primero en nichos de
conocimiento y de mercado. La estrategia se complementa con el desarrollo que
Biosidus hace de algunos activos complementarios comerciales, en paralelo con el
uso del secreto, un mecanismo que no es tan critico en relacion a los competidores,
como lo es con respecto al partner de innovacion. Para apreciar los rasgos de la
estrategia de apropiacion se detalla a continuacion el uso que la firma hace de cada
mecanismo de apropiacion.

4.1. Patentes

La patente es el mecanismo de apropiacion clave para Biosidus y su uso presenta
particularidades segun el proyecto especifico considerado. En el caso del Proyecto 1,
si bien las proteinas recombinantes son productos biosimilares, durante el desarrollo
Biosidus realiz6 diversas innovaciones de proceso que fueron patentadas en varios
paises, como se hizo en el caso de la EPO. En los 90 la firma apuntd a vender a
paises con leyes de patentes flexibles, pero su apuesta es ingresar a los mercados
centrales. Una vez que en estos Ultimos expiren las patentes sobre el producto
innovador, las patentes de proceso pueden volverse criticas para la entrada a dichos
mercados. La firma entonces patenta sus procesos productivos, haciendo un uso
“defensivo” de la patente, para evitar el riesgo de demandas por copia de procesos
(si la firma trabaja con su proceso patentado, en caso de demanda, la carga de la
prueba recae sobre el demandante). El caso del Proyecto 2 (tambo farmacéutico)
ejemplifica como la patente puede tener un uso no defensivo, sino ofensivo, ya que
en este caso se trata de una tecnologia propia de la firma, el uso de bovinos para
producir proteinas humanas recombinantes, que constituye una innovacion absoluta
a nivel internacional. En este caso Biosidus patent6 en los Estados Unidos el proceso
productivo para hacer la hGH en bovinos, pero ya existian otras patentes genéricas
(producciéon de proteinas en “animales de granja” y “otros mamiferos”) que dieron
lugar a cierta ambigliedad en el otorgamiento de los derechos de propiedad. Para
salir de esta situacion de reciproco bloqueo, Biosidus negocié licencias cruzadas o
tomd la licencia de la patente genérica a cambio de regalias sobre las ventas futuras.
Al poseer la firma de este modo tanto la patente exclusiva como la patente genérica,
su posicion en el mercado se torn6 sumamente sélida. En el Proyecto 3 (terapia
génica), en tanto, cuando finalice la etapa de estudios clinicos y la fase de
aprobacion, el plasmido que contiene la construccion genética entrara al mercado
como un medicamento con capacidad de inducir la miocardiogénesis, lo cual
representa un descubrimiento basico de envergadura internacional, que esta
protegido por patentes compartidas con la Fundacién Favaloro.

La centralidad de la patente como mecanismo de apropiacion para Biosidus queda
en evidencia al considerar las 140 patentes que posee la firma en todo el mundo. Las
licencias no juegan un papel decisivo en la estrategia de apropiacién de Biosidus y
por tal razén se las considera junto a las patentes, como complementarias a las
mismas. La firma se orienta a no licenciar conocimientos que son criticos para ella 'y
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concibe el uso de dicho mecanismo fundamentalmente desde la Optica de un
licenciatario, por lo cual las licencias terminan funcionando en la practica como una
patente. Asi, los usos que Biosidus hace de la licencia se refieren a dos situaciones.
En primer lugar, cuando hay patentes de propiedad compartida con centros publicos
de I+D, Biosidus suele volverse licenciataria de la otra mitad de la patente a cambio
de regalias sobre ventas futuras (para tener exclusividad y autonomia en la gestion
de la patente). En segundo lugar, en las situaciones antes mencionadas de bloqueo
reciproco entre patentes propias y ajenas, como en el caso del tambo farmacéutico,
donde se efectlian licencias cruzadas para poder aprovechar plenamente el potencial
comercial de las patentes propias.

4.2. Mover primero

Biosidus es una tipica empresa pionera que utiliza en gran medida este mecanismo,
ya que, analizando la trayectoria de la firma en los ultimos 20 afos, se observa una
importante proliferacion de proyectos, casi todos orientados a nichos de mercado
tendencialmente vacantes. En el Proyecto 1 Biosidus apunt6 a estar entre las
primeras empresas en condiciones de producir proteinas biosimilares. En este caso,
como la innovacion original corresponde a otras empresas, Biosidus se destaca por
innovaciones incrementales (si bien con cierto grado de complejidad) que responden
a una actitud de innovacion continua en los procesos y de adaptacion al mercado. Un
ejemplo de ello es la extension de las mismas técnicas desarrolladas, bacteriana y
cultivo celular, a una serie de proteinas, en una éptica de ampliacién de la gama de
productos. Asi también puede citarse la produccidon de EPO en forma liofilizada,
cuando la Unica forma disponible en el mundo era liquida, una innovacion que le
permite fortalecerse en los mercados emergentes (ya que el liofilizado se adapta
mejor a las caracteristicas de estos paises, donde las condiciones de la cadena de
frio no siempre se cumplen de manera rigurosa y el sistema de transporte,
principalmente terrestre, hace que el liquido genere espuma).

Los otros dos proyectos presentan un nivel de complejidad tecnoldgica aun mayor
y no solamente se observa el comportamiento de apuntar a nichos de mercado
vacantes, sino que ademas el comportamiento de mover primero se basa en
innovaciones radicales. La posibilidad de producir proteinas recombinantes humanas
en la leche de bovinos modificados genéticamente y clonados representa una
innovacién que, de ser aprobada por organismos regulatorios internacionales,
colocaria a la empresa entre los lideres del movimiento evolutivo del mercado
internacional. Asimismo la terapia génica es una de las tecnologias mas
prometedoras en el campo médico, y la innovacion realizada por Biosidus y el partner
publico permite a la firma ser una de las pocas a nivel internacional que estan en
condiciones de utilizar dichas técnicas e introducir al mercado un medicamento
altamente novedoso que no solamente es regenerativo de vasos sanguineos en el
corazon, sino también del musculo cardiaco.

4.3. Secreto

Por el uso intensivo que Biosidus hace en los tres proyectos de las patentes y por el
hecho de apuntar a nichos donde no hay competencia, el secreto no representa un
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mecanismo de apropiacion clave respecto a los competidores. Sin embargo, ademas
del conocimiento patentado siempre existen otros conocimientos que no se pueden o
no conviene patentar, y en este caso el mecanismo del secreto es relevante,
especificamente respecto al partner publico que puede representar la principal fuente
potencial de riesgo de filtracion y difusion del conocimiento fuera del dominio de la
empresa. En los tres proyectos se utilizan contratos con clausulas de
confidencialidad, a pesar de ser un instrumento cuya eficacia suele ser puesta en
duda, en un sector donde el principal activo son los recursos humanos y los
conocimientos que incorporan. Es posible observar, entonces, que el uso que
Biosidus hace del secreto se ve fortalecido al conjugarlo con los rasgos que asume la
dinamica de la colaboracion publico-privada. En el Proyecto 1, la firma trata en lo
posible de hacer la I+D in house, reduciendo la cooperacidbn a lo minimo
indispensable, es decir: fases muy especificas, estudios basicos acotados o en los
estudios clinicos, lo cual permite que el conocimiento “sensible” quede dentro de la
empresa. El Proyecto 2 tenia en sus inicios un esquema diferente, mas basado en el
trabajo conjunto de multiples instituciones; posteriormente el mismo fue internalizado
por completo, junto a los RRHH publicos que originariamente iban a participar. De
este modo Biosidus repite el rasgo antes mencionado: trata en lo posible de realizar
internamente la [+D aunque apoyandose en instituciones publicas para servicios
fundamentales de alta complejidad. Pero ademas los conocimientos sensibles son
protegidos adicionalmente con la incorporacion de los RRHH publicos,
endogenizando la fuente externa de conocimiento. En el Proyecto 3, al necesitarse
una interaccién constante en una Optica de co-desarrollo, no estan disponibles las
opciones anteriores. La forma de reforzar el uso el secreto industrial, entonces, en
este caso pasa por la confianza reciproca, que se ve afianzada por estar ambas
partes involucradas en un proyecto altamente innovador y experimental. Asimismo la
naturaleza compartida de las patentes generadas contribuye a fijar las reglas del
juego, desincentiva eventuales comportamientos oportunistas y tiene efectos
positivos sobre todo el conocimiento que se genera y se comparte a lo largo del
proyecto, incluido el que no esta patentado.

4.4. Activos complementarios

Mientras los activos complementarios manufactureros no parecen ser criticos para la
firma, es posible observar la importancia que presentan para ella los activos
complementarios de indole comercial. Algunos de estos activos complementarios se
crean y consolidan como resultado de la trayectoria de la firma, como por ejemplo el
know how empresarial y comercial acumulado en Sidus y que Biosidus supo
capitalizar (una experiencia farmacéutica que garantizé la rapida llegada al mercado
de la EPO), o la extensa red de distribucion con la que actualmente cuenta la firma
(32 licenciatarios que le permiten llegar a 54 paises), activos clave para una empresa
netamente exportadora.

Sin embargo hay otros activos que son creados o fortalecidos a raiz de los
proyectos mencionados. En primer lugar, a través de los estudios clinicos en el
sistema hospitalario y la colaboracion estrecha con la comunidad médica, la firma ha
podido asegurar su mercado potencial antes de la efectiva salida al mercado de sus
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productos, lo cual fue clave en el caso de las proteinas recombinantes, especialmente
para la EPO, que permitié a Biosidus obtener una mayor cuota de mercado que las
multinacionales con las cuales competia. En segundo lugar, el know how regulatorio,
ejemplificado por su participacion en 1996 en el Comité de Estandarizacion del
Interferon Recombinante organizado por la FDA y la OMS; por la colaboracion fluida
con la Comision Nacional de Biotecnologia y Salud (CONBYSA), la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT), el Servicio
Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) y la Comisién Nacional
Asesora de Biotecnologia Agropecuaria (CONABIA). Cabe destacar que el prestigio
de las clinicas y los hospitales elegidos como partners para realizar los estudios
clinicos suele ser critico para la fase de aprobacién y registro de los medicamentos.
En tercer lugar, Biosidus cuenta con un potencial poder de negociacién, ya que la
firma forma parte de una “mesa chica” integrada por los cuatro o cinco grupos mas
importantes en tema de clonacién. En cuarto lugar, el importante portafolio de
patentes que Biosidus posee funciona como un activo complementario comercial, ya
que la habilita a negociar con otras empresas (licencias o alianzas), atrae capitales
de riesgo, facilita el aprovechamiento del financiamiento publico y fortalece el
prestigio de la firma. Finalmente, este prestigio que Biosidus posee a nivel nacional e
internacional es quizas uno de sus activos complementarios mas relevantes, a cuyo
peso han contribuido los tres proyectos analizados. Cada proyecto ha sido
presentado por Biosidus como una contribucién en tres aspectos: a la “marca pais”,
a la frontera del conocimiento y a la funcién social de la ciencia (medicamentos a
menor costo).

5. Variantes de la estrategia de apropiacion y rasgos de la innovacién conjunta

La estrategia de apropiacion de Biosidus presenta un nucleo comdn en los tres
proyectos que consiste en el uso intensivo del patentamiento conjuntamente a la
estrategia de mover primero en nichos tendencialmente vacios. La estrategia es
reforzada, por un lado, con el uso del secreto, orientado a proteger los conocimientos
no patentados de la principal fuente de riesgo (el partner publico de innovacion); y por
el otro, con el desarrollo de activos complementarios criticos. Sin embargo, el anélisis
del uso que Biosidus hace de los diferentes mecanismos de apropiacion permite
identificar en cada proyecto una variante de dicha estrategia. Estas variantes se
relacionan con las caracteristicas que asume la innovacién conjunta, es decir: con los
rasgos que diferencian la dinamica cooperativa de cada proyecto. En el Cuadro 2 se
resumen dichas variantes.
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Cuadro 2. Variantes en la estrategia de apropiacién (EA)

EA1

EA2

EA3

Patentes

Patentes defensivas

Patentes ofensivas

Patentes ofensivas
compartidas

Mover primero

En nicho; incremental

En nicho; radical

En nicho; radical

Secreto industrial

Se reduce la
cooperacion a fases
especificas

Se reduce la
cooperacion a fases
especificas;
internalizacién del
riesgo (RRHH)

Alianza estratégica

(confianza); patentes

compartidas (reglas
del juego claras)

Activos
complementarios

Regulatorios;
imagen de la firma

Regulatorios;
imagen de la firma;
portafolio de patentes;

Regulatorios;
imagen de la firma;
portafolio de patentes

poder de negociacién

Como puede observarse, las diferentes variantes presentan similitudes y diferencias.
Los diferentes grados de complejidad tecnologica y novedad relativa separan, por un
lado, al Proyecto 1, cuya estrategia de apropiacion EA1 se apoya en patentes
defensivas sobre innovaciones incrementales de proceso, en paralelo al desarrollo de
activos complementarios acotados; y por el otro, a los Proyectos 2 y 3, cuyas
estrategias de apropiacién, EA2 y EA3 respectivamente, se basan en patentes
ofensivas referidas a innovaciones de mayor valor cientifico-tecnolégico y mayor
potencial comercial, con el desarrollo de activos complementarios mas sofisticados.
Pero es en el uso del secreto industrial donde se pueden apreciar las principales
diferencias entre las estrategias de apropiacion. Para una empresa que se apoya
fuertemente en el uso de patentes para proteger sus conocimientos, es fundamental
proteger también el conocimiento complementario no patentado, sobre todo si se
tiene en cuenta que la firma se orienta a nichos de mercado donde no hay
competidores. Para ello, el mecanismo critico es el secreto industrial, que es usado
de forma tal de complementar la proteccién otorgada por la patente, orientandolo
principalmente al partner publico, dada la naturaleza conjunta de las innovaciones
realizadas. Es posible ver, entonces, cdmo los rasgos que asume el proceso de
innovacion conjunto, en términos de objetivos, participacion de la firma a la [+D y
frecuencia de las interacciones, inciden en la forma en que el secreto es
implementado como mecanismo. Mientras que en la EA1 y EA2 la proteccion del
conocimiento pasa por una reduccién intencional de la cooperacion, llegando incluso
en la EA2 a internalizar la fuente de conocimiento y de riesgo (los investigadores
publicos), en la EAS la implementacion del secreto se ve favorecida a través de la
confianza que se establece entre las partes, a raiz de la constante interaccion que se
verifica en un proyecto altamente innovador cuyos resultados y patentes generadas
son compartidos. De esta forma hay incentivos implicitos al respeto de las reglas del
juego durante todas las fases del proyecto, abarcando a los conocimientos no
patentados, en una 6ptica de alianza estratégica.
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Conclusiones

El caso de Biosidus se presenta como un ejemplo, destacado en el contexto nacional
y regional, de empresa especializada en tecnologias de punta y con importantes
capacidades de |+D. Biosidus aprovecha en gran medida el conocimiento externo y
este rasgo central de la dindmica de la innovacion, la cooperacion publico-privada,
tiene incidencia sobre la estrategia de apropiacion disefiada por la firma. Dicha
estrategia se basa, en sintesis, en la articulacion de un intenso uso de las patentes y
una estrategia de mover primero en nichos donde no hay competencia. Ademas, en
paralelo a esto, Biosidus se apoya en el secreto industrial para proteger el
conocimiento no patentado, siendo la principal fuente de riesgo el partner pablico, y
desarrolla una serie de activos complementarios criticos para posicionarse y competir
en el mercado. Sin embargo, este nucleo comin de la estrategia de apropiacion de la
firma, que constituye un rasgo idiosincratico de la misma, también es susceptible de
presentar variantes. Como se ha podido observar, los tres proyectos analizados
difieren entre si en cuanto al proceso de innovacion, en general, y a los rasgos de la
cooperacioén publico-privada, en particular.

Vale la pena destacar el rol de la fuente externa de conocimiento, sin la cual, seria
imposible la innovacion que, en diferentes grados, es conjunta en los tres proyectos
considerados. Asimismo, por la existencia de diversos conocimientos no patentados
en dichos proyectos y por la centralidad de la estrategia de la firma de orientarse a
nichos de mercado vacantes, el partner publico se vuelve la principal fuente de riesgo
para Biosidus y el destinatario natural de la implementacién del secreto industrial. La
implementacion de dicho mecanismo pasa, en cada uno de los proyectos, por las
peculiaridades de la dindmica cooperativa del proceso de innovacion y representa un
elemento central en la diferenciacion entre las tres variantes de estrategias de
apropiacion. Pero ademas de incrementar el riesgo potencial, el partner publico
cumple un rol fundamentalmente positivo, no solamente en la co-generaciéon de la
innovacion en si, sino también al favorecer y apoyar a Biosidus en su implementacion
de varios mecanismos de apropiacion. La colaboracion del partner pablico permite a
Biosidus patentar en forma masiva y apuntar a mdltiples nichos de mercado a través
de multiples proyectos (publico-privados) altamente innovadores. Asimismo, el
partner publico cumple un rol fundamental en la creacion/consolidacion de varios
activos complementarios de la firma, basta considerar el portafolio de patentes, los
activos regulatorios y, por supuesto, la imagen de la empresa.

Desde esta o6ptica, es decir, considerando el efecto negativo y positivo que un
proceso de innovacion conjunto puede generar sobre la estrategia de apropiacion de
la firma, se puede apreciar mejor la entidad de las tres variantes identificadas en la
estrategia de apropiacion. Dichas variantes tienen capacidades diferenciales sobre la
posibilidad, por un lado, de aprovechar los efectos positivos derivados de la
innovacion conjunta vy, por el otro, de prevenir y minimizar los riesgos derivados de
dicha dinamica cooperativa.
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A un ano de la muerte de Ulrich Beck.
De la sociedad del riesgo a la metamorfosis del mundo

Um ano depois da morte de Ulrich Beck.
Da sociedade do risco para a metamorfose do mundo

One Year Without Ulrich Beck.
From Risk Society To The Metamorphosis Of The World

Ana Maria Vara *

La subita muerte del soci6logo aleman Ulrich Beck, ocurrida el 1 de enero de 2015, representa
una pérdida significativa para las ciencias sociales, no s6lo por el alcance e impacto de una obra
desarrollada a lo largo de cuatro décadas, sino porque estaba muy activo en dos lineas de
accion: su trabajo tedrico en sociologia y su rol como intelectual comprometido con las
discusiones publicas. Muchos teéricos participaron de intercambios productivos con Beck y un
importante numero de investigaciones empiricas se apoyaron en sus marcos teéricos. Aunque
no trabajé especificamente en el campo de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia,
sus visiones complejas sobre la sociedad siempre incluyeron la ciencia y la tecnologia, al igual
que el ambiente, como componentes inseparables de la vida social en la modernidad tardia. Su
mayor contribucion al campo CTS es quizas la vinculacion de varios de sus temas centrales al
mainstream de la teoria social. En este obituario, nos proponemos analizar brevemente algunas
nociones clave que desarrollé, asi como sus aportes sobre produccién de conocimiento y no-
conocimiento, sobre temas de género y familia, y sobre el impacto del cambio climatico en la
“metamorfosis del mundo”, su ultima contribucion al pensamiento sociolégico.

Palabras clave: Ulrich Beck, sociedad del riesgo, individualizacion, cosmopolitizacion,
metamorfosis del mundo

* MA en ecologia de los medios (New York University), PhD en estudios hispanicos (University of California
Riverside) e investigadora del Centro de Estudios de Historia de la Ciencia José Babini, Escuela de
Humanidades, Universidad Nacional de San Martin, Argentina. Correo electrénico: amvara@yahoo.com.ar.
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A subita morte do sociélogo aleméo Ulrich Beck, no dia 1 de janeiro de 2015, representa uma
perda significativa para as ciéncias sociais, ndo s6 pela abrangéncia e impacto de uma obra
desenvolvida ao longo de quatro décadas, mas também porque ele era muito ativo em duas
linhas de agédo: o seu trabalho teérico em sociologia e o seu papel como intelectual
comprometido com as discussdes publicas. Muitos teoéricos participaram de intercambios
produtivos com Beck, e um importante nUmero de pesquisas empiricas se apoiaram em seus
quadros tedricos. Embora ele ndo tenha especificamente trabalhado no campo dos estudos
sociais da ciéncia e da tecnologia, suas visdbes complexas sobre a sociedade sempre incluiram
a ciéncia e a tecnologia, e também o ambiente, como componentes inseparaveis da vida social
na modernidade tardia. Sua maior contribuicdo para o campo CTS talvez seja a relagéo de
varios dos seus topicos centrais com o mainstream da teoria social. Neste obituario, propomos
analisar brevemente algumas nog¢des fundamentais por ele desenvolvidas, bem como suas
contribuicbes sobre producéo de conhecimento e ndo-conhecimento, sobre temas de género e
familia, e sobre o impacto da mudanca climatica na “metamorfose do mundo” —sua ultima
contribuicdo para o pensamento sociolégico.

Palavras-chave: Ulrich Beck, sociedade do risco, individualizagdo, cosmopolitizagéo,
metamorfose do mundo

German sociologist Ulrich Beck’s sudden death on January 1, 2015, represents a significant loss
for social science, not only due to the scope and impact of his forty years-long work but also
because he was very active in two lines of action: his theoretical work in sociology and his role
as an intellectual committed to public discussion. Many theorists engaged in productive
exchanges with him, making a contribution to the diffusion and refinement of his thought; and a
lot of empirical research was done following his theoretical frameworks. Although he did not work
specifically on science and technology studies, his complex views on society always included
science and technology, as well as the environment, as inseparable components of social life in
late modernity. His main contribution to STS is perhaps the linking of some of its main topics to
mainstream social theory. In this obituary we intend to briefly analyze some key notions, as well
as his work on the production of knowledge and non-knowledge, on gender and family issues,
and on the impact of climate change in the “metamorphosis of the world”, his last contribution to
sociological thinking.

Key words: Ulrich Beck, risk society, individualization, cosmopolitization, metamorphosis of the
world
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Introduccion

La muerte de Ulrich Beck, ocurrida el 1 de enero de 2015, represent6 un shock para
las ciencias sociales en el mundo, no s6lo por el amplio alcance e impacto de su
trabajo durante mas de cuarenta afios, sino también porque estaba muy activo en sus
dos lineas de accion: la produccion de teoria sociologica y la actuacidon como
intelectual comprometido con las discusiones del presente. Los obituarios, las
resefias de su obra, los homenajes se multiplicaron, en publicaciones académicas y
diarios de todo el mundo. Para tener una idea del lugar que ocupaba en el ambito
académico, baste mencionar que entre quienes se sintieron llamados a escribir sobre
la importancia de su obra se cuentan figuras como Bruno Latour (2015), quien
sostuvo que su muerte era “una tragedia para el pensamiento europeo”; Scott Lash
(2015), que proclamé su obra como “un anti-veneno, un antidoto contra el
instrumentalismo que esta en el corazén de las politicas neoliberales de hoy”; y
Anthony Giddens (2015), quien consagr6 a Beck como “el mayor sociélogo de su
generacion”.' También tuvieron palabras de reconocimiento hacia su obra Mary Kaldor
junto a Sabine Selchow (2015), y Michael Buroway, presidente de la International
Sociological Association, quien edité un dossier en Global Dialogue, el newsletter de
la asociacion. Y en el homenaje que le realizé en octubre de 2015 su alma mater y
Ultimo lugar de trabajo, la Ludwig Maximilians Universitét, presentaron ponencias
Saskia Sassen, Homi Bhabha, Brian Wynne y Eva lllouz, entre otros.

Teoricos de diversas orientaciones y con distintas lineas de indagacion dialogaron
con Beck a lo largo de su extensa carrera, contribuyendo a la difusion, la ampliacion
y el refinamiento de su pensamiento; innumerables investigaciones se apoyaron en
sus marcos tebricos para interrogar la realidad contemporanea. En particular, el
campo de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia se vio enriquecido, y en
varios aspectos reorganizado, por sus aportes a la comprension del lugar de la
produccién de conocimiento y la problematica vinculada al impacto la tecnologia en el
ambiente y la sociedad. Beck no teorizd especificamente para el campo CTS, pero
sus teorizaciones constituyen visiones complejas de la sociedad que incluyen la
ciencia y la tecnologia, al igual que el ambiente, como ambitos inescindibles para
comprender la modernidad tardia. Como explica Latour:

“Todo lo que habia parecido estar fuera de la cultura —y fuera de la
sociologia— él lo reintegr6 gradualmente, debido a que las
consecuencias de los actos de la industria, la ciencia y el sector
militar fueron desde entonces parte de la definicion misma de la
vida colectiva. Todo lo que la modernidad habia decidido poner a un
lado para tratar mas adelante, o simplemente negado, debia
convertirse en el contenido mismo de la existencia colectiva”
(Latour, 2015: s/n).

1. Aqui, como en el resto del articulo, la traduccién de todas las citas en inglés corresponde a la autora.
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Es decir, Beck no separo¢ la ciencia, la tecnologia y el ambiente de las probleméticas
sociales mas habitualmente tratadas por la sociologia mainstream. En este sentido,
puede decirse que su mayor contribucion al campo CTS fue vincular sus
problematicas caracteristicas con marcos sociolégicos de mayor alcance. Como
veremos en esta breve revision de su obra, nociones como “sociedad del riesgo”,
“individualizaciéon”, “cosmopolitizacion”; las cuestiones de la produccion y no
produccién de conocimiento; y hasta sus estudios sobre temas de amor, género y
familia estan permeados por una mirada que incluye la ciencia, la tecnologia y el
ambiente, imbricados en el tejido social, constituyéndolo. Si en los marcos teéricos de
algunos autores importantes del campo CTS se vislumbra por detras una vision
ingenua, pobremente elaborada o limitada en ciertos aspectos, de la sociedad, en la
obra del Beck, por el contrario, nos encontramos con un marco robusto que se pone
en cuestibn de manera constante, revisando y redefiniendo sus elementos
constitutivos (seres humanos, naturaleza, tecnologia), asi como las relaciones entre
los mismos, sin abandonar ni estereotipar ninguno.?

Naci6 el 15 de mayo de 1944 en la ciudad alemana de Stolp, que es actualmente
la ciudad polaca de Slupsk, hijo de una enfermera y de un oficial de la marina
alemana. Era el hijo menor de cinco. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, su familia
se estableci6 en Hannover, donde paso su infancia. No hablaba de la guerra y puede
decirse que, en general, su pensamiento es el resultado de la Europa integrada,
reindustrializada y prospera, que debe lidiar con las complicaciones que derivan de la
abundancia, antes que con las de la carencia. Y sin embargo, los fantasmas de esa
tragedia debian todavia azuzarlo como para inducirlo a alertar en 2012 sobre los
peligros de una “Europa alemana”, sobre esa Alemania que se convirti6 en un
“‘imperio accidental” como consecuencia de la crisis econdmica iniciada en 2007, y a
defender fervientemente la continuidad de la Unién Europea, una institucion que
convirtié en vecinos a los antafio enemigos.

Comenz6 estudiando derecho y después paso a la filosofia y de alli a la sociologia.
El cambio se origin6 en un momento de iluminacion. La anécdota la recuerdan Mads
P. Serensen y Allan Christiansen en un capitulo del volumen conmemorativo de la
editorial Springer, Ulrich Beck. Pioneer in Cosmopolitan Sociology and Risk Society
(Beck, 2014).® Mientras caminaba por la ciudad de Freiberg, un joven y poco leido
Beck lleg6 a la conclusion de que no era la realidad aquello sobre lo que podia pensar,
sino que tenia en su cabeza apenas “una vision” de la realidad. Pronto un companero
de estudios le explicd que su idea no era original: algo similar habia dicho el filésofo
Immanuel Kant unos doscientos afios antes. Beck disfrutaba de contar la historia,

2. En este ultimo aspecto, es significativa la explicita comparacion que hace Lash en su obituario sobre Beck
entre su obra y la de Latour en relacion con la dimensién ética, y agregariamos, politica: “Aunque Beck sigue
siendo muy influyente, la teoria del ‘actor-red’ la ha superado en popularidad, y por establecer un paradigma
dominante entre los socidlogos. Sin embargo, los presupuestos instrumentalistas de la teoria del actor-red no
abren una dimension de ética o de esperanza como si lo hace la obra de Beck” (Lash, 2015: s/n). Corresponde
mencionar que Beck tuvo una relacion intelectual de mutuo respeto tanto con Lash como con Latour.

3. Se trata del volumen 18 de la coleccion Springer Briefs on Pioneers in Science and Practice, editada por
Hans Gunther Brauch. Cada volumen incluye obras fundamentales, una biografia y una bibliografia exhaustiva
del autor.
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bajandose del pedestal y, a la vez, compartiendo con sus interlocutores un momento
clave en su busqueda intelectual. Como relatan de primera mano, y en un presente
que hoy suena doloroso, Sgrensen y Christiansen (2014: 7): “Fue por este momento
epifanico en particular (del que Beck todavia habla con una maravillosa dosis de auto-
burla) que se apartd del derecho y se acerco a la filosofia. Pero no se quedo alli,
leyendo a Kant, sino que sigui6é su camino rumbo a la sociologia, su meta final”. En la
vision de estos autores, este Ultimo cambio se debio al interés de Beck por aspectos
mas concretos, mas cercanos a la vida, que quizas también explicaria su interés por
la politica:

“Sin embargo, su toma de conciencia lo llevé a algo mas que el
mero cambio de trayectoria educativa. Este parece ser el caso
debido a que el problema de la realidad lo ha mantenido ocupado
desde entonces. Es este mismo problema el que seria responsable
de que luego abandonara la filosofia por la sociologia, en la medida
en que, bajo un escrutinio cuidadoso, quedo6 en evidencia que la
filosofia parecia estar mas ocupada por sus propios conceptos que
por la realidad —una tendencia que Beck cree que persiste en
ciertas areas de la sociologia; particularmente con los teorias
sistémicas de Niklas Luhmann y Talcott Parsons; teorias que a
Beck, consecuentemente, nunca le interesaron mucho” (Serensen
y Christiansen, 2012: 7, destacado en el original).

1. Lineas maestras: riesgo, reflexividad, individualizacién

Aunque sus aportes al estudio del presente fueron diversos, su nhombre esté asociado
fundamentalmente a un concepto, el de “sociedad del riesgo”, que captura el dilema
de las sociedades industrializadas. La ciencia y la tecnologia tienen impactos
positivos y negativos: multiplican el trigo, pero también el veneno. Como resultado,
vivimos en una suerte de vaivén, o mejor, de ambivalencia: los problemas se derivan
de los triunfos. Controlamos el atomo y podemos extraer su energia infinita, pero
también exponernos a accidentes como los de Three Mile Island, Chernobyl o
Fukushima. Y si el auto es nuestra libertad y el petréleo nuestro impulsor, el cambio
climatico puede convertirse en nuestro apocalipsis. Esto plantea la obra clave de
Beck, Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne, traducida al espanol
en 1998 como La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad. Publicada en
aleman en 1986, en el momento de su traduccion al inglés en 1992 ya habia vendido
60.000 ejemplares y era considerada “una de las obras europeas de analisis social
mas influyentes de finales del siglo XX”, segun el juicio de Scott Lash y Bryan Wynne,
quienes escribieron la introduccion para la versién en inglés (1992: 1).* Su primer
parrafo resume de manera magistral la tesis central del libro:

4. Risikogesellschaft fue traducida al coreano y al danés en 1997; al japonés, al sueco y al espafiol en 1998;
al esloveno, italiano y ruso en 2000; al francés y serbio en 2001; al polaco en 2002; al hingaro y chino en
20083 (en Taiwan en 2004); al checo en 2004; al estonio en 2005; al arabe (en el Libano) en 2009; al portugués
en 2010; al turco en 2011. Véase: Beck, 2014: 15-16.
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“En la modernidad avanzada, la produccién social de riqueza es
sistematicamente acompanada de la produccién social de riesgos. Como
consecuencia, los problemas y conflictos relacionados con la distribucion
en una sociedad de escasez se superponen con los problemas y
conflictos que surgen de la produccion, definicion y distribucion de los
riesgos producidos por la tecno-ciencia” (Beck, 1992: 19).

Los bienes y los males se producen de manera simultanea, inevitablemente unidos
unos y otros. La tecnologia da y la tecnologia quita: eso es la sociedad del riesgo. Una
sociedad que, por lo tanto, esta condenada a la deliberacion constante, a ponderar
beneficios y riesgos de cada avance: una modernidad “reflexiva”, otro concepto clave
en Beck, que compartia con autores como Anthony Giddens. Como explican Lash y
Wynne (1992: 3), la periodizacion tacita de Beck supone tres etapas: pre-modernidad,
modernidad simple y modernidad reflexiva. Y, si bien Beck asocia la sociedad
industrial con la modernidad simple, también es cierto que la modernidad reflexiva
sigue siendo industrial. “Y eso se debe a que es fundamentalmente la industria, en
conjuncién con la ciencia, que esta involucrada en la creacion de los riesgos de la
sociedad del riesgo” (ibidem).

No es posible resolver los dilemas de hoy de forma simple. Por un lado, no
podemos abandonar las tecnologias que nos trajeron hasta acéa, desde la produccion
de energia a las vacunas, la potabilizaciéon del agua, los antibidticos, las
computadoras. Por el otro, no es honesto acusar a quienes se preocupan por el
ambiente de retrogrados o luditas, habida cuenta de que los impactos negativos de
muchas tecnologias son patentes, y cuando nuevos desarrollos se proponen como
alternativas para solucionarlos, con el potencial de nuevos riesgos. En una nueva
version del mito de Sisifo, estamos condenados a escalar el monte de las ideas con
nuestras piedras innovadoras, aunque sepamos que cada vez podemos volver a caer,
cuando la solucién de ayer se convierta en la amenaza de hoy y el problema de
manfana. La modernidad reflexiva se pliega sobre si misma; por eso es reflexiva, lo
que supone, para algunos autores, la “radicalizacion” de la racionalidad (Lash y
Wynne, 1992: 2). No se trata de que nos enfrentemos a una multiplicacion de los
riesgos, ni a que sean de mayor alcance o magnitud que en otras épocas: las
catastrofes naturales (terremotos, eventos meteorolégicos extremos, caida de
cometas y meteoritos, entre otros) fueron ubicuas en la pre-modernidad y no puede
negarse que su potencial devastador persiste. La dinamica de la que habla Beck no
trata ya de esas viejas fuerzas ciegas sino de su conjuncién con fuerzas humanas,
junto a otras nuevas, de total factura humana: fuerzas que “ven” y “prevén”. O, mejor
dicho: fuerzas que pretenden muchas veces poder “preverlo todo”, y en base a las
cuales decidimos hoy sobre materias que seguirdn teniendo impacto mafana. Se
trata de que en el futuro deberemos enfrentarnos a riesgos derivados de decisiones
que tomamos hoy. Para despejar todas las dudas, en 2007 Beck precisaria su nocion
clave de riesgo en Weltrisikogesellschaft, traducida al espafol en 2008 como La
sociedad del riesgo mundial?®

5. Oftras traducciones: al italiano y hingaro en 2008; al inglés en 2009 (como World at Risk); al serbio en 2011;
al polaco en 2012; al arabe (en Egipto) en 2013. Véase: Beck, 2014: 19.
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“(...) la dinamica de la sociedad del riesgo no consiste tanto en
asumir que en el futuro tendremos que vivir en un mundo lleno de
riesgos inexistentes hasta hoy, como en asumir que tendremos que
vivir en un mundo que debera decidir su futuro en unas condiciones
de inseguridad que él mismo habréa producido y fabricado” (Beck,
2008a: 24-25).

En la segunda parte de la cita esta lo esencial, una intuicion sobre la que Beck
seguiria trabajando: el énfasis en nuestra capacidad de decidir y de hacer. El riesgo
es la alarma: no la catastrofe, sino la “anticipacion de la catastrofe”, como resultaria
en la formulacion mas acabada (Beck 2008b: 11, destacado en el original). El riesgo
nos impulsa a actuar y, por lo tanto, nos cambia. Por via de la reflexion y ante la
inminencia del dafio, el riesgo representa una fuerza potencialmente transformadora.
Nos sentimos urgidos, compelidos a intervenir. El riesgo asi entendido nos convierte
necesariamente en actores politicos, ya que por definicion trasciende las soluciones
individuales.

Riesgo y modernidad reflexiva son dos de los términos clave de Risikogesellschaft
y, en términos mas generales, del pensamiento beckiano. Otro aporte clave fue la
teoria de la individualizacion, que desarroll6 junto a la sociéloga Elisabeth Beck-
Gernsheim, con quien estuvo casado mas de cuarenta afos.® Basicamente, la nocion
de “individualizacion” destaca la transformacion de una sociedad de roles fijos, en que
las personas se encuentran contenidas en instituciones como la familia, la escuela y
el trabajo, a una sociedad de roles cambiantes, que nos lleva a tener vidas mas
inestables como consecuencia, en gran medida, de fuerzas globales: “La
individualizacion, en este sentido, significa que la biografia de cada persona se
separa de las determinaciones dadas y queda en sus propias manos, abierta y por
decidir’ (Beck, 1992: 135). Se trata de decisiones sobre la vida personal: matrimonio,
cantidad de hijos, lugar de residencia; pero también de trabajo, estudio, profesion. Y
no se trata sélo de lo que efectivamente esta en manos de los individuos, porque la
individualizacion es social, no electiva: “Aun donde la palabra ‘decisiones’ resulta
demasiado pretenciosa, en la medida en que no interviene la conciencia ni hay
verdaderas alternativas, el individuo tendra que ‘pagar’ las consecuencias de
decisiones que no tomo” (ibidem). Beck insistira sobre este punto: no se trata
meramente de querer o no querer, de poder 0 no poder tomar esas decisiones. Como
resumié magnificamente: “estar autorizado a decidir, pero también tener que decidir”
(Beck, 2014: 95). Se trata de un “individualismo institucionalizado” (Beck y Beck-
Gernshein, 2002).

6. Permitasenos compartir una breve anécdota que da cuenta de la relacion de afecto y respeto intelectual
entre ambos. En abril de 2013, Beck y Beck-Gernshein llegaron a la Argentina con motivo del otorgamiento
del doctorado honoris causa de la Universidad Nacional de San Martin a Beck, el sexto tras los entregados
por universidades de Finlandia, Italia, Espafia, Suiza y Bulgaria. Elisabeth lo acompafiaba sonriente, en un
segundo plano. Imaginando que podia sentirse menoscabada por las atenciones a su marido, me acerqué a
saludarla y felicitarla por Fernliebe, sefialando que parecia un trabajo mas de ella que de él. Elisabeth se
deshizo en elogios por los aportes de Ulrich: “iNo lo hubiera podido hacer sin él!”, exclamé con la mayor
naturalidad. Beck, a su vez, la consideraba “su mas valioso critico” (Kaldor y Selchow, 2015).
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2. Aportes fundamentales: desigualdad y produccion de conocimiento

Beck llegaria a ser uno de los autores mas influyentes del Gltimo tramo del siglo XXy
los primeros afios del XXI. Su pensamiento fue acompafando los cambios en la
sociedad y se enriquecio con los multiples diadlogos que entabl6. Gradualmente, por
ejemplo, su mirada sobre los paises en desarrollo fue teniendo cambios. Inicialmente
parecio ver a sus sociedades como poco preocupadas por la problematica del riesgo
y dispuestas a pagar el costo, en la medida en que veian a las fabricas y chimeneas
como “caros simbolos de éxito” (1992: 42). En la misma logica, también sostuvo
desde los comienzos que el riesgo es “democratico”, en la medida en que no puede
circunscribirse a una jurisdiccion o un grupo social: las particulas radiactivas de
Chernobyl que volaban sobre el norte de Europa, el mismo afio de publicacién de
Risikogesellschaft, llovian sobre todos. Con los afos, sin embargo, Beck fij6 su
atencion con mayor insistencia en las desigualdades y las exclusiones a nivel global,
trazando las rutas de ida de los beneficios y de vuelta de los riesgos, en la dinamica
de la relacion entre paises menos y mas poderosos, entre grupos sociales menos y
mas poderosos. En esta mirada mas madura, riesgo y poder se convirtieron en las
dos caras de una moneda, la del capitalismo global, responsable tanto de la
exportacion de industrias contaminantes a los paises del Sur global (con emblemas
como el desastre de Bhopal en 1984, que dejoé miles de muertos y medio millén de
personas afectadas), como de los impactos derivados de la explotacion de los
recursos naturales, como de una nueva concentracion de la riqueza y hasta la pérdida
de soberania (cuestién que analizé especialmente en relacién con la Europa de la
crisis).

Ahora bien, no puede hablarse tajantemente de dos Beck, porque lo cierto es que
en Risikogesellschaft ya advertia sobre la inequidad esperable en la distribucion del
riesgo, en la medida en que se conjugara con inequidades previas. Teniendo en
mente el desastre de Bhopal y mencionando también el caso de Villa Parisi, una
localidad brasilefia con un nivel de contaminacion legendario, escribi6é en esa obra:

“La igualacion mundial del riesgo no nos debe engafar acerca de
las nuevas inequidades sociales dentro de la afliccion del riesgo.
Las mismas surgen especialmente donde las posiciones de riesgo
y las de clase se superponen —también a escala global. El
proletariado de la sociedad del riesgo global esta asentado junto a
las chimeneas, las refinerias y las fabricas quimicas de los centros
industriales del Tercer Mundo” (Beck, 1992: 41, destacado en el
original).

Puede decirse entonces, con mas rigor, que la problematica de la desigualdad,
incluso a nivel global, siempre estuvo presente en la obra de Beck, quien fue
refinando su posicion de manera de hacerla mas clara para todos sus lectores vy,
sobre todo, méas operativa en términos de las investigaciones empiricas que
interrogaban la realidad desde su marco teérico en todo el mundo (Vara, 2015b). Si
bien en Europa y Estados Unidos se retom6 con fuerza su vision del caracter
“democrético” de los riesgos, que pueden afectar a todos, Beck se preocup6 por
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enfatizar que el riesgo no es una fuerza necesariamente igualadora, sino que
promueve una dinamica mas compleja, en relacion con otras fuerzas sociales vy,
fundamentalmente, con el poder: “No es que primero exista el riesgo y después se
distribuya de modo socialmente desigual: riesgo y desigualdad social, riesgo y
dominio, riesgo y poder son dos caras de la misma moneda. Polarizar, excluir,
estigmatizar son parte de la légica del riesgo” (Beck, 2008: 195, destacado en el
original).

En esta mirada encontramos una vinculacion con la cuestion de las decisiones que,
segun vimos, se encuentra también en relacion con la individualizacién. Lo cierto es
que la capacidad de decidir aparece en las teorizaciones de Beck cuando trata la
problematica de la desigualdad, vinculada con otra: la capacidad de decidir qué es
riesgo y qué no; es decir, la posibilidad de definir. Y en este punto, surge la
problematica de la produccion de conocimiento, intimamente vinculada a la del poder
factico: el econdmico y el militar. Como destac6 en Weltrisikogesellschaft:

“La conexion de riesgo y desigualdad se basa en la division
siguiente: en el nosotros de los decidientes se unen los posibles
beneficios y ventajas, haciendo caso omiso de que, a causa de su
poderosa posicion social, estd en condiciones de tomar tales
decisiones de modo (relativamente) autbnomo (en virtud de la
libertad de inversion, de la libertad investigadora y cientifica y/o de
la potencia econémica y militar); el nosotros de las ‘consecuencias
indirectas vivientes’, por el contrario, consiste en y resulta de una
exclusion doble: de los beneficios posibles de la decision y de ser
condicion de la misma” (Beck, 2008a: 196).

Beck trabajaria intensamente en la cuestion de la produccion de conocimiento y de
no conocimiento. Como vimos, ya en el parrafo inicial de Risikogesellschaft habl6 de
la “produccion, definicion y distribucion de los riesgos producidos por la tecno-ciencia”
(Beck, 1992: 19). Porque, retomando, puede decirse que dos corolarios
fundamentales se desprenden de estas palabras. En primer lugar, que la politica pasa
a ocupar un lugar central en relaciéon con la tecnologia, en la medida en que en las
sociedades actuales los riesgos dependen de lo hecho, no de lo dado. En ese sentido,
los riesgos son “politicamente reflexivos”, enfatiza Beck (destacado en el original).
Como vimos, esto quiere decir que la sociedad ya no se enfrenta con la naturaleza,
sino consigo misma: con sus propias decisiones. En segundo lugar, queda de
manifiesto el lugar imprescindible pero no exclusivo ni excluyente de los expertos. El
juicio técnico es apenas una de las voces pertinentes en los debates sobre impactos
ambientales y sociales de la tecnologia. Y esto, sobre todo, debido a las limitaciones
de la produccién de conocimiento: si cada tecnologia implica nuevos riesgos, la
incertidumbre es inherente a su desarrollo y, por lo tanto, es imposible a priori agotar
el andlisis experto.

Como explicaria en una obra posterior, escrita directamente en inglés, World Risk

Society: “La pregunta mas importante es como tomar decisiones en condiciones de
incerteza manufacturada, donde no sélo la base de conocimiento es incompleta, sino
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cuando mas y mejor conocimiento muchas veces significa mas incerteza” (Beck,
1999: 6).” Esta es, sin dudas, una de las lineas mas importantes de Beck, que resulta
especialmente inquietante en relacion con la ciencia y la tecnologia: la cuestion de los
limites del conocimiento. Inquietante y a la vez liberadora, especialmente para el
campo de tos estudios CTS, ya que permite fijar la mirada en el “no conocimiento”,
que es como encender la luz en el cuarto oscuro del area o tener argumentos para
hablar sobre la nada: ir mas alla de la tranquilizadora pero claustrofébica recorrida por
los caminos del conocimiento. En un trabajo de 2012 escrito con Peter Wehling,
ambos advierten sobre la magnitud y urgencia de los riesgos, sobre su “poder
explosivo” en funcion de lo que no sabemos, que estiman de una magnitud mayor de
lo que sabemos: “a pesar de todas las afirmaciones en contrario, numerosas esferas
de accion y de la politica en las sociedades contemporaneas estan condicionadas por
el no-saber en lugar de por el conocimiento (Beck y Wheling, 2012: 33).

Tomando como ejemplos la crisis financiera global, el cambio climatico, los
organismos genéticamente modificados y el testeo genético predictivo, los autores se
embarcan en el analisis de la dinamica del no-saber en la sociedad contemporanea.
Despejan, en primer lugar, dos fantasmas de la primera modernidad que encuentran
ya en Francis Bacon: que nuestra ignorancia se debe a que todavia no produjimos
ese conocimiento; o que se debe a nuestros prejuicios o limitaciones culturales, que
ejemplifican con los diferentes “idola” de Bacon. Sostienen, por el contrario, que el no-
saber es una consecuencia de nuestro saber. No, siguen en su andlisis, a la manera
de Karl Popper, porque cada hallazgo abre nuevas preguntas, sino por un motivo mas
profundo, radical: porque la produccién de conocimiento es necesariamente selectiva,
y por lo tanto, a conciencia o sin saberlo, genera por si misma conocimiento y no-
conocimiento en simultaneo. Apoyandose en el ejemplo del adelgazamiento de la
capa de ozono, caso revelador en la medida en que nada hacia prever que los CFC,
compuestos poco reactivos, poco inflamables y no téxicos, lanzados a la atmdsfera,
podrian destruir el ozono que protege la vida en la Tierra de las radiaciones
ultravioletas, sostienen:

“[la ciencia] muchas veces ni siquiera sabe lo que no sabe y dénde
deberia concentrar su atencion e investigacion. Su no-saber
permanece latente, implicito y no reconocido —no abre ningun
horizonte de busqueda, sino que muchas veces se revela y resulta
‘visible’ debido solo a eventos completamente inesperados con
consecuencias potencialmente graves” (Beck y Wehling, 2012: 37).

Se trata de un “no-saber manufacturado”, en su propio destacado. Estas
observaciones terminan de dar por tierra con el monopolio interpretativo de la ciencia:
hay un no-saber que conocemos, porque nos falta investigar; pero hay también un no-
saber que ignoramos, debido a las consecuencias imprevisibles de nuestras
tecnologias. Otro ejemplo claro de esta observacion es el cambio climatico, en la

7. Traducciones: al bulgaro en 2001; al espafiol en 2001; al chino en 2006; al japonés en 2014.
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medida en que, nuevamente, nada hacia prever que el aumento de concentracion de
un gas tan comun e imprescindible para la vida como el di6xido de carbono podia dar
lugar a cambios descomunales en el ecosistema planetario. Con un agregado: en el
caso del cambio climético, afirman, el no-saber no es simplemente ignorado, sino que
es transformado en una nueva “certeza manufacturada”, en la medida en que es
necesario persuadir, con urgencia, a distintos actores sociales —sobre todo, los
decisores politicos y el publico— de que es necesario actuar. Explican que se trata de
una “certeza construida, resultado de la contencion de numerosas incertidumbres”
(Beck y Wehling, 2012: 42).

Con respecto a la crisis financiera global iniciada en 2007 y todavia en pleno curso
cuando escribian, los autores sostienen que se traté de una consecuencia de ignorar
“el vasto ambito del no-saber”, es decir: de una ignorancia deliberada. Muestran cémo
ya en las décadas del veinte y del treinta autores como Knight y Keynes habian
advertido sobre lo predecible y lo no predecible, lo calculable y no calculable en la
economia. Estas tempranas advertencias fueron ignoradas por los economistas
neoliberales. Y en los noventa, la introduccion de “productos financieros innovadores™
complicé enormemente el panorama: “La posibilidad de efectos acumulativos
inesperados, como en efecto ocurri6 en la actual crisis iniciada en 2007, fue en efecto
excluida y negada”. En su andlisis, no se traté de mera ignorancia espontanea, que
simplemente ocurrid, sino de una opcion tomada relativamente a conciencia y que
tiene, a la vez, inquietantes consecuencias auto-destructivas:

“Sin duda, esta estrategia de gobernar ignorando puede ser exitosa
durante mucho tiempo; sin embargo, el riesgo asociado es claro —
y gana impulso a lo largo del tiempo. Porque, precisamente debido
a que la ilusién de control y transparencia manufacturada hace que
los actores sean cada vez mas amigos del riesgo, aumenta el
alcance y el ‘poder explosivo’ del no-saber ignorado. De modo que
el gobierno a través del no-saber siempre corre el peligro de minar
sus propios fundamentos” (Beck y Wehling, 2012: 44, destacado en
el original).

Sobre el caso de los organismos genéticamente modificados (OGM), una de las
tecnologias mas resistidas en Europa, hablan de la “politizacién de lo desconocido
desconocido”, los unknown unknowns; es decir, de convertir en tema de discusion
publica aquello que no se sabe y que no se sabe si se va a producir. Para quienes se
oponen a los OGM, se trata de crear conciencia de todo lo que no se sabe sobre las
consecuencias de la introduccion de estos organismos al ambiente y en relacidén con
la salud, en funcion de posibles efectos que no se pueden ni siquiera imaginar. En la
Unién Europea, sostienen los autores, el objetivo de monitorear durante diez afios
cada OGM introducido implica el reconocimiento de riesgos que pueden no haberse
tenido en cuenta en los andlisis previos a su aprobacion. “De esta manera, se da
reconocimiento institucional a la relevancia de lo desconocido desconocido en el
debate sobre los OGM”, destacan. Y sostienen que, adicionalmente, también se
reconoce “la legitimidad y racionalidad de diferentes y hasta divergentes
construcciones y evaluaciones acerca de lo que no se sabe sobre ciencia y sociedad”
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(Beck y Wehling, 2012: 48). Contraponiéndose a este afan por saber, mas alla de lo
que es posible predecir incluso como limite del conocimiento, los autores muestran
que, en el caso de los tests genéticos con fines médicos, hay actores sociales que
eligen no saber y reivindican esa decision como un derecho: la “no voluntad de saber”
debe ser entendida no como una “falencia moral”, sino como una decisién activa. Y
mas que eso: como “un recurso individual y un interés legal que merece proteccion
de quienes pretenden usar los tests genéticos predictivos en funcion de sus objetivos
econémicos” (Beck y Wehling, 2012: 50).

3. Otros aportes, entre la academia y el debate publico

Beck goz6 de extraordinario reconocimiento en el mundo académico, siendo uno de
los autores mas citados por sus colegas, con doble afiliacion en la Universidad de
Munich y en la London School of Economics, mas posiciones honorarias en la
Fondation Maison des Sciences de I'Homme, de Paris, y en la Universidad de
Harvard. Ademas de los doctorados honoris causa de una media docena de
universidades, gané el Premio Cultural de Honor de la ciudad de Munich, el Forum
Awardy el Premio Schader por sus contribuciones a las ciencias sociales. Si bien la
extraordinaria coincidencia de que el accidente de Chernobyl ocurriera apenas
publicado Risikogesellschaft dio a su trabajo una tempranisima visibilidad, al
entenderse como una suerte de dramatica ilustracién de su tesis central, lo cierto es
que el lugar de faro tedrico que llegd a ocupar su obra se debe sobre todo a la
profundidad de su vision, que iba mas alla de lo aparente, y a un trabajo incesante,
que llevd adelante hasta el ultimo dia de su vida, totalizando una obra de mas de 45
libros y 250 articulos (Beck 2014: 15-48). En simultaneo, Beck era también un nombre
de la casa en diarios y revistas europeos, como los alemanes Frankfurter Allgemeine
Zeitung o Der Spiegel, pero también el italiano La Repubblica, el espafnol El Pais, el
francés Le Monde y el britanico The Guardian. Escribia para todos, acercando su
palabra en los debates urgentes, desde el abandono de la energia nuclear en
Alemania a la denuncia del excesivo poder de Angela Merkel, a quien acus6 de
incurrir en “merkiavelismo” por el modo de imponer politicas de austeridad a los
paises deudores, mientras seguia politicas de estimulo en casa.

El futuro de Europa, esa construccion improbable tras siglos de enfrentamientos,
era una de sus mayores preocupaciones. “Todo el mundo lo sabe, pero declararlo
equivale a romper un tabu: Europa se ha hecho alemana”, advertia en el que seria su
libro mas explicitamente politico, Das Deutsche Europa. Neue Machtlandschaften im
Zeichen der Krise, publicado en aleman en 2012 y traducido al espafiol ese mismo
afo como Una Europa alemana, una suerte de opusculo beligerante y directo que los
franceses identificarian con la tradicion de los philosophes.® “No ha sido intencion de
nadie, pero ante la posible quiebra del euro, Alemania, como potencia econémica ha
‘ido a parar’ a la posicion de potencia politica que toma las decisiones” (Beck, 2012:

8. Ofras traducciones: al bulgaro en 2012; al francés, japonés, polaco, italiano, coreano, noruego, hingaro,
serbio e inglés en 2013 (German Europe). Véase: Beck, 2014: 20.
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11). Como resultado de la crisis financiera global, que afect6 fundamentalmente a los
paises centrales, el suefio de la Europa unida tambaleaba. Beck sostuvo entonces
que tres divisiones amenazaban al viejo continente. La primera es la que separa a los
paises de la zona euro de aquellos que conservan su propia moneda. Contrariando
la opinibn dominante, que sostenia en 2012 que los segundos estaban en mejores
condiciones para enfrentar la crisis, ya que la moneda comun representaba un fuerte
condicionante, Beck argumentaba que el poder estaba en realidad con los primeros.
Su ejemplo era Gran Bretafia, excluida de las verdaderas cumbres econémicas
europeas: no podia —no puede— influir en las decisiones aunque su suerte esté
atada a la de sus socios, dado que el 55% de las exportaciones britanicas van a
paises de la Unidén Europea. La segunda divisién que sefiald es la que todavia hoy
diferencia a los paises que enfrentan crisis de deuda (Grecia, Irlanda, Espafia, Italia,
Portugal) de los que no. Beck habl6 de una nueva “clase baja” dentro de la UE.
Retomando su preocupacion sobre la desigualdad, sefalaba la pérdida de soberania
que supone el endeudamiento. Y se preguntaba, teniendo como punto de partida la
relacion entre Grecia y Alemania:

“¢, Como se resuelve la incompatibilidad entre las decisiones de dos
democracias nacionales? ;Qué democracia se impone? ;Con qué
derecho? ;Con qué legitimidad democratica? ;O le corresponde
aqui a los persuasivos medios de la economia tomar la decision?
¢La congelacion del crédito desempenaria aqui al final la funcion
de herramienta definitiva del poder? ;O suponemos que Grecia,
cuna de la democracia, pierde con el volumen de sus deudas su
derecho a la autodeterminacion democratica?” (Beck, 2012: 16).

El interrogante se expandia y ampliaba, para convertirse en el inicio de una reflexion
sobre el estado de la democracia en el mundo, los nuevos desequilibrios y las nuevas
dependencias que trae la economia:

“,En qué pais vivimos, en qué mundo, en qué crisis, para que
semejante tutela de una democracia por parte de otra no provoque
ningun escandalo? Y pese a todo, la formula ‘el Parlamento alemén
decide hoy sobre el destino de Grecia’ se queda corta. Hace tiempo
que no se trata solo de Grecia. Se trata de Europa. ‘El Parlamento
aleman decide hoy sobre el ser 0 no ser de Europa’, este enunciado
expresa con mayor precision la situacion espiritual y politica de la
época que estamos viviendo” (Beck, 2012: 16).

Tras pronunciar palabras inesperadas, como neocolonialismo o feudalismo, Beck
terminaba preguntandose: “En el capitalismo del riesgo ¢ solo tienen voz y voto los
paises ricos?”. Y sostenia que, como resultado de estas dos fracturas, surge una
tercera, que establece una “vanguardia” de paises europeos, una “locomotora de la
integracion politica”, haciéndose eco de las palabras pronunciadas en 2000 por
Joschka Fischer, por entonces ministro de Relaciones Exteriores de Alemania. Beck
sefalaba que la economia impuso ese modelo a la fuerza: “En nuestros dias, la
Europa de dos velocidades se ha convertido en una realidad, saltandose a la torera
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todas las instancias de legitimacion democratica”. Finalmente, denunciaba que las
tres divisiones habian favorecido a Alemania y convertido a Angela Merkel en una
suerte de “reina de Europa a la que nadie ha coronado”. Beck hacia un crudo examen
de su modo de hacer politica, estableciendo paralelos con El principe de Maquiavelo
y postulando un “modelo Merkiavelo”, que le permitia a la canciller alemana
concentrar el poder fuera y dentro de su pais, sin tomar partido ni por europeistas ni
por euroescépticos, apelando a la duda como recurso, haciendo uso del titubeo “como
practica de adiestramiento” (Beck, 2012: 63-74). Dejando de manifiesto la nitidez de
una linea de pensamiento que se afianzd a lo largo de su carrera, hablaba de las
mutuas dependencias y la complejidad del riesgo en términos que actualizaban
perfectamente la tesis central de Risikogesellschaft.

“Se trata de riesgos globales traidos al mundo en tiempos de paz
como consecuencias colaterales incontrolables de un desarrollo
deseado y ordenado hacia mas poder, mas consumo, mas turismo,
mas tecnologia, mas trafico; en resumen, una consecuencia
colateral indeseada del triunfo de la modernidad” (Beck, 2012: 53).

Otro tema del presente que lo apasionaba y sobre el que hizo aportes sustantivos
eran las nuevas familias y el cambio en las relaciones personales: el amor y el cuerpo
marcados por la individualizaciéon a escala global. En tdndem con Beck-Gernshein,
escribié dos obras fundamentales en esta linea: en 1990 Das gans normale Chaos
der Liebe, traducida al espafol como El normal caos del amor en 1998, y en 2011
Fernliebe. Lebensformen im globalen Zeitalter, traducida en 2012 como Amor a
distancia. Nuevas formas de vida en la era global.®*° Los autores hablan de una nueva
era en las relaciones afectivas, en que se observa una colision de intereses, entre
aquellos derivados de la relacion amorosa y la libertad personal. Uno de los aspectos
centrales es el cambio en el rol de la mujer, su paulatino avance hacia una siempre
reticente equidad con el hombre: “La familia nuclear, construida alrededor del status
de género, esta siendo destruida por cuestiones como la emancipacion y la igualdad
de derechos, que no se limitan convenientemente al circulo de nuestras vidas
privadas” (Beck y Beck-Gernshein, 1995: 1-2). Toda la vida social est4 involucrada en
estos procesos, mas alla de las paredes del hogar, o de los hogares.

El resultado, dicen los autores, es “el caos bastante normal de eso llamado amor”.
Arrasada la familia, se preguntan: ;qué queda? ;Qué va a reemplazarla? Y se
responden, muy convencidos: “La familia, jpor supuesto!” ;Una nueva familia, la
sucesion de familias, mejores familias? Un poco de todo eso, como precisan:

9. Otras traducciones: al inglés en 1995; italiano en 1996; al chino en 2000; al coreano en 2005; al esloveno
en 2006; al turco en 2011. Véase: Beck, 2014: 16.

10. Otras traducciones: al italiano en 2012; al polaco en 2013; al inglés en 2014 (Distant Love). Véase: Beck,
2014:19.
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“La familia negociada, la familia que alterna, la familia multiple,
nuevos arreglos después del divorcio, volver a casarse, un nuevo
divorcio, nuevas combinaciones de tus hijos, los mios, los nuestros,
nuestras familias pasadas y presentes. Va a ser la expansion de la
familia nuclear y su extension en el tiempo; va a ser una alianza
entre individuos, como fue siempre, y va a ser glorificada, en gran
medida porque representa un refugio en el ambiente helado de
nuestras sociedades ricas, impersonales e inciertas, despojadas de
sus tradiciones y lastimadas por todo tipo de riesgos. El amor va a
ser mas importante que nunca e igualmente imposible” (Beck y
Beck-Gernshein, 1990: 3).

Este trabajo fundamental fue continuado y expandido por otro, en una de las formas
de ampliacion de la problematica caracteristica de la obra de Beck: de lo nacional a
lo global; de las fronteras hacia adentro a las fronteras a través. En Fernliebe, Beck y
Beck-Gernshein hablan de las familias globales, los matrimonios entre personas de
distinto origen que comparten la vida en un mismo pais, los que se separan
geograficamente para aprovechar oportunidades de trabajo, y todas las variantes
sucesivas o simultaneas. Los autores cuentan en este rubro desde las familias de los
ejecutivos de empresas transnacionales que vuelan en business y pueden enviar a
sus hijos a colegios de élite, a los trabajadores golondrina mexicanos que llegan
caminando a California para cosechar hortalizas. También, a las mujeres que dejan a
su familia para ayudar en la constitucion de otras, siendo cuidadoras de nifios y
ancianos con los que no estan emparentadas. Los autores muestran la escala de
estas migraciones: una de cada once mujeres de Sri Lanka trabaja fuera de su pais:
de ellas, el 75% son casadas y el 90% tienen hijos. Como consecuencia, entre 6 y 9
millones de chicos se crian sin madre, sin padre o sin ninguno de los dos. Europa del
Este es otra region paradigmatica. En Rumania, los chicos que sufren la distancia de
al menos uno de sus padres son 350.000; en la Republica de Moldavia, uno de cada
tres chicos crece en condiciones de separacion.

Beck y Beck-Gernshein analizan cada traslado, que supone nuevas
reacomodaciones hacia atras y adelante: hermanas, tias o abuelas que asumen el
papel de madres; también mujeres de paises todavia menos favorecidos que emigran
para cubrir esas faltas. Las polacas se hacen cargo de los hijos de las alemanas, las
ucranianas crian a los chicos polacos. Se trata de las “cadenas asistenciales
transnacionales”. Si la autonomia femenina conquistada en los paises mas ricos es
uno de los motivos, en la forma de una “revolucion social inacabada” en las relaciones
de género, también lo es el retiro del Estado de bienestar: los paises con menos
inmigrantes de este tipo son los escandinavos, que cuentan con una amplia red de
contencion. De alguna manera, Fernliebe conjuga varias lineas de trabajo, poniendo
Beck y Beck-Gernshein el foco en lo micro —en la vida en el hogar, en el amor— para
dar cuenta de lo meso y de lo macro: las migraciones, el mercado de trabajo
internacional, la globalizacién y sus riesgos. Un comentario conclusivo que enlaza lo
privadisimo con lo mas ampliamente publico, como es el mercado de trabajo global,
deja de manifiesto la radicalidad de sus observaciones:
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“Quien para ser flexible renuncia a tener hijos obra
consecuentemente cuando también renuncia al amor en
convivencia. Solo asi puede uno aprovechar ‘sin impedimentos’ las
oportunidades que ofrece el mercado de trabajo global cuando y
donde se le ofrezcan. La figura basica del amor en la época del
mercado de trabajo globalizado es el amor a distancia. Y llevando
esta reflexion hasta sus Ultimas consecuencias, el capitalismo
global y el amor a distancia se revelan como dos caras de la misma
moneda” (Beck y Beck-Gernshein, 2012: 77).

En este contexto, los matrimonios binacionales, donde la distancia esta en el pasado
y en la esfera simbdlica, son otro foco de conflicto, al sumar la cuestion de la
desigualdad global. Los autores escriben en un pais donde se sospecha de las
europeas del Este que se casan con alemanes. En Rusia hay unas 1000 agencias
que ofrecen estos servicios, y se estima entre 10.000 y 15.000 el nUmero de rusas
que abandonan su pais en busca de una boda express. Los prosperos agricultores de
Corea del Sur, por su parte, consiguen esposa en Vietnam, China o India: los
casamientos con extranjeros en ese pais saltaron de 1,2 a 11% en las Gltimas dos
décadas. Otros casos significativos son los matrimonios de emigrantes exitosos con
connacionales: mujeres u hombres britanicos de origen pakistani que se casan con
pakistanies, por ejemplo. A veces es por imposicion familiar: una manera de devolver
un favor a las redes de apoyo que acompafaron la emigracion. Otras veces es por
eleccion: afinidad cultural o preocupacion por la educacion de los hijos. Hasta la
busqueda de autonomia femenina puede jugar un papel: siendo “local” frente a un
marido extranjero, una mujer puede sentirse mas segura y hacerse valer. La
educacion para la emigraciéon supone un mayor grado de especializacion (y de
persistencia de la necesidad). Eso pasa con los jovenes de Camerln, ex colonia
alemana, que son educados con gran esfuerzo para que ganen becas que los
llevaran a la metrépoli, desde donde, mas tarde, enviaran dinero o funcionaran como
cabeza de playa para los siguientes emigrantes.

La cuestiéon del conocimiento y de la ciencia y la tecnologia estan muy presentes en
el libro. Beck y Beck-Gernshein analizan los casos del “turismo médico” y el “turismo
reproductivo”, hasta hablar de una “industria reproductiva internacional”, que tiene en
paises en desarrollo como la India uno de sus centros. Alertan sobre la “precipitada
normalizacién” que suponen muchas expresiones referidas a estas tecnologias, como
la tranquilizadora distribucion de roles en “padre esperma”, “madre 6vulo”, “madre de
alquiler”. Extremando el interrogante y volviendo a la problematica del riesgo derivado

del triunfo de la ciencia y la tecnologia, plantean:

“¢sNos confronta la industria reproductiva internacional solo con
preguntas y dilemas de naturaleza médica, econémica y legal? ;O
la civilizacion provoca aqui la formacion de un volcan que algun dia
entrard en erupcion escupiendo problemas de identidad y
preguntas morales? Sea como fuere, ha llegado la hora de tomar
conciencia de que las palabras que en este tema nos vienen a la
boca ocultan la realidad y las preguntas por el sentido que ellas
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entrafan. ;Se esta gestando un nuevo Mundo Feliz del que ahora
nadie puede decir si en retrospectiva se valorara como el
nacimiento de la inhumanidad?” (Beck y Beck-Gernshein, 2012:
210).

4. “Cosmopolitizacion”: un proyecto transcontinental

La ultima preocupacion de Beck era el cambio climatico y estaba analizandolo como
caso central en relacién con su teoria de la globalizacion, para la que desarrolld
conceptos nuevos. Dirigia un proyecto de investigacion financiado por el European
Research Council (ERC), de méas de dos millones de euros por cinco afios. Habia
comenzado en 2013 e incluia investigadores de Alemania, Gran Bretafia, Dinamarca,
Estados Unidos, Australia, Israel, Corea, China, Japén, Argentina y Brasil. Cosmo-
Climate Research Project —o Cosmopolitismo metodolégico: en el laboratorio del
cambio climatico— buscaba indagar en esta era de la “cosmopolitizacion”, que
entendia como un proceso de inclusion forzado, inevitable.

Como parte de un workshop del proyecto realizado en la Seoul National University
(SNU) al que se sumaron colegas de Japon, Corea, China, Taiwan y Hong Kong en
julio de 2014, Beck escribi6 el ultimo articulo que publicaria en vida. En él hablé de
una “metamorfosis del mundo”, apelando al término aleman Verwandlung, el mismo
que designa el paso de gusano a mariposa y que usa Franz Kafka para nombrar la
transformacion de Gregorio Samsa, para dar cuenta del “oculto efecto secundario
emancipatorio del riesgo global”. Se trata de un proceso de gran alcance: “La escala
del cambio supera nuestra imaginacion”, sostuvo. Teniendo en foco el andlisis de los
cambios inducidos en distintas esferas a escala mundial por la perspectiva del cambio
climatico y, mas alla de viejas oposiciones, propuso: “La idea de que somos los amos
del universo ha colapsado totalmente. En la era del cambio climético, la
modernizacién no es acerca del progreso, ni acerca del apocalipsis —ésta es una
falsa alternativa. Es, en realidad, acerca de algo ‘entre medio” (2015a: 75-76).

Ni progreso ni apocalipsis, subrayaba Beck, aludiendo a los dos macro-relatos
sobre el desarrollo cientifico-tecnolégico que dominan el imaginario contemporaneo,
los que coexisten con una presencia comparable a pesar de su irreductible
antagonismo. EI que propone un futuro luminoso, al que nos acercariamos paso a
paso (o salto a salto), gracias al ingenio, la creatividad, el trabajo. Y el que augura
nuestro final ruinoso (no necesariamente el del planeta), debido a la acumulacién de
abusos contra el ambiente. Organizacion o desorganizacion crecientes, luz u
oscuridad, mas soluciones 0 mas problemas: visiones de utopia o de distopia que
dejan huellas en las obras de arte, en la cultura popular, en el habla cotidiana y en
todo tipo de textos, de los ensayisticos, a los periodisticos, a los programaticos —de
la politica, a las policies, al management. Ambos relatos dialogan y se combaten
mutuamente, se diversifican en distintas versiones, generan acciones, movilizan
recursos y multiples actores, pero esencialmente insisten y persisten con una fuerza
persuasiva equivalente.
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Pero Beck dijo en ese articulo que el futuro no es la prediccion de uno ni de otro,
sino que nos espera algo “entre medio”. Algo que es nuevo, porque estamos
atravesando una transformacion radical, un cambio de enormes proporciones. En el
centro de su reflexion sigue estando la nocién de riesgo que representa,
comprendemos ahora plenamente, uno de los puntos de friccién entre los dos macro-
relatos, asi como una fuerza organizadora en términos de las decisiones de los
actores y de la orientacion de las acciones.

En relacién con esta transformacion radical del mundo, Beck observa cuatro
aspectos importantes. En primer lugar, que el cambio climéatico introduce
modificaciones en el paisaje de las clases sociales y las inequidades, debido a que el
problema del ascenso del nivel del mar delinea geografias que no coinciden con las
marcadas previamente. En segundo lugar, en que pone de manifiesto la necesidad de
incluir en las decisiones a aquellos que son afectados por ellas: una diferencia
sustancial en relacién con su observacion de las radicales asimetrias en la toma de
decisiones y la distribucion de riesgos y beneficios en las controversias globales,
como vimos. Esto se debe a que el cambio climatico “induce un sentido basico de
violacion ética y existencial, que crea todo tipo de nuevos desarrollos —nuevas
normas, leyes, mercados y tecnologias, nuevas comprensiones de la nacion y el
estado, de cooperaciones internacionales e inter-urbanas”. También porque nos
obliga a salir de una cerrada perspectiva nacional, tanto en politica como en las
ciencias sociales, a las que acusa de haber incurrido sostenidamente en un
inadecuado “nacionalismo metodoldgico”. El cuarto punto esta relacionado con el
tercero y gira en torno a la nocién de “irresponsabilidad organizada”. Tiene que ver
con que, en relacion con el cambio climatico, quienes toman las decisiones no son
alcanzados por las demandas de los afectados por esas decisiones, razén por la cual
habla de una “estructura imperialista”. Para que pueda comprenderse cabalmente
esta situacion, se requiere dar un paso atras y adoptar una “perspectiva cosmopolita”
(Beck, 2015a: 76).

Ahora bien, esta metamorfosis del mundo inducida por el cambio climatico se da en
una situacion de “cosmopolitizacion”, proceso definido como aquél en que “los
contrastes y antagonismos del mundo no pueden ser externalizados”. La generacion
etaria marcada por este proceso de cosmopolitizacion comparte un “horizonte de
sentido” (Sinnhorizont, palabra que Beck toma de Mannheim).

Beck publicé este articulo en Current Sociology, editado por Sang-Jin Han (2015),
su anfitrion en la SNU, y acompafiado de cinco comentarios de expositores que
participaron del workshop. Como integrante del proyecto y pensando desde América
Latina, en mi comentario planteé como eje de reflexion la explotaciéon y el comercio
de los recursos naturales. Me pregunté —le pregunté— qué puede estar pasando y
qué futuro le espera a la region ante la cosmopolitizacion. La historia latinoamericana
da cuenta de dos periodos sélo formalmente diferentes, en que este comercio gener6
una situacion de dependencia y desarrollo complementario y desigual: el colonial,
hasta la Independencia, y el neocolonial a partir de mediados del siglo XIX. En este
sentido, planteé una discusion sobre en qué condiciones podria decirse que la
explotacién de un recurso natural se realiza en términos de una situacién de
cosmopolitizacién, es decir: del nuevo marco global que planteaba Beck, y no del
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consabido neocolonialismo. O, de manera mas fundamental, cobmo pueden
distinguirse ambos marcos en relacidbn con esta problematica. Como primera
respuesta y analizando el caso de la explotacion y procesamiento del litio en América
del Sur (en que la Argentina, Bolivia y Chile comparten enormes dep0ésitos), sostuve
que una posible diferenciacion podria establecerse a partir del reconocimiento de la
aspiracion de los paises débiles a participar de un proceso de simetrizacion de las
relaciones, en que no se repita aquello de que unos aporten el recurso natural y otros
le den el valor agregado y lo disfruten en la forma de productos manufacturados (pilas
0 autos eléctricos). Deciamos alli:

“Quizés la cosmopolitizacion tiene que ver con el poder actual para
negociar los términos de la relacion, y con un futuro horizonte de
algun tipo de simetrizacion de la relacion. Imaginemos a los
ciudadanos de estos tres paises sudamericanos diciendo: ‘No
somos iguales. Pero tenemos el derecho de aspirar a ser iguales.
Y a ser reconocidos como sujetos de ese derecho’. De alguna
manera, esto significa que la teoria de la cosmopolitizacién tiene
que ver con la posibilidad, aun si remota, de superar la relaciéon de
desigualdad: no de revertirla, no de invertirla, sino de otra cosa,
como supone la metamorfosis, en contraste con la revolucion.
Alguna forma de horizonte de equidad” (Vara, 2015: 102, destacado
en el original).

La respuesta de Beck, que en su texto se detuvo en el anélisis de este parrafo, fue
abarcativa y matizada. En primer lugar, para distinguir entre neocolonialismo y
cosmopolitizacion, estableci6 una comparacion entre cosmopolitizacion y
dependencia en términos de dos teorias que comparten un aspecto central: ambas
hablan de “inequidades transcontinentales histéricas” y de “relaciones de poder
asimétricas”. La diferencia es que la cosmopolitizacion “crea horizontes normativos de
equidad y justicia” que ponen en marcha fuerzas en favor de “cambio inclusivo” en las
estructuras de poder global (Beck, 2015b: 121, destacado en el original). Ahora bien,
Beck aclaraba enseguida que la dinamica desencadenada por estas fuerzas no se
relaciona necesariamente con una reduccion de las asimetrias, pero si con la
implementacion de normas globales de equidad. En este sentido, hay una
transformacion en la percepcion: aquello que los colonizadores entendian como
“(bienes) ‘naturalmente dados™, se convierte en “males politicos”, que violan el orden
normativo (Beck, 2015b: 122). Adicionalmente, sostuvo, la cosmopolitizacion supone
un segundo proceso de metamorfosis, derivado de la intensificacion de los riesgos.
Dado que éstos son el resultado de “incertezas manufacturadas” (es decir: son
consecuencia en gran medida del no-conocimiento), y dado que alcanzan una
magnitud que no permite resolverlos a nivel nacional, el “imperialismo unidireccional”
se ve afectado. Finalmente, ambos procesos producen reflexividad: “las ‘historias
enredadas’ [entangled histories, citando a Randeria] engendradas por el colonialismo
se revisan y vuelven a pensar en funcion del futuro en peligro” (ibidem).

Hay un aspecto mas que Beck destaco y tiene que ver con la transformacion de las

relaciones de poder. En este punto, trazo los posibles limites de la transformacion,
puesto que la metamorfosis esta incompleta y es interminable, imposible de
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completar. También, que estéd abierta y podria revertirse, volviendo las estructuras
mundiales hacia atras, a nuevas formas de imperialismo:

Aun si las relaciones de poder han sido abiertas, aun si hay una
mayor (anticipacién) de equidad y de una distribucion de
dependencias mas simétrica, ;implica esto que las relaciones
cosmopolitas no puedan otra vez ser instrumentalizadas utilizando
estrategias neo-imperialistas? No, definitivamente no. La
cosmopolitizacion no es unidireccional. Por lo tanto, incluye la
posibilidad de reforzar las estructuras de poder imperialistas. (Beck,
2015b: 122, destacado en el original)

Beck ofrecia dos ejemplos de una “apropiacioén imperialista” de la cosmopolitizacion:
el que llamé “imperialismo accidental” de Alemania en el contexto de una Europa en
crisis, al implementar “regulaciones financieras especificas de manera tecnocratica”,
retomando una de sus grandes preocupaciones, como vimos; y la ampliacion de la
vigilancia de los servicios secretos de los Estados Unidos a ciudadanos del mundo,
incluidos los lideres de sus paises aliados, en que otros “Estados-nacion son forzados
a ‘una cooperacion unidireccional”. Y advertia, asimismo, que algo similar podria
pasar con las medidas para enfrentar el cambio climéatico en la medida en que toquen
los intereses nacionales de paises poderosos (Beck, 2015b: 122-123).

A modo de conclusion: un work in progress que espera continuacion

En el momento de su muerte inesperada por un ataque al corazon, en medio de una
caminata de comienzo de afo, Beck estaba expandiendo estas indagaciones y
preparando un libro que llevaria la palabra Verwandlung, “metamorfosis del mundo”,
en su titulo. Beck se habia propuesto vincular esta nueva perspectiva con una
reflexion suya mas amplia vinculada a la necesidad, para las ciencias sociales, de
abandonar los estrechos marcos de investigacion nacionales (el “nacionalismo
metodoldgico”) y abrazar una mirada global: un “cosmopolitismo metodolégico”, en
sus palabras. Como coment6é Latour (2015: s/n), las expectativas sobre su aporte
eran altas: “Lo que hace que la muerte de Beck sea mas dificil de aceptar para
cualquiera que estuviera siguiendo su obra, es que durante varios afos estuvo
tratando de que las ciencias sociales se involucraran en una suerte de de-
nacionalizacion de sus métodos y marcos teoricos”.

Ese libro, Metamorphosis of the World: how climate change is transforming our
concept of the world, fue publicado de manera péstuma en abril de este ano
directamente en inglés (Beck, 2016). Zygmunt Bauman saludé su edicion sefialando
la paradoja de que, aunque Beck no pudo finalizarlo, se lee como “la descripcion mas
abarcadora y exhaustiva —de hecho, completa— de nuestro mundo: un mundo
definido por su incompletitud y que resiste ser completado”. Asumiendo la perspectiva
sugerida por Beck, Craig Calhoun sostuvo que nos encontramos ante una nueva
realidad que es “por definicion no completamente cognoscible, pero a la que podemos
acercarnos mejor leyendo el libro de Ulrich Beck, tristemente pero también
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significativamente incompleto”. Saskia Sasen, finalmente, lo celebr6 como “un
manifiesto brillante” que pone énfasis en la distincion entre “transformacion” vy
“metamorfosis”. Sobre las “dudas irresueltas” que Beck deja sobre la mesa, Sassen
prevé que se convertiran en “un gran proyecto de investigacion para las generaciones
futuras” (Wiley, 2016).

Se trata de una obra teérica de gran alcance enfocada en el presente. Confirmando
la capacidad de Beck de unir los grandes panoramas con la observacién empirica y
el modo como se vive el dia a dia, cbmo se experimentan a la vez que se hacen los
cambios, el libro une consideraciones teéricas con analisis acerca de cémo ellas
tocan tierra e iluminan fendbmenos aparentemente inconexos, que corresponden a
esferas presuntamente alejadas en la vida social. Por otra parte, de algun modo, la
metamorfosis del mundo cierra un recorrido abierto por la sociedad del riesgo. Si en
esa formulacion tedrica inicial de Beck se trataba de dar cuenta de los males
derivados de los bienes de la sociedad tecno-industrial, de las consecuencias
negativas de los éxitos, en esta Ultima se trata de dar cuenta de “los efectos positivos
de los males”: de lo bueno que se deriva de la inminencia de una catastrofe ambiental
generalizada, representada por el cambio climatico. Beck se pregunta aqui si el
cambio climatico “podria salvar al mundo” (Beck, 2016).

La respuesta, claro esta, excede esas paginas y este breve recorrido por su obra.
Son indicios alentadores para adentrarse en su busqueda con la guia de este libro
pdstumo de Beck, sin embargo, los varios momentos en que la reflexion de este autor
fue capaz de poner en evidencia patrones inesperados en el aparente caos de los
datos, como una mirada que puede ver bajo el agua y sus cambiantes matices. Para
la sociologia en general, la obra de Beck representé un estimulo fundamental para
incorporar fenbmenos tradicionalmente tomados como marginales, como la ciencia y
la tecnologia, asi como el ambiente, en el centro del trabajo disciplinario. Para el
campo CTS, aport6 marcos teéricos que casi por primera vez colocaron a muchos de
sus objetos y preocupaciones (notablemente, la produccion y no produccion de
conocimiento, la definicion y distribucion de riesgos, la incerteza) en un paisaje
totalizador, en una visién abarcadora de lo social, apoyandose en un recorrido que
logré vincular lo local y lo global, la politica y la cultura, las relaciones de poder mas
abstractas y la vida vivida. Su Ultimas teorizaciones sobre la metamorfosis del mundo
tienen todos los componentes necesarios para seguir enriqueciendo el trabajo en este
campo. En particular, para los investigadores CTS de América Latina, sus apuntes
criticos sobre la potencial reversibilidad de los procesos de cosmopolitizacion parecen
especialmente relevantes, por encontrarse nuestra region transitando una patente
dinamica de cambio de sentidos contrapuestos, donde lo nuevo y lo viejo, los caminos
transitados y los avances irrenunciables, estan en el centro del andlisis académico, la
preocupacion social y la disputa politica.
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Por Andoni Alonso *

En las ultimas décadas hemos asistido a una auténtica cascada de libros sobre
innovacion. Es posible que ello se deba a la sensacion de crisis que afecta a la
mayoria de nosotros y como la innovacion deberia ser la forma de enfrentarse a un
mundo que se sabe en peligro. Asi que, en cierto sentido, la innovacion no seria un
lujo sino la dltima tabla de salvacion para los problemas graves como las crisis
economicas, la destruccion medioambiental o el cambio climatico. Sin embargo, entre
todos esos libros y articulos sobre la cuestién no todos tienen el mismo valor. Desde
el punto de vista analitico, los enfoques histéricos (Godin) y filosoficos (Echeverria)
son relativamente escasos pero al tiempo especialmente Utiles, y por eso este libro es
importante si no se quiere caer en discursos hueros de politicos y de expertos en
marketing. Comprender la innovacién contemporanea exige un esfuerzo de
pensamiento que vaya mas alla de las cifras y recetas economicistas y de los
esléganes o simplificaciones faciles. El libro de Echeverria se muestra por ello como
una excelente guia para comprender qué significa la innovacion en el siglo XXI y
como este concepto ha evolucionado hasta adquirir una dimensién social. El titulo
Innovation and Values. An European Perspective indica dos cosas importantes.
Primeramente, que la innovacién como una forma de agencia humana, entre otras,
persigue valores. El desarrollo de la axiologia es asi uno de los ejes que estructura el
libro. En segundo lugar la perspectiva europea significa tomar otra posicién diferente
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a los andlisis meramente econémicos y sociolégicos del tipo norteamericano propio
de autores como Drucker, por ejemplo. Se profundiza asi en cuestiones que tienen
que ver no solo con la cadena tipica de innovacién tal como se presenta en los
estudios de ese pais.

Es una asuncion generalizada que el economista austriaco Joseph Schumpeter es
el padre de los estudios sobre innovacion. Su libro Theory of Economic Development
marca asi el punto de partida sobre la cuestién. Generalmente se recuerdan dos
cosas de Schumpeter: la innovacion es una creacion destructiva y la invencién no
equivale a la innovaciéon. Echeverria realiza un muy detallado anélisis del
pensamiento schumpteriano. El primer capitulo es asi una exposicion detallada de un
texto que por lo general no estd al alcance del profano y al tiempo establece
correcciones y limites. No en vano han pasado més de 80 afios de la publicacién y el
contexto en el que nos movemos es muy distinto. Gracias a ello es posible encontrar
una férmula, aunque provisional, para definir la innovacion: las innovaciones son
acciones nuevas (y formas nuevas de hacer) comenzadas por un emprendedor que
transforma X y genera valor a partir de esa X bien en una escala micro, meso o
macro. A diferencia de Schumpeter, no so6lo existe innovacién en economia, sino
también en lo social, y finalmente no ha de olvidarse en los analisis del potencial
destructivo de cualquier innovacion, cosa que conecta directamente con la cuestion
de los valores. Sin embargo esta primera definicion sera matizada a lo largo de la obra
para mostrar la complejidad y diversidad del campo.

Comprender la innovacion implica necesariamente tener perspectiva historica, esto
es: como aparece el sistema de 1+D en nuestras sociedades. En este sentido, la
ciencia no es una actividad inmutable, sino que se encuentra muy ligada a los
cambios sociales y politicos, de la misma manera que cualquier otra actividad
humana. El andlisis de Echeverria de estas transformaciones historicas -de la ciencia
a la macro y tecno-ciencia- es especialmente Util para entender como la primera
fuente de innovacioén, el conocimiento cientifico, se ha transformado desde mediados
del siglo XX, con Vannevar Bush y su Endless Frontier, hasta la actualidad. Su
analisis, rico en observaciones, permite asi clarificar la nocion de ciencia y
comprender con mas detalle cémo los diversos protagonistas del cambio cientifico
—cientificos, tecnélogos, administradores y legisladores- interactian conformando el
modelo de investigacion y desarrollo que se extiende por todo el mundo en este
momento. Schumpeter y Bush son los dos pilares donde se apoya la revolucidon
tecnocientifica y, por ende, la innovacion tal como se entendia hasta finales del siglo
XX. Tecnociencia significa, a diferencia de otras maneras de entender la ciencia, el
esfuerzo no por comprender el por qué de las cosas, sino en utilizar ese conocimiento
para transformar el entorno. Es por ello que, se quiera o no, siempre existe una
axiologia -bien explicita o no- que transforma la realidad en una direccion
determinada. La innovacion se ha entendido, y en gran medida esto sigue en el
imaginario social, como una cuestion que atafie a la tecnociencia y a sus agentes
directamente implicados, como son empresas e institutos de investigacion. Entender
este concepto es también importante para saber de qué se esta hablando. El autor ya
ha analizado con precision esta cuestion en otros libros y ello se refleja también en
este trabajo.
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El modelo lineal presenta con sencillez no justificada la cadena de produccion. El
Manual de Frascati y posteriormente el Manual de Oslo, ambos publicados por la
OCDE, han marcado cémo se entiende y se investiga la innovacion y las diversas
ediciones; tal como indica Echeverria, sefialan la dificultad para comprender y
visibilizar el potencial innovador si s6lo se emplea la métrica tradicional. Ademas, con
el comienzo del siglo se convierte para la Union Europea en una cuestion estratégica.
Echeverria sefiala los diversos hitos por los que poco a poco comienza a producirse
un cambio en esta concepcion simplificada. Diversos tratados, como el de Lisboa o el
Informe Aho, sefialan un timido cambio de tendencia. Sin embargo, la impresién
generalizada es que realmente gran parte del esfuerzo innovador pasa desapercibido
(hidden innovation) y que la sociedad en su conjunto es mucho mas importante en
este fendmeno (social innovation) del que se cree generalmente. De nuevo la revision
histérica se muestra especialmente valiosa para comprender la innovacion.
Echeverria examina dos grandes ejemplos de paises innovadores desde el punto de
vista social: Reino Unido y Canada.

El libro explora una de las grandes areas actuales de innovacién social oculta: las
industrias culturales y creativas. Por si solo este apartado del libro es muy valioso. La
importancia de esta innovacién se ha manifestado de muchas maneras: desde la
creacion de agencias y organismos especificos para su desarrollo, como NESTA, a
diversos planes para su promocion en las llamadas industrias culturales y creativas.
Sin embargo, sélo en tiempos muy recientes han merecido la atencién de los expertos
y politicos. Cabria preguntarse si las politicas crecientemente agresivas sobre el
copyright de determinados paises son precisamente la forma perversa de reconocer
la importancia econémica de este sector. Quien quiera saber cual ha sido la génesis
y la estructura de la innovacion en los sectores creativos podra encontrar en estas
paginas un relato detallado y una critica acertada de una literatura extensa compuesta
por informes, estudios y libros. Merece la pena también prestar atencion a las
correcciones que se realizan al clasico de estos estudios: Richard Florida. Florida, a
pesar de que algunas de sus propuestas son interesantes, adolece de exageraciones
y ciertas vacuidades, tal como se demuestra en la critica de Echeverria, que es
necesario evitar.

La innovacion entendida de una forma mas compleja que el modelo linear tiene
otros casos que se ofrecen en el libro. Por ejemplo, el sector militar, tradicionalmente
de gran poder innovador, apenas se ha investigado y, desde luego, no sirve el patron
tradicional de innovacién. La tecnologia por si sola -por ejemplo, la introduccién de
nuevas armas- no puede ser un patron de innovacién si no se afaden otros
ingredientes como los cambios organizacionales o nuevas tacticas y estrategias. Esta
reflexion, que parece facilmente aceptable, sin embargo no ha sido tomada en cuenta.
También la innovacion producida por los usuarios es otro elemento fundamental que
hasta von Hippel no se ha tenido demasiado en cuenta. La propuesta de von Hippel
implica una concepcion completamente nueva de la innovacion, en palabras de
Echeverria, un cambio paradigmatico que se ha tratado de llevar a los manuales
tradicionales. Es interesante ver que el falsacionismo popperiano también se puede
aplicar a la innovacion: el rechazo de los usuarios a un producto puede conducir a la
innovacion radical de su disefio.
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Hasta aqui el libro muestra la complejidad de las formas de innovacion y las
dificultades inherentes para poder encontrar una explicacion que abarque todas ellas.
A tal fin Echeverria desarrolla en la ultima parte del libro una crucial propuesta sobre
la que merece la pena detenerse: la posibilidad y necesidad de una filosofia de la
innovacion. Esta consistiria en una filosofia adjetiva frente a las sustantivas como la
metafisica y cercana a otras adjetivas como la filosofia de la tecnologia o los estudios
de ciencia, tecnologia y sociedad. En realidad, indica Echeverria, la propia filosofia es
una actividad innovadora en el sentido conceptual, como revelan tres casos de
filosofos innovadores: Aristoteles, Bacon y Leibniz. Este Ultimo ademas
proporcionaria con su Ars Inveniendi una adecuada metodologia para delimitar la
innovacion. La propuesta de Echeverria para realizar esta filosofia adjetiva es clara 'y
podria servir como programa para este tipo de estudios. Primeramente parte de la
imposibilidad de reducir a una sola definicibn qué es la innovacion. Pero una
concepcién naturalizada de la innovacion permite comprender y manejar esta
indefinicion esencial del concepto, que entonces va mas alla de los analisis
economicistas y sociolégicos. El mundo natural y fisico también es innovador por
naturaleza. Como consecuencia una definicion heuristica de la innovacion ha de tener
en cuenta todos estos campos. En esa definicién se establece la diferencia entre
“‘innovacion” como proceso y la “novacion” como resultado. La diferencia establece la
naturaleza procesual de la innovacion y los resultados. Precisamente su naturaleza
procesual permite construir una ontologia de la innovacion. Esta ontologia se basa en
la nocién de proceso frente a la de ser u objeto, con lo que se evita la reificacién de
la innovacion en sus resultados. Apoyandose en la tradicion filosofica, Echeverria
desgrana un esclarecedor recorrido y muestra como este concepto no ha sido
demasiado frecuentado -con la excepcion de Pierce, James y Rescher, entre otros-,
aunque claramente es muy util para comprender la innovacién. Junto al concepto de
proceso se une el de emergencia -Bunge, Johnson- que se relaciona con la nocién de
novedad, aunque no se trata de lo mismo. Lo nuevo que emerge ha de medirse con
un entorno determinado donde se decidira si resiste o no. El pluralismo que indica la
diversidad de situaciones para la innovacion evita el esencialismo del proceso.
Justamente la teoria de sistemas es la que puede servir para entender como esa
emergencia se comunica y se difunde a través de un ecosistema, bien natural, bien
humano. Finalmente, y como conclusion préactica del texto, Echeverria desarrolla una
axiologia de la innovacion. El valor no se reduce a la cuestion moral, sino a aquello
que es bueno o malo segin una funcion, empleando la terminologia de Frege. La
innovacién como forma de ganar competitividad en el mundo empresarial seria un
valor también, aunque esté desprovisto de sancion moral. Por eso lo bueno y lo malo
se puede aplicar también al mundo natural y no sélo al dominio ético. Al tiempo no
existe un valor Unico que hay que satisfacer, sino que siempre nos encontramos con
una pluralidad de valores. De hecho, la innovacién funciona del mismo modo; siempre
hay un conjunto de agentes implicados en el proceso y a veces los valores que cada
uno de ellos persigue son diferentes e incluso contrapuestos. Esta propuesta
axiolégica se combina con algunas nociones de Amartya Sen respecto a las
funcionalidades y capacidades que igualmente refieren a una axiologia
necesariamente pluralista. Y es precisamente su expansion hacia colectivos y no sélo
individuos lo que permite encontrar matrices que evallen los diferentes valores que
guian las acciones. Ello generaria una herramienta para medir no sélo las
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“novaciones”, sino también los efectos y consecuencias de los procesos o
innovaciones strictu sensu.

Como conclusién, hay que indicar en qué sentido es valioso este libro.
Primeramente se recogen, de forma muy detallada, los diversos enfoques para seguir
la evolucion de los estudios de innovacion, tanto desde el punto de vista tedrico como
practico. Ello permite comprender detalladamente el estado de la cuestion del tema
desde su perspectiva histérica y al tiempo de su realidad contemporanea. En segundo
lugar, es muy destacable la presentacion critica de las teorias y conceptos. Esta
revision critica permite matizar y precisar en un campo donde en muchas ocasiones
reina la vaguedad. No se trata de un libro entusiasta sobre la innovacion, como suele
ser en muchos casos la norma. En tercer lugar, la teorizacion de una filosofia de la
innovacion proporciona un muy interesante campo para futuros trabajos, una guia de
como acercarse a la innovacion desde el punto de vista filoséfico. Sin embargo, no
queda ahi la cuestion porque el andlisis filosofico resultaria de gran utilidad a todos
aquellos que se dediquen, desde otras perspectivas intelectuales o académicas, a la
innovacion. La lectura del libro, por tanto, proporciona una muy buena explicaciéon de
un contexto y de su estructura conceptual que sirve para comprender la complejidad
del campo estudiado. Al mismo tiempo, dota de herramientas para continuar futuras
investigaciones que se alejen de discursos complacientes y de esloéganes vacios
sobre el tema. Soélo por ello deberia resultar de lectura obligada a quienes se
acerquen al campo de la innovacion.
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